
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใช
รถยนตในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดัเชียงใหม มวีตัถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชรถยนตในการเลือกใช
บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวัดเชยีงใหม ผูตอบแบบสอบถามของการศึกษาครั้งนี้
ไดแก ผูที่ใชบริการตรวจสภาพรถในจังหวัดเชยีงใหม จํานวน 400 ราย และนาํขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามมาทําการวิเคราะหหาคาสถิติ ประกอบดวย ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย ทดสอบสถิติ 
ความแตกตางคาเฉลี่ยของสองกลุมประชากร (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One way ANOVA) ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปเปน 4 สวน ไดแก 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  
 จากผลการศึกษาสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุไมเกิน 40 
ป โดยแยกเปน อายุต่ํากวา 30 ป รอยละ 33.50 และอาย ุ31-40 ป รอยละ 27.50 ตามลําดับ ประกอบ
อาชีพกิจการสวนตวั มีรายไดระหวาง 10,000-20,000 บาท มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และใช
รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกนิ 7 ที่นั่ง (รถเกง)  
 
สวนท่ี 2 ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชรถยนตในการเลือกใช
บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวัดเชยีงใหม   
  
 จากผลการศึกษาสรุปไดวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
ของผูใชรถยนตในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจงัหวัดเชียงใหม ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัมากเรียงตามลําดับไดดังนี้คือ อันดับที ่ 1 คือ ปจจัยดานกระบวนการ 
อันดับที่ 2 คือ ปจจัยดานบุคคล อันดับที่ 3 คือ ปจจัยดานราคา อันดับที่ 4 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ
และดานการจดัจําหนาย  อันดับที่ 5 คือ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และอนัดบัที่ 6 คือ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด  
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  ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความสําคัญมาก และให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลทุกดานในระดับมาก โดยปจจยัยอย 3 อันดับแรก คือ วิธีการ
ตรวจเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด ใหบริการดวยความรวดเร็ว และคํานึงถึงความปลอดภัยของผู
ใหบริการและผูใชบริการ รองลงมาคือ มีการจัดลําดับควิใหกับรถผูใชบริการ ระมัดระวังเอาใจใส
และคํานึงถึงความสะอาดขณะตรวจสภาพรถ และทกัทายตอนรับเมื่อผูใชบริการเขา  
  ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมาก และใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานบุคคลทุกดานในระดบัมาก โดยปจจัยยอย 3 อันดับแรก คือ พนักงานพูดจาดี ใช
ถอยคําเหมาะสม ความซื่อสัตยของพนกังาน และพนักงานมีมนษุยสัมพันธด ี ยิ้มแยม แจมใส 
รองลงมาคือ พนักงานสนใจและมีความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานมีความรู ความ
ชํานาญดานเครื่องยนตเปนอยางด ี ใหคําแนะนําซอมแซมหรือแกไขภายหลังการตรวจสภาพรถ 
พนักงานสามารถแกไขปญหาใหผูใชบริการไดเวลาตรวจพบขอบกพรอง และพนกังานแตงกาย
สุภาพ 
  ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคญัมาก และใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานราคาทุกดานในระดับมาก โดยปจจยัยอย 3 อันดับแรก คือ  มีปายบอกราคาอยาง
ชัดเจน  ราคาของการบริการดานอื่นๆ เชนฝากชําระภาษี  รับทําประกันภยั พ.ร.บ. เปนตน และการ
ใหราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา  รองลงมาคือ ราคาตรวจสภาพตอคร้ัง  
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมาก     และให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกดานในระดับมาก โดยปจจัยยอย 3 อันดับแรก คือ   เร่ือง
การมีบริการดานอื่นๆ เชน ฝากชําระภาษี รับทําประกันภัย พ.ร.บ. เปนตน  ตรวจสภาพรถอยาง
ระมัดระวัง และรายการที่ใหบริการ  รองลงมาไดแก สามารถใหบริการไดทีละหลายๆ คัน  และราน
มีช่ือเสียงเปนที่รูจัก  
  ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมาก  และให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกดานในระดับมาก โดยปจจัยยอย 3 อันดับแรก คือ  
การเดินทางสะดวก  ความเพียงพอของทีจ่อดรถ และทีต่ั้งอยูใกลบาน/ที่ทํางาน/สถานศึกษา 
รองลงมาคือ  ระยะเวลาการเปดปดของราน และที่ตั้งอยูใกลขนสง 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญปานกลาง 
โดยใหความสาํคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดระดับความสําคัญมาก ไดแก บริการให
คําแนะนําปรึกษาดานรถยนต และการใหสวนลด สวนปจจัยทีใ่หระดับความสําคัญปานกลาง ไดแก 
การแจกของสมนาคุณ มีบริการรับฝากรถที่มาใชบริการ และการแจกเอกสารหรือใบปลิว  
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  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมาก และให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพระดับความสําคัญมาก ไดแก  สถานที่สะอาด
อากาศถายเทไดดี  มีปายบอกทิศทางหรือปายรานอยางชัดเจน  ใชเครื่องมือที่ทันสมัยในการ
ปฏิบัติงาน ช่ือรานจดจํางาย  มีปายบอกหรือเตือนเขตอันตรายขณะปฏิบัติงาน  หองรับรองลูกคา
กวางขวางสะอาดและมีส่ิงอาํนวยความสะดวก  มีมุมอานหนังสือและพักผอน  และมีการตกแตงที่
ทันสมัย ดูนาเชื่อถือ และปจจัยยอยที่ผูใชบริการใหความสําคัญระดับปานกลางคือ  มีการเปดดนตรี
ใหฟงเบาๆ ภายในราน  
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สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชรถยนตในการ
เลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม  
 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใช
รถยนตในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดัเชียงใหมจําแนกตามขอมูล
ทั่วไปพบวาเพศและประเภทของรถยนตมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถ
เอกชนในจังหวัดเชยีงใหม สวนขอมูลทั่วไปดานอื่นๆ คือ อายุ ระดบัการศึกษา รายได และอาชีพ 
พบวาไมมีผลตอการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวัดเชยีงใหม โดยผล
การศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 การวิเคราะหขอมูลจําแนกตามเพศ พบวามีความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการระหวางเพศชายและเพศหญิง โดยปจจยัที่เพศชายและเพศหญิงใหระดับ
ความสําคัญที่แตกตางกัน 4 ปจจยั เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน
กระบวนการ ปจจัยดานบุคคล และปจจยัดานการจดัจําหนาย ซ่ึงทั้ง 4 ปจจัยทีเ่กิดความแตกตางของ
คาเฉลี่ยดังกลาว เพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชายทั้งสิ้น สวนปจจยัอ่ืนๆ ทั้งเพศชายและ
หญิงใหระดับความสําคัญไมแตกตางกัน สวนปจจยัยอยที่เกิดความแตกตางระหวางเพศชายและเพศ
หญิงสามารถสรุปไดดังตารางที่ 33 
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ตารางที่ 33 ตารางแสดงปจจยัและปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่เกิดความแตกตางของ
คาเฉลี่ยเมื่อจําแนกตามเพศ 
 

จําแนกขอมูลตาม ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่แตกตาง 

ปจจัยยอยของสวนประสม
การตลาดบริการท่ีเกิดความแตกตาง 

• เพศ • ดานราคา • ราคาตรวจสภาพตอคร้ัง 
 • ดานกระบวนการ • ทักทายตอนรับเมื่อผูใชบริการ

เขาราน 

• คํานึงถึงความปลอดภัยของผู
ใหบริการและผูใชบริการ 

• วิธีการตรวจเปนไปตามที่
กฎหมาย กําหนด 

 • ดานบุคคล • ไมเกิดความแตกตางในปจจยั
ยอย 

 • ดานการจดัจําหนาย • ที่ตั้งอยูใกลบาน/ที่ทํางาน/
สถานศึกษา 

• การเดินทางสะดวก 
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การวิเคราะหขอมูลจําแนกตามประเภทรถยนต พบวามแีตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการระหวางผูใชรถนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่ง(รถเกง) และผูใชรถรถบรรทุก
สวนบุคคล(รถกระบะ) โดยปจจยัที่ผูใชรถเกงและรถกระบะใหระดับความสําคญัที่แตกตางกนัมี
เพียงปจจัยเดียว คือ ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด โดยผูใชรถกระบะใหความสําคัญมากกวารถ
เกง สวนปจจยัอ่ืนๆ ผูใชรถทั้งสองประเภทใหระดับความสําคัญไมแตกตางกัน ซ่ึงสามารถสรุปได
ดังตารางที่ 34 

 
ตารางที่ 34 ตารางแสดงปจจยัและปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่เกิดความแตกตางของ
คาเฉลี่ยเมื่อจําแนกตามประเภทรถยนต 
 

จําแนกขอมูลตาม ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่แตกตาง 

ปจจัยยอยของสวนประสม
การตลาดบริการท่ีเกิดความแตกตาง 

• ประเภทรถยนต • ดานการสงเสริมการตลาด • การแจกของสมนาคุณ 

• การใหสวนลด 
 
  การวิเคราะหขอมูลจําแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา รายไดและอาชีพ ผลการวิเคราะห
พบวาไมเกิดความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 
เปอรเซ็นต แสดงวาคาเฉลี่ยในแตละปจจยัสวนประสมการตลาดบริการเมื่อจําแนกตาม อายุ ระดบั
การศึกษา รายได และอาชพีไมมีความแตกตางกัน ดังนั้นจึงสรุปไดวา อายุ ระดับการศึกษา รายได 
และอาชีพ ไมมีผลตอการตัดสนิใจของผูใชรถยนตในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถ
เอกชนในจังหวัดเชยีงใหม 
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 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนที่
ไดรับจากผูใชบริการสถานตรวจสภาพรถในจังหวัดเชยีงใหม 
  
 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปญหาในเรื่องตางๆ ซ่ึงสามารถ
เรียงอันดับความสําคัญไดดังนี้ อันดับที่ 1 คือ เกิดอบุัติเหตุระหวางการใหบริการ อันดับที่ 2 
พนักงานไมมคีวามสุภาพในการใหบริการ อันดับที่ 3 คือ ไดรับการบริการที่ไมรวดเร็ว อันดับที่ 4 
คือ สถานที่ไมสะอาดเรียบรอย อันดับที่ 5 คือ คุณภาพการใหบริการไมดี(ไมครบถวน) และ อันดับ
ที่ 6 ราคาไมเหมาะสมกับการใหบริการ  
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชรถยนตใน
การเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดัเชียงใหม โดยใชทฤษฏีสวนประสม
การตลาดบริการ พบวาเพศ และประเภทของรถยนตที่ใชมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาน
ตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวัดเชยีงใหม เมื่อวิเคราะหขอมูลจําแนกตามเพศ พบวาเพศหญิงให
ความสําคัญมากกวาเพศชาย ในปจจยัดานราคา ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานบคุคล และปจจัย
ดานการจดัจําหนาย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เอกรนิทร สุทธิโพธ์ิสุวรรณ (2547) ศึกษาเรื่อง
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการอูซอมรถยนตอิสระในจังหวัด
เชียงใหม ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย 3 ลําดับแรกคือ  ปจจัยดาน
กระบวนการ  ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดานราคา ตามลําดับ และสอดคลองกับการศึกษาของ 
รัชฏาภรณ ทาระวรรณ (2548) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีตอผลการเลือกใช
บริการธุรกิจดแูลรักษารถยนต ของพนักงานบริษัทในนคิมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ที่พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญั 3 ปจจัยแรกคือ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัย
ดานการจดัจําหนาย เนื่องจากการศึกษาทัง้สองเปนงานดานการบริการ ผูใชบริการสามารถสัมผัส
และรับรูไดโดยตรงจากขั้นตอนกระบวนการทํางาน และการบริการของบุคคลในองคกรที่คอย
ผสานงานและบริการใหแกผูใชบริการ  ดงันั้นปจจยัทั้งสองนี้จึงเปนตวัสําคัญที่ผูใชบริการจะใชใน
การพิจารณาเลือกสถานตรวจสภาพรถเอกชน  โดยกระบวนการทํางานตองมีการวางแผนจัดการที่ดี 
วิธีการตรวจเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด บริการดวยความรวดเร็ว และคํานึงถึงความปลอดภัยของ
ผูใชบริการ บุคลากรที่คอยใหบริการควรพูดจาดี ใชถอยคําเหมาะสม มีความซื่อสัตยและมีมนษุย
สัมพันธ นอกจากนี้ปจจยัดานราคาก็มีความสําคัญมากเชนกัน โดยเนนในในเรื่องการมีปายบอก
ราคาอยางชัดเจน ราคาของการบริการดานอื่นๆ เชน ฝากชําระภาษี , รับทําประกันภัย พ.ร.บ. และ 
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การใหราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา ปจจัยดานการจดัจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมาก อาจเนื่องมาจากผูใชบริการในปจจุบนัตองการความสะดวก สบาย และความ
รวดเร็วในการบริการ จึงใหความสําคัญตอปจจัยนี้มากเปนอันดับตนๆ โดยเนนในเรื่อง เดินทาง
สะดวก ความเพียงพอของทีจ่อดรถ และทีต่ั้งอยูใกลบาน/ที่ทํางาน/สถานศึกษา    
 สวนปจจยัที่อ่ืนๆ ไมเกดิความแตกตางเมือ่วิเคราะหขอมูลจําแนกตามเพศ คือ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงไม
สอดคลองกับการศึกษาของ นพดล จิระธิติกุล (2546) ที่ศึกษาเรือ่งปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอเจาของรถยนตในการเลือกใชบริการของอูเคาะพนสีรถยนตในอําเภอเมือง จังหวดั
ลําปาง พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภณัฑสูงที่สุด อาจเนื่องมาจาก
สถานตรวจสภาพรถตัวผลิตภัณฑไมสามารถจับตองได หรือมองเห็นไดชัดเหมือนการศึกษาในเรือ่ง
อูซอมรถยนตที่สามารถจับตองได ดังนั้นผูใชบริการจึงมองวาปจจยัดานผลิตภัณฑจงึไมสําคัญมาก   
แตสอดคลองกับการศึกษาของ เอกรินทร สุทธิโพธ์ิสุวรรณ (2547) พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยดานลกัษณะทางกายภาพ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปน 2 อันดบั
สุดทาย โดยไมมีความสําคัญมากเทากับปจจัยดานอื่นๆ อาจเนื่องมาจากความถี่ในการใชบริการของ
สถานตรวจสภาพของผูใชบริการในแตละคร้ังมีความบอยไมมาก โดยปกติรถ 1 คันเขาใชบริการ
ตรวจสภาพเพยีงปละ 1 คร้ัง และปจจยัดานลักษณะทางกายภาพเปนตัวกําหนดความคาดหวังและ
เปนการสรางภาพลักษณใหแกกจิการมากกวา  ดังนั้นปจจยัดานการสงเสริมการตลาดและดาน
ลักษณะทางกายภาพ จึงมีความสําคัญไมมากเทากับปจจัยดานอื่นๆ ที่มีผลกระทบโดยตรงตอผูเขา
ใชบริการ แตถึงอยางไรก็ยังคงควรใหความสําคัญตอปจจัยทั้ง 3 ที่ถึงแมจะไมมีความสําคัญใน 3 
อันดับแรก หรือไมเกิดความแตกตาง แตปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
ผูตอบแบบสอบถามก็ใหความสําคัญอยูในระดับมาก  

 
ขอคนพบ 

1. เพศเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของขอมูลมากที่สุด โดยปจจัยที่
เกิดความแตกตางมีดังนี้ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานบุคคล และ
ปจจัยดานกระบวนกร 

2. อายุ รายได ระดับการศกึษา และอาชีพไมมีผลตอการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถ
เอกชน 

3. ผูใชบริการใหระดับความสําคัญของปญหาในเรื่องการเกดิอุบัติเหตุระหวางการใหบริการ
สูงที่สุด 
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ขอเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูใชรถยนตในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดัเชียงใหม สามารถนําขอมูล
มาใชประโยชนและเสนอแนะแนวทางใหกับผูประกอบธุรกิจสถานตรวจสภาพรถ ในการวางแผน
ดําเนินงานและผูที่สนใจทัว่ไปไดดังนี ้
 

1. สถานตรวจสภาพรถควรมีการติดปายราคาคาบริการตรวจสภาพและราคาของคาบริการ
อ่ืนๆ ใหแกผูใชบริการไดทราบอยางชัดเจน เพื่องายตอการตัดสินใจใชบริการ โดยเฉพาะ
เพศหญิงที่ใหความสําคัญกับราคามากที่สุด 

2. ราคาของการบริการทุกดานที่มีไมควรมีราคาที่สูงเกินไป เนื่องจากปจจัยนีจ้ะไวและมีผล
ตอการตัดสินใจโดยเฉพาะการตัดสินใจของเพศหญิงมาก  

3. ควรมีการกลาวทักทายตอนรับผูมาใชบริการเขาราน และควรอบรมใหพนกังานมคีวาม
สุภาพในการใหบริการ  เพื่อสรางความรูสึกที่ดีใหแกผูใชบริการโดยเฉพาะเพศหญิงที่ให
ความสําคัญในเรื่องนี้แตกตางกันเพศชายมาก 

4. การตรวจสภาพควรเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด ตามขัน้ตอนหรือวิธีการตามกฎหมาย 
5. ผูประกอบการควรออกแบบและวางแผนใหมีการบริการตรวจสภาพทีร่วดเร็ว ตั้งแต

ขั้นตอนการรบัรถ การตรวจสภาพรถ จนถึงสงมอบรถคืนใหแกผูใชบริการ  
6. ทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานควรคํานึงถึงความปลอดภยัของทั้งผูใหและผูใชบริการ เพื่อ

ปองกันอุบัติเหตุที่อาจจะเกดิขึ้น และเนื่องจากผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่อง
อุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นสูงที่สุด 

7. การตรวจสภาพรถหรืองานที่เกี่ยวกับเครือ่งยนตคนโดยทั่วไปคดิวาเปนเรื่องยาก
โดยเฉพาะเพศหญงิ ซ่ึงสามารถสังเกตไดจากจํานวนคนที่นํารถเขามารับการตรวจสภาพ
สวนใหญเปนเพศชาย ดงันั้นสถานตรวจสภาพควรมกีารใหความรูความเขาใจในการ
ใหบริการ และทําใหผูใชบริการรูสึกวาการเขามาใชบริการกับสถานตรวจสภาพรถเปน
เร่ืองที่งาย 

8. ควรมีการใหคาํแนะนําปรึกษาดานรถยนต เนื่องจากบางครั้งผูใชรถยนตไมมีความรูดาน
เครื่องยนต   การผิดปกติตางๆ ที่เกิดขึ้นอาจทําใหไมสามารถทราบไดวาเครื่องยนตกําลังมี
ปญหา ดังนั้นเมื่อตรวจเช็คพบความผิดปกติควรแจงเตอืนและใหแนวทางแกไขแก
ผูใชบริการ  
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9. พนักงานควรมีมนุษยสัมพนัธที่ดี ยิ้มแยม แจมใส ขณะเวลาปฏิบัติงาน และสิ่งที่ขาดไมได
คือ ความซื่อสัตย เนื่องจากพนักงานตองเขาไปเกีย่วของกับทรัพยสินของลูกคาที่เขาใช
บริการ ดังนั้นผูประกอบการควรมีการฝกอบรมและใหความสําคัญในเรื่องดังกลาวนีด้วย 

10. การเดินทางเพือ่เขาใชบริการตองสะดวก ลูกคามีการคํานึงถึงสถานที่ตั้ง ระยะทางใกล
ไกลจากบาน/ที่ทํางาน/สถานศึกษา  โดยเฉพาะเพศหญงิใหความสําคญัในปจจยัยอยเร่ือง
เหลานี้มากและแตกตางจากเพศชาย ดงันั้นถาการที่สถานตรวจสภาพรถอยูใกลแหลง
ชุมชน หรือเสนทางสัญจรจะเปนโอกาสหนึ่งที่จะทําใหมีผูมาใชบริการมากขึ้น 

11. ภายในสถานตรวจสภาพรถควรมีพื้นที่สําหรับจอดรถใหเพียงพอตอความตองการ
ผูใชบริการบางครั้งชวงเวลาหนึ่งๆ อาจเขามาใชบริการพรอมๆกันทีละหลายๆ คัน ดงันั้น
พื้นที่สําหรับจอดรถจึงเปนสิ่งสําคัญในการใหบริการแกผูใชบริการดวย 

12. อาคารตรวจสภาพควรมกีารออกแบบใหอากาศถายเทไดดี ควรมีการใชเครื่องมือ
ปฏิบัติงานที่ทันสมัย เพื่อใหดูนาเชื่อถือ และเปนมืออาชีพ  

 
ขอจํากัดการศึกษา 
 ความนิยมใชรถนั่งสวนบุคคลเกิน 7 ที่นั่ง(รถตู) มีนอยเพราะสวนใหญจะนําไปจดทะเบียน
เปนรถรับจางทั่วไป ซ่ึงรถประเภทนี้ไมสามารถนําเขาตรวจที่สถานตรวจสภาพรถเอกชนไดตอง
นําไปตรวจทีสํ่านักงานขนสงเทานั้น ทําใหโอกาสการเก็บขอมูลจากผูใชบริการรถยนตประเภท
ดังกลาวนอย จึงทําใหไมสามารถศึกษาปจจัยจําแนกตามประเภทรถยนตประเภทดังกลาวได เพราะ
อัตราสวนเทียบระหวางรถนัง่สวนบุคคลเกนิ 7 ที่นั่ง(รถตู) นอยกวา รถนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ทีน่ั่ง
(รถเกง) และรถบรรทุกสวนบุคคล(รถกระบะ) อยูมาก 


