
บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การคนควาแบบอิสระเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
ของผูใชรถยนตในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจงัหวัดเชียงใหม แบงผลการ
วิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 2  ถึงตารางที่ 7) 
 สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใช
รถยนตในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดัเชียงใหม  ซ่ึงประกอบดวยปจจยั
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะ
ทางกายภาพ ดานกระบวนการ  และตารางแสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ  (ตารางที่ 8 ถึงตารางที่ 16) 

สวนที่ 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใช
รถยนตในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ และ
ประเภทรถยนต (ตารางที่ 17 ถึงตารางที่ 31 ) 

 สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสถานตรวจสภาพ
รถเอกชนที่ไดรับจากผูใชบริการสถานตรวจสภาพรถในจงัหวัดเชียงใหม (ตารางที่ 32 ) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 246 61.50 

หญิง 154 38.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 61.50 และ
เปนเพศหญิงรอยละ 38.50  
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 8 2.00 

21 - 30 ป 126 31.50 

31 - 40 ป 109 27.25 

41 - 50 ป 82 20.50 

51 – 60 ป 52 13.00 

60 ป ขึ้นไป 23 5.75 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 21-30 ปมากที่สุด รอยละ 31.50 
รองลงมาคือ มีอายุ 31-40 ป รอยละ 27.25 และมีอายุ 41 - 50 ป รอยละ 20.50 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

 
 จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประกอบกิจการสวนตัวมากทีสุ่ด รอยละ 
34.00 รองลงมาคือ เปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 24.50 และ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 
19.00  
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นกัศกึษา 42 10.50 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 76 19.00 

พนักงานบรษิทัเอกชน 98 24.50 

ประกอบกิจการสวนตัว 136 34.00 

เกษตรกร* 17 4.25 

อ่ืนๆ 31 7.75 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

 
  จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายได 10,000-20,000 บาท มากที่สุด รอย
ละ 34.75 รองลงมาคือ รายไดต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 28.50 และรายได 20,001-30,000 บาท 
รอยละ 24.25 
 

รายได จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 114 28.50 

10,000 - 20,000 บาท 139 34.75 

20,001 - 30,000 บาท 97 24.25 

30,001 – 40,000 บาท 36 9.00 

40,001 - 50,000 บาท 10 2.50 

มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 4 1.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

นอยกวามัธยมศึกษาตอนตน 39 9.75 

มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 67 16.75 

อนุปริญญา หรือ ปวส. 61 15.25 

ปริญญาตรี 183 45.75 

สูงกวาปริญญาตรี 50 12.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รอย
ละ 45.75  รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. รอยละ 16.75 และอนุปริญญา หรือ ปวส. 
รอยละ 15.25 
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของรถยนต 
 

ประเภทของรถยนตท่ีนาํเขาใชบริการ จํานวน รอยละ 

รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกนิ 7 ที่นั่ง (รถเกง) 233 58.25 

รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 ที่นั่ง (รถตู) 23 5.75 

รถยนตบรรทุกสวนบุคคล (รถกระบะ) 144 36.00 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนํารถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 
ที่นั่ง(รถเกง) เขาใชบริการ รอยละ 58.25 รองลงมาคือ รถยนตบรรทุกสวนบุคคล (รถกระบะ) รอย
ละ 36.00 และรถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 ที่นั่ง (รถตู) รอยละ 5.75 
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สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชรถยนตในการ
เลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดัเชียงใหม   
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
 

 ปจจัยความสําคัญ       

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย แปล อัน 

  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

  
ผล ดับ 

1. รานมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 79 173 134 10 4 3.78 มาก 5 

  (19.8) (43.5) (33.5) (2.5) (1.00)       

2. รายการที่ใหบริการ 91 197 101 10 1 3.92 มาก 3 

  (22.8) (49.3) (25.3) (2.5) (0.3)       

3. ตรวจสภาพรถอยางระมัดระวัง 128 204 63 4 1 4.14 มาก 2 

  (32.0) (51.0) (15.8) (1.0) (0.3)       

4. สามารถใหบริการไดทีละ 79 179 122 17 3 3.79 มาก 4 

   หลายๆ คัน (19.8) (44.8) (30.5) (4.3) (0.8)       

5. มีบริการดานอื่นๆ เชน ฝากชําระ 173 158 60 5 4 4.23 มาก 1 

    ภาษี , รับทําประกันภัย พ.ร.บ.  (43.3) (39.5) (15.0) (1.3) (1.0)       

รวม 3.97 มาก  

 
 จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมากมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.97  และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกดานใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยสามารถเรียงอันดับไดดังนี้  อันดับที่ 1 ปจจัยยอยเร่ืองการมีบริการดาน
อ่ืนๆ เชน ฝากชําระภาษี , รับทําประกันภัย พ.ร.บ. เปนตน ระดับความสําคัญมาก (4.23) อันดับที่ 2 
ตรวจสภาพรถอยางระมัดระวัง ระดับความสําคัญมาก (4.14)  อันดับที่ 3 รายการที่ใหบริการ ระดับ
ความสําคัญมาก (3.92)  อันดับที่ 4 สามารถใหบริการไดทีละหลายๆ คัน ระดับความสําคัญ มาก 
(3.79) และอับดับที่ 5 รานมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ระดับความสําคัญมาก (3.78) 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
 

  ปจจัยความสําคัญ       
ปจจัยดานราคา มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย แปล อับ 

  

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

  
ผล ดับ 

1. ราคาตรวจสภาพตอคร้ัง 103 158 132 5 2 3.89 มาก 4 

  (25.8) (39.5) (33.0) (1.3) (0.5)       

2. มีปายบอกราคาอยางชัดเจน 137 173 73 12 5 4.06 มาก 1 

  (34.3) (43.3) (18.3) (3.0) (1.3)       

3. การใหราคาพิเศษสําหรับ 129 153 99 17 2 3.98 มาก 3 

    ลูกคาประจํา (32.2) (38.3) (24.8) (4.3) (0.5)       

4. ราคาของการบริการดานอื่นๆ 148 146 90 11 5 4.05 มาก 2 

  (37.0) (36.5) (22.5) (2.8) (1.3)       

รวม 3.99 มาก  

 
 จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับ
มากมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.99 และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาทุกดานในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยสามารถเรียงอันดบัไดดังนี้ อันดับที่ 1 มีปายบอกราคาอยางชัดเจน มีระดับความสําคญั
มาก (4.06) อันดับที่ 2 ราคาของการบริการดานอื่นๆ ระดับความสําคญัมาก (4.05) อันดับที่ 3 การ
ใหราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา  ระดับความสําคัญมาก (3.98) และอันดับที่ 4 ราคาตรวจสภาพตอ
คร้ัง ระดับความสําคัญมาก  (3.89) 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางจัดจําหนายที่
มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
 

  ปจจัยความสําคัญ       
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คา แปล อัน 

  

จํานวน 
 (รอยละ) 

จํานวน 
 (รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
 (รอยละ) 

จํานวน 
 (รอยละ) 

เฉลี่ย ผล ดับ 

1. ที่ตั้งอยูใกลบาน/ที่ทํางาน/ 137 130 109 21 3 3.94 มาก 3 

    สถานศึกษา (34.3) (32.5) (27.3) (5.3) (0.8)       

2. การเดินทางสะดวก 168 158 67 6 1 4.22 มาก 1 

  (42.0) (39.5) (16.8) (1.5) (0.3)       

3. ที่ตั้งอยูใกลขนสง 121 136 100 32 11 3.81 มาก 5 

  (30.3) (34.0) (25.0) (8.0) (2.8)       

4. ความเพยีงพอของที่จอดรถ 117 185 88 10 0 4.02 มาก 2 

  (29.3) (46.3) (22.0) (2.5) (0.0)       

5. ระยะเวลาการเปดปดของราน 88 197 98 14 3 3.88 มาก 4 

  (22.0) (49.3) (24.5) (3.5) (0.8)       

รวม 3.97 มาก  

 
 จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.97  และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทกุ
ดานในระดับมาก โดยปจจยัยอยสามารถเรียงอันดับไดดังนี ้  อันดับที่ 1 การเดินทางสะดวก ระดับ
ความสําคัญมาก (4.23) อันดบัที่ 2 ความเพยีงพอของที่จอดรถ ระดับความสําคัญมาก (4.02)  อันดับ 
ที่ 3 ที่ตั้งอยูใกลบาน/ที่ทํางาน/สถานศึกษา ระดับความสาํคัญมาก (3.94)  อันดับที่ 4  ระยะเวลาการ
เปดปดของรานระดับความสําคัญมาก (3.88) และอันดับที่ 5 ที่ตั้งอยูใกลขนสงระดับความสําคัญ
มาก (3.81)  
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
 

  ปจจัยความสําคัญ       

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คา แปล อัน 

  

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
 (รอยละ) 

จํานวน 
 (รอยละ) 

จํานวน 
 (รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 เฉลี่ย  ผล  ดับ 

1. การแจกของสมนาคุณ 63 113 159 50 15 3.40 ปานกลาง 3 

  (15.8) (28.3) (39.8) (12.5) (3.8)       

2. การใหสวนลด 81 142 131 35 11 3.62 มาก 2 

  (20.3) (35.5) (32.8) (8.8) (2.8)       

3. การแจกเอกสารหรือใบปลิว 40 92 178 71 19 3.16 ปานกลาง 5 

  (10.0) (23.0) (44.5) (17.8) (4.8)       
4. มีบริการรับฝากรถที่มาใช
บริการ 51 138 142 51 18 3.38 ปานกลาง 4 

  (12.8) (34.5) (35.5) (12.8) (4.5)       
5. บริการใหคําแนะนําปรึกษา
ดาน 110 151 102 28 9 3.81 มาก 1 

     รถยนต (27.5) (37.8) (25.5) (7.0) (2.3)       

รวม 3.47 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.47  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดทั้งระดับความสําคัญมากและปานกลาง โดยระดับความสําคัญมากมีอยู  2 ปจจยั
ยอยคือ อันดับที่ 1 บริการใหคําแนะนําปรึกษาดานรถยนต ระดับความสาํคัญมาก (3.81) และอันดับ
ที่ 2 การใหสวนลด ระดบัความสําคัญมาก (3.62) นอกนั้นใหความสําคัญระดับปานกลาง ดังนี้ 
อันดับที่ 3 การแจกของสมนาคุณ ระดับความสําคัญปานกลาง (3.40) อันดับที่ 4 มีบริการรับฝากรถ
ที่มาใชบริการ ระดับความสําคัญปานกลาง (3.38) และอันดับที่ 5 การแจกเอกสารหรือใบปลิว 
ระดับความสําคัญปานกลาง (3.16) 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
 

  ปจจัยความสําคัญ       
ปจจัยดานบคุคล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คา แปล อัน 

  

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 เฉลี่ย  ผล  ดับ 

1. พนักงานมีความรู ความชํานาญ 161 170 61 6 2 4.21 มาก 5 

     ดานเครื่องยนตเปนอยางด ี (40.3) (42.5) (15.3) (1.5) (0.5)       

2. พนักงานสามารถแกไขปญหาให 158 154 77 10 1 4.14 มาก 7 

    ผูใชบริการไดเวลาตรวจพบขอบกพรอง (39.5) (38.5) (19.3) (2.5) (0.3)       

3. ใหคําแนะนําซอมแซมหรือแกไข 149 178 60 11 2 4.15 มาก 6 

     ภายหลังการตรวจสภาพรถ (37.3) (44.5) (15.0) (2.8) (0.5)       

4.  พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม 197 141 55 5 2 4.32 มาก 3 

     แจมใส (49.3) (35.3) (13.8) (1.3) (0.5)       

5. พนักงานพูดจาดี ใชถอยคําเหมาะสม 196 153 45 6 0 4.35 มาก 1 

  (49.0) (38.3) (11.3) (1.5) (0.0)       

6. พนักงานสนใจและมีความ 190 150 52 7 1 4.30 มาก 4 

     กระตือรือรน ในการใหบริการ (47.5) (37.5) (13.0) (1.8) (0.3)       

7. พนักงานแตงกายสุภาพ 122 197 69 9 3 4.07 มาก 8 

  (30.5) (49.3) (17.3) (2.3) (0.8)       

8. ความซื่อสัตยของพนักงาน 186 164 47 1 2 4.33 มาก 2 

  (46.5) (41.0) (11.8) (0.3) (0.5)       

รวม 4.23 มาก  

 
 จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยดานบุคคลในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.23  และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลทุกดานในระดับมาก 
โดยปจจยัยอยสามารถเรียงอันดับไดดังนี ้  อันดับที่  1 พนักงานพดูจาด ี ใชถอยคําเหมาะสม ระดับ
ความสําคัญมาก (4.35) อันดบัที่ 2 ความซื่อสัตยของพนกังาน ระดับความสําคัญมาก (4.33) อันดับที่ 
3  พนักงานมมีนุษยสัมพนัธดี ยิ้มแยม แจมใส ระดับความสําคัญมาก (4.32) อันดับที่ 4 พนักงาน
สนใจและมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ระดับความสําคัญมาก (4.30) อันดับที่ 5  พนักงาน
มีความรู ความชํานาญดานเครื่องยนตเปนอยางดี ระดับความสําคัญมาก (4.21) อันดับที่ 6 ให
คําแนะนําซอมแซมหรือแกไขภายหลังการตรวจสภาพรถ ระดับความสําคัญมาก (4.15)  อันดับที ่ 7  
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พนักงานสามารถแกไขปญหาใหผูใชบริการไดเวลาตรวจพบขอบกพรอง ระดับความสําคัญมาก 
(4.14)  และอันดับที่ 8 พนักงานแตงกายสภุาพ ระดับความสําคัญมาก (4.07)  
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
 

  ปจจัยความสําคัญ       
ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คา แปล อัน 

  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 เฉลี่ย  ผล  ดับ 

1. มีปายบอกทิศทาง,ปายรานอยาง 149 189 54 7 1 4.20 มาก 2 

    ชัดเจน (37.3) (47.3) (13.5) (1.8) (0.3)       

2. สถานที่สะอาด อากาศถายเทไดด ี 178 172 49 1 0 4.32 มาก 1 

  (44.5) (43.0) (12.3) (0.3) (0.0)       

3. หองรับรองลูกคากวางขวางสะอาด 79 187 125 7 2 3.84 มาก 6 

      และมีสิ่งอํานวยความสะดวก (19.8) (46.8) (31.3) (1.8) (0.5)       

4. มีมุมอานหนังสือและพักผอน 53 175 149 18 5 3.63 มาก 7 

  (13.3) (43.8) (37.3) (4.5) (1.3)       

5.  มีการเปดดนตรีใหฟงเบาๆ  38 101 179 59 23 3.18 ปาน 9 

   ภายในราน (9.5) (25.3) (44.8) (14.8) (5.8)   กลาง   

6.  มีการตกแตงที่ทันสมัย ดูนาเชื่อถือ 63 157 148 24 8 3.61 มาก 8 

  (15.8) (39.3) (37.0) (6.0) (2.0)       

7.  ชื่อรานจดจํางาย 104 165 110 13 8 3.86 มาก 4 

  (26.0) (41.3) (27.5) (3.3) (2.0)       

8.  มีปายบอกหรือเตือนเขตอันตราย 100 175 96 24 5 3.85 มาก 5 

     ขณะปฏิบัติงาน (25.0) (43.8) (24.0) (6.0) (1.3)       

9.  ใชเคร่ืองมือที่ทนัสมัยในการ    131 177 82 10 0 4.07 มาก 3 

     ปฏิบัติงาน (32.8) (44.3) (20.5) (2.5) (0.0)       

รวม 3.84 มาก  

   
 จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.23  และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานลักษณะทาง
กายภาพ  ทั้งระดับความสําคัญมากและปานกลาง โดยระดับความสําคัญมากมีอยู  8 ปจจัยยอย คือ 
อันดับที่  1  สถานที่สะอาดอากาศถายเทไดดี ระดับความสําคัญมาก (4.32)  อันดับที่ 2  มีปายบอก
ทิศทาง,ปายรานอยางชัดเจนระดับความสําคัญมาก (4.20) อันดับที่ 3 ใชเครื่องมือที่ทันสมัยในการ
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ปฏิบัติงาน ระดับความสําคัญมาก (4.07) อันดับที่ 4 ช่ือรานจดจํางาย ระดับความสําคัญมาก (3.86)  
อันดับที่ 5 มีปายบอกหรือเตือนเขตอันตรายขณะปฏิบัติงาน ระดับความสําคัญมาก (3.85) อันดับที่ 6 
หองรับรองลูกคากวางขวางสะอาดและมีส่ิงอํานวยความสะดวกระดับความสําคัญมาก (3.84) 
อันดับที่ 7 มีมุมอานหนังสือและพักผอน ระดับความสําคัญมาก (3.63) และอันดับที่ 8 มีการตกแตง
ที่ทันสมัย ดูนาเชื่อถือ ระดับความสําคัญมาก (3.61) สวนปจจัยยอยที่ผูใชบริการใหความสําคัญ
ระดับปานกลางคือ ลําดับที่ 9 มีการเปดดนตรีใหฟงเบาๆ ภายในราน (3.18) 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
 

  ปจจัยความสําคัญ       
ปจจัยดานกระบวนการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย แปล อัน 

  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

  
ผล ดับ 

1.  ทักทายตอนรับเมื่อผูใชบริการ 158 169 70 3 0 4.21 มาก 6 

   เขาราน (39.5) (42.3) (17.5) (0.8) (0.0)       

2.  ใหบริการดวยความรวดเร็ว 177 168 54 1 0 4.30 มาก 2 

  (44.3) (42.0) (13.5) (0.3) (0.0)       

3.  มีการจัดลําดับคิวใหกับรถ 157 178 64 1 0 4.23 มาก 4 

     ผูใชบริการ (39.3) (44.5) (16.0) (0.3) (0.0)       

4.  ระมัดระวังเอาใจใสและคํานึงถึง   156 181 58 4 1 4.22 มาก 5 

     ความสะอาดขณะตรวจสภาพรถ (39.0) (45.3) (14.5) (1.0) (0.3)       

5.  คํานึงถึงความปลอดภัยของผู 173 166 56 4 1 4.26 มาก 3 

     ใหบริการและผูใชบริการ (43.3) (41.5) (14.0) (1.0) (0.3)       

6.  วิธีการตรวจเปนไปตามที่ 181 168 48 3 0 4.32 มาก 1 

     กฎหมายกําหนด (45.3) (42.0) (12.0) (0.8) (0.0)       

รวม 4.26 มาก  

 
 จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยดานกระบวนการใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.26  และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการทุกดานใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยสามารถเรียงอันดับไดดังนี้ อันดับที ่ 1 วิธีการตรวจเปนไปตามที่กฎหมาย
กําหนด ระดับความสําคัญมาก (4.32) อันดับที่ 2 ใหบริการดวยความรวดเรว็ ระดับความสําคัญมาก 
(4.30) อันดับที่ 3 คํานึงถึงความปลอดภยัของผูใหบริการและผูใชบริการ ระดับความสําคัญมาก 
(4.26) อันดับที่ 4 มีการจัดลําดับคิวใหกบัรถผูใชบริการ ระดับความสําคัญมาก (4.23) อันดับที่ 5 
ระมัดระวังเอาใจใสและคํานงึถึงความสะอาดขณะตรวจสภาพรถระดบัความสําคัญมาก (4.22) และ
อันดับที ่6 ทักทายตอนรับเมือ่ผูใชบริการเขาราน ระดับความสําคัญมาก (4.21)  
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ตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญโดยรวมของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย แปลผล F Sig 

ดานกระบวนการ 4.26 มาก 61.499 0.000 
ดานบุคคล 4.23 มาก   
ดานราคา 3.99 มาก   
ดานผลิตภัณฑ 3.97 มาก   
ดานการจดัจําหนาย 3.97 มาก   
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.84 มาก   
ดานการสงเสริมการตลาด 3.47 ปานกลาง   

 หมายเหตุ ทดสอบดวยวิธี Welch เนื่องจากคาความแปรปรวนไมเทากัน 
 

 จากตารางที่ 15 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน มี 6 ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ความสําคัญมาก คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานบุคคล ดานลักษณะทาง
กายภาพ และดานกระบวนการ และมี 1 ปจจัยที่ไดระดับความสําคัญปานกลาง คือ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับความสําคัญมากเปนอันดับที่ 1 คือ ปจจัยดาน
กระบวนการ อันดับที่ 2 คือ ปจจัยดานบุคคล อันดับที่ 3 คือ ปจจัยดานราคา อันดับที่ 4 คือ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑและดานการจัดจําหนาย อันดับที่ 5 คือ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และอันดบัที ่6 
คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
 จากคาเฉลี่ยดังกลาวทําใหไมทราบวาปจจยัใดที่มีความแตกตางกันของคาเฉลี่ยผูศึกษา
จึงไดทําการวิเคราะหเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยดงักลาวโดยใชสถิติทดสอบ Welch   (เนื่องจากขอมูลชุด
ดังกลาวมีคาความแปรปรวนของขอมูลไมเทากัน จึงใชวธีิการของ Welch)  เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ที่วา คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7 Ps) มีความแตกตางกันอยางนอย 1 คู   
 H0 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5 = μ6 = μ7  
 H1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 ≠ μ6 ≠ μ7  คาเฉลี่ยไมเทากันอยางนอย 1 คู  
โดยสัญลักษณ μ แทนคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญในแตละปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ   
(7 Ps)  
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 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่ไดจากผูตอบแบบสอบถามมี
ความแตกตางกันที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต ดูรายละเอียดเพิ่มเติมตารางภาคผนวกชุดที่ 1   
และความแตกตางรายคู ไดแสดงรายละเอียดในตารางที่ 16 
 
ตารางที่ 16 แสดงความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่แตกตาง 

ดานผลิตภัณฑ • ดานการสงเสริมการตลาด 

• ดานบุคคล 

• ดานกระบวนการ 

ดานราคา • ดานการสงเสริมการตลาด 

• ดานบุคคล 

• ดานลักษณะทางกายภาพ 

• ดานกระบวนการ 

ดานการจัดจําหนาย • ดานการสงเสริมการตลาด 

• ดานบุคคล 

• ดานกระบวนการ 

ดานการสงเสริมการตลาด • ดานผลิตภัณฑ 

• ดานราคา 

• ดานการจัดจําหนาย 

• ดานบุคคล 

• ดานลักษณะทางกายภาพ 

• ดานกระบวนการ 

ดานบุคคล • ดานผลิตภัณฑ 

• ดานราคา 

• ดานการจัดจําหนาย 

• ดานการสงเสริมการตลาด 

• ดานลักษณะทางกายภาพ 
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ตารางที่ 16 แสดงความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่แตกตาง 

ดานลักษณะทางกายภาพ • ดานราคา 

• ดานการสงเสริมการตลาด 

• ดานบุคคล 

• ดานกระบวนการ 

ดานกระบวนการ • ดานผลิตภัณฑ 

• ดานราคา 

• ดานการจัดจําหนาย 

• ดานการสงเสริมการตลาด 
• ดานลักษณะทางกายภาพ 

หมายเหตุ การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูใชวิธีของ Welch 
  

 จากความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ระดับความเชื่อมั่น 95 
เปอรเซ็นต เมื่อนํามาวิเคราะหเปนรายคูจะพบความแตกตางดังในตารางที่ 16  ซ่ึงจะเห็นไดวาปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการแตละดานทั้ง 7 Ps (ในตารางทางดานซาย)  มีความแตกตางกับปจจัย
สวนประสมการตลาดเมื่อเทียบเปนรายคู(ในตารางทางดานขวา) ดังรายละเอียดที่แสดงในตาราง
ทางดานบน 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชรถยนตในการ
เลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบคาความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชรถยนตในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดั
เชียงใหม เมื่อพิจารณาเฉพาะคาเฉลี่ยที่ไดไมสามารถทราบไดวาปจจัยยอยในเรื่องใดที่มคีวาม
แตกตางกนั ผูทดสอบจึงไดใชสถิติทดสอบคาเฉลี่ยของสองกลุมประชากร (t-test) และการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA) เพื่อพิจารณาความแตกตางของปจจัยยอยกบั
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยจะแสดงเฉพาะปจจัยยอยที่เกิดความแตกตางกันของ
คาเฉลี่ยเทานัน้  แตเนื่องจากขอมูลทั่วไปที่เก็บไดจากผูตอบแบบสอบถามพบวา ขอมูลที่ไดมีการ
กระจายของขอมูลที่แตกตางกันอยูมาก ดังนั้นกอนที่จะนําขอมูลไปวิเคราะหเปรียบเทียบโดยการ
จําแนกตามขอมูลทั่วไป ผูศึกษาตองมีการยุบรวมขอมลูบางสวน เพื่อใหผลการวเิคราะหเปนไป
อยางถูกตอง โดยขอมูลทั่วไปที่ตองปรับแกกอนทําการวเิคราะหมีทั้งสิน้ 4 หัวขอ คือ ขอมูลดานอายุ 
ขอมูลดานอาชีพ ขอมูลดานรายได และประเภทของรถยนตที่นําเขาใชบริการ ดังรายละเอยีด
ดังตอไปนี ้
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ขอมูลดานอาย ุ (จากตารางที่ 3) พบวาชวงอายุ ต่ํากวา 20 ปและ 60 ปขึ้นไป  มีผูตอบ
แบบสอบถามนอยทําใหการกระจายของขอมูลแตกตางกนัมาก ผูศึกษาจึงไดทําการรวมกลุมอายุ
ดังกลาวกับกลุมที่ใกลเคียงเพือ่ใหการศึกษาขอมูลเปนไปอยางถูกตองมากขึ้น โดยรวมกลุมอายุที่ต่ํา
กวา 20 ปเขากบักลุม 21–30ป และเปลี่ยนชื่อเปนกลุมทีม่ีอายุ ต่ํากวา 30 ป และรวมกลุมอายุ 60ปขึ้น
ไปเขากับกลุม 51–60 ปและเปลี่ยนชื่อเปนกลุมที่มีอายุมากกวา 50 ปขึน้ไป ดังตารางที ่17 
 
ตารางที่17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุที่มีการปรับแกแลว 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 30 ป 134 33.50 

31 - 40 ป 109 27.25 

41 - 50 ป 82 20.50 

50 ปขึ้นไป 75 18.75 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 17  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีต่ํากวา 30  ปมากที่สุด รอยละ 33.50 
รองลงมาอายุ 31–40 ป รอยละ 27.25 และอายุ 41–50 ป รอยละ 20.50 
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ขอมูลดานอาชีพ (จากตารางที่ 4) พบวากลุมอาชีพเกษตรกร มีผูตอบแบบสอบถาม
นอยมากทําใหการกระจายของขอมูลแตกตางกันมาก ผูศึกษาจึงไดทาํการรวมกลุมเกษตรกรเขากบั
กลุมที่ใกลเคียงกันเพื่อใหการศึกษาขอมูลเปนไปอยางถูกตองมากขึ้น โดยรวมกลุมเกษตรกรเขา
กลับกลุมอาชีพอ่ืนๆ และยังคงใชช่ือวา อ่ืนๆ ดังตารางที่ 18 
 
ตารางที่ 18  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพที่ปรับแกขอมูลแลว 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นกัศกึษา 42 10.50 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 76 19.00 

พนักงานบรษิทัเอกชน 98 24.50 

ประกอบกิจการสวนตัว 136 34.00 

อ่ืนๆ  48 12.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพกิจการสวนตัวมากที่สุด 
รอยละ 34.00 รองลงมาประกอบเปนพนักงานเอกชน รอยละ 24.50 และรับราชการ/รัฐวิสาหกจิรอย
ละ 19.00 
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ขอมูลดานรายได (จากตารางที่ 5)  พบวาชวงรายได 40,000-50,000 บาท และมากกวา 
50,000 บาท มีผูตอบแบบสอบถามนอยทําใหการกระจายของขอมูลแตกตางกันมาก ผูศึกษาจึงไดทาํ
การรวม 2 ระดับรายไดดงักลาวกับกลุมที่ใกลเคียงเพื่อใหการศกึษาขอมูลเปนไปอยางถูกตองมาก
ขึ้น โดยรวมกลุมรายได 40,000-50,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท เขากับกลุมรายได 30,001-
40,000 บาทและเปลี่ยนชื่อเปนชวงรายไดมากกวา 30,000บาท ดังตารางที่ 19 
 
ตารางที่ 19 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดที่ปรับแกขอมูลแลว 
 

รายได จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 114 28.50 

10,000 - 20,000 บาท 139 34.75 

20,001 - 30,000 บาท 97 24.25 

มากกวา 30,000 บาท 50 12.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายได10,000–20,000 บาท มากที่สุด รอย
ละ 34.75 รองลงมามีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 28.50  และรายได 20,001–30,000 บาท รอย
ละ 24.25  
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ขอมูลดานประเภทรถยนต (จากตารางที่ 6)  พบวาชนดิรถนั่งสวนบคุคลเกิน 7 ทีน่ั่ง
(รถตู)  มีผูตอบแบบสอบถามนอยทําใหการกระจายของขอมูลแตกตางกันมาก ผูศึกษาจึงไดทําการ
รวมชนิดรถประเภทดังกลาวกับกลุมทีใ่กลเคียงโดยคํานึงถึงลักษณะการใชชนิดรถดังกลาวเพื่อให
การศึกษาขอมลูเปนไปอยางถูกตองมากขึ้น โดยพิจารณาวารถนั่งสวนบุคลเกิน 7 ที่นั่ง(รถตู) มีความ
ใกลเคียงกับรถนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ทีน่ั่ง(รถเกง) จึงไดรวมเขาไวกบักลุมรถนั่งสวนบุคคลไมเกนิ 
7 ที่นั่ง ดังตารางที่ 20 
 
 ตารางที่ 20 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของรถยนตปรับแกแลว 
 

ประเภทของรถยนตท่ีนาํเขาใชบริการ จํานวน รอยละ 

รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกนิ 7 ที่นั่ง (รถเกง) 256 64.00 

รถยนตบรรทุกสวนบุคคล (รถกระบะ) 144 36.00 

รวม 400 100 
      
 จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนํารถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกนิ 7 
ที่นั่ง (รถเกง) รอยละ 58.25 เขาใชบริการ รองลงมาคือ รถยนตบรรทุกสวนบุคคล (รถกระบะ) รอย
ละ 36 และรถยนตนั่งสวนบคุคลเกิน 7 ที่นัง่ (รถตู) รอยละ 5.75 
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สวนท่ี 3.1 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชรถยนตในการ
เลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม  
  
ตารางที่ 21 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน จําแนกตามเพศ 
 

  เพศ t-test  

ปจจัยสวนประสม ชาย หญิง     

การตลาดบริการ คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย T  Sig (2 tailed) 
  แปลผล แปลผล     

ดานผลิตภัณฑ 3.98 3.95 0.387 0.699 
  มาก มาก     
ดานราคา 3.94 4.09 -2.122 0.034* 
  มาก มาก     
ดานการจดัจําหนาย 3.92 4.06 -1.982 0.048* 
  มาก มาก     
ดานการสงเสริมการตลาด 3.43 3.54 -1.339 0.181 
  ปานกลาง มาก     
ดานบุคคล 4.18 4.31 -2.000 0.046* 
  มาก มาก     
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.80 3.90 -0.1533 0.126 
  มาก มาก     
ดานกระบวนการ 4.20 4.34 -2.091 0.037* 
  มาก มาก     

 
 ขอมูลชุดดังกลาวเปนการเปรียบเทียบปจจยัสวนประสมการตลาดบริการจําแนกตาม
เพศ สถิติที่ใชทดสอบคือ t-test (ตารางเพิม่เติมภาคผนวกชุดที่2) โดยการจําแนกขอมูลตามเพศของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวามีปจจัย 4 ดานที่เพศมีผลตอระดับความสําคัญของปจจัยที่แตกตางกนัที่
ระดับความเชือ่มั่น 95 เปอรเซ็นต โดยปจจัยทีแ่ตกตางกันดังกลาว คือ ปจจัยดานราคา ดานการจดั
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จําหนาย ดานบุคคล และดานกระบวนการ ซ่ึงทั้ง 4 ปจจัยเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย  
สวนปจจยัดานอื่นพบวาเพศไมมีผลตอการตัดสินใจ คือ ปจจัยดานผลติภัณฑ ดานสงเสริมการตลาด 
และดานลักษณะทางกายภาพ จากการทดสอบสถิติดังกลาวผูศึกษาไดทําการทดสอบคาเฉลี่ยของ
ปจจัยยอยในแตละปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ เพื่อทดสอบวามีปจจยัยอยใดบางทีใ่หคา
แตกตางกนัระหวางเพศ โดยจะแสดงเฉพาะปจจยัที่เกดิความแตกตางกนัของคาเฉลี่ยเทานั้น  
 
ตารางที่ 22 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานราคาที่มีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ t-test  

ปจจัยดานราคา ชาย หญิง     

  คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย T Sig (2 tailed) 

  แปลผล แปลผล     

1. ราคาตรวจสภาพตอคร้ัง 3.82 3.99 -2.055 0.041* 

  มาก มาก   

2. มีปายบอกราคาอยางชัดเจน 4.00 4.15 0.705 0.114 

  มาก มาก   

3. การใหราคาพิเศษสําหรับ 3.93 4.05 -1.375 0.170 

    ลูกคาประจาํ มาก มาก   

4. ราคาของการบริการดานอื่นๆ เชนฝาก 3.99 4.16 -1.815 0.070 

    ชําระภาษี , รับทําประกันภัย พ.ร.บ. มาก มาก   

รวม 3.94 4.09 -2.122 0.034* 

  มาก มาก   
  
 จากตารางที่ 22 พบวาคาเฉลี่ยปจจยัดานราคาระหวางเพศชายและหญิงมีความแตกตาง
กันที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต และมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัยอยราคาตรวจ
สภาพตอคร้ัง ในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถ ระหวางเพศชายและเพศหญิง ทางสถิติ
อยางมีนัยสําคญัที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต  โดยเพศหญิงใหความสําคัญกับราคาตรวจ
สภาพรถตอคร้ังมากกวาเพศชาย สวนปจจัยยอย มีปายบอกราคาอยางชัดเจน  การใหราคาพิเศษ
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สําหรับลูกคาประจํา  และราคาของการบริการดานอื่นๆ เชนฝากชําระภาษี , รับทําประกันภัย พ.ร.บ. 
ไมมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนระหวางเพศชาย
และหญิง 
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ตารางที่ 23 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานการจัด
จําหนายที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน จําแนกตาม
เพศ 
 

  เพศ t-test  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ชาย หญิง     

  คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย T  Sig (2 tailed) 
  แปลผล แปลผล     
1. ที่ตั้งอยูใกลบาน/ที่ทํางาน/ 3.85 4.08 -2.393 0.017* 
    สถานศึกษา มาก มาก     
2. การเดินทางสะดวก 4.14 4.34 -2.47 0.014* 
  มาก มาก     
3. ที่ตั้งอยูใกลขนสง 3.80 3.82 -0.124 0.901 
  มาก มาก     
4. ความเพียงพอของที่จอดรถ 3.98 4.09 -1.384 0.167 
  มาก มาก     
5. ระยะเวลาการเปดปดราน 3.84 3.95 -1.405 0.161 
  มาก มาก     

รวม 3.92 4.06 -1.982 0.048* 
  มาก มาก     
 
 จากตารางที่ 23 พบวาคาเฉลี่ยปจจัยดานการจัดจําหนายระหวางเพศชายและหญิงมี
ความแตกตางกันที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต และมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัยอยที่
ตั้งอยูใกลบาน/ที่ทํางาน/สถานศึกษา และการเดินทางสะดวก ระหวางเพศชายและเพศหญิง ทาง
สถิติอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต  โดยปจจัยยอยที่ตั้งอยูใกลบาน/ที่ทํางาน/
สถานศึกษาและการเดินทางสะดวก เพศหญงิใหความสําคัญมากกวาเพศชาย สวนปจจัยยอยที่ตั้งอยู
ใกลขนสง ความเพยีงพอของที่จอดรถ  และระยะเวลาการเปดปดราน ไมมีความแตกตางของ
คาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนระหวางเพศชายและหญิง 
ตารางที่ 24 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคลที่มีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน จําแนกตามเพศ 
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  เพศ t-test  

ปจจัยดานบคุคล ชาย หญิง     

  คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย T  Sig (2 tailed) 
  แปลผล แปลผล     
1. พนักงานมคีวามรูความชาํนาญ ดาน 4.17 4.26 -1.101 0.272 
    เครื่องยนตเปนอยางด ี มาก มาก     
2. พนักงานสามารถแกไขปญหาใหผูใช 4.08 4.25 -1.944 0.053 
    บริการไดหลังตรวจสภาพรถ มาก มาก     
3. ใหคําแนะนาํในการซอมแซมหรือแกไข 4.09 4.25 -1.847 0.065 
    ภายหลังการตรวจสภาพรถ มาก มาก     
4. พนักงานมมีนุษยสัมพนัธดี ยิ้มแยม 4.26 4.41 -1.886 0.060 
    แจมใส มาก มาก     
5. พนักงานพดูจาดีใชถอยคําเหมาะสม 4.30 4.42 -1.464 0.144 
  มาก มาก     
6. พนักงานสนใจและมีความกระตือรือรน 4.25 4.38 -1.640 0.102 
    ในการใหบริการ มาก มาก     
7. พนักงานแตงกายสุภาพ 4.01 4.15 -1.682 0.093 
  มาก มาก     
8. ความซื่อสัตยของพนักงาน 4.28 4.41 -1.776 0.077 
  มาก มาก     

รวม 4.18 4.31 -2.000 0.046* 
  มาก มาก     

 
 จากตารางที่ 24 พบวาปจจยัดานบุคคลระหวางเพศชายและหญิงมีความแตกตางกนัที่
ระดับความเชือ่มั่น 95 เปอรเซ็นต โดยเพศหญิงใหความสําคัญดานบุคคลมากกวาเพศชาย แตเมือ่
พิจารณาปจจัยยอยยอยเร่ือง พนักงานมคีวามรูความชาํนาญดาน เครื่องยนตเปนอยางดีพนกังาน
สามารถแกไขปญหาใหผูใชบริการไดหลังตรวจสภาพรถ ใหคําแนะนําในการซอมแซมหรือแกไข 
ภายหลังการตรวจสภาพรถ  พนักงานมีมนษุยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใส  พนักงานพูดจาดีใชถอยคํา
เหมาะสม  พนักงานสนใจและมีความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานแตงกายสุภาพ และ
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ความซื่อสัตยของพนักงาน  ไมมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาน
ตรวจสภาพรถเอกชน  ระหวางเพศชายและเพศหญิง สาเหตุที่พบวาปจจัยหลักเกดิความแตกตางใน
ขณะที่ปจจัยยอยไมเกดิความแตกตางอาจเนื่องมาจากถาพิจารณาคา F ของปจจัยหลักที่ไดมีความ
ใกลเคียง 0.05 มาก และถาเมื่อใดที่ปดทศนิยมเปน 2 หลัก จะพบวาคาเฉลี่ยที่ไดจะแสดงความไม
แตกตางกนั แตในการศึกษาครั้งนี้ยังคงพิจารณาที่จํานวนทศนิยม 3 ตําแหนง และถือวาคาที่ไดของ
ปจจัยหลักมีความแตกตางกนัที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
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ตารางที่ 25  แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ
ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน จําแนกตามเพศ 
 

  เพศ t-test  

ปจจัยดานกระบวนการ ชาย หญิง     

  คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย T  Sig (2 tailed) 
  แปลผล แปลผล     
1.  ทักทายตอนรับเมื่อผูใชบริการเขาราน 4.14 4.31 -2.129 0.034* 
  มาก มาก     
2.  ใหบริการดวยความรวดเร็ว 4.27 4.36 -1.227 0.221 
  มาก มาก     
3.  มีการจัดลําดับคิวใหกับรถผูใชบริการ 4.19 4.29 -1.288 0.198 
  มาก มาก     
4.  ระมัดระวังเอาใจใสและคาํนึงถึง 4.17 4.30 -1.735 0.084 
     ความสะอาดขณะตรวจสภาพรถ มาก มาก     
5.  คํานึงถึงความปลอดภัยของผูใหบริการ 4.20 4.37 -2.222 0.027* 
     และผูใชบริการ มาก มาก     
6.  วิธีการตรวจเปนไปตามทีก่ฎหมาย 4.26 4.41 -2.052 0.041* 
     กําหนด มาก มาก     

รวม 4.20 4.34 -2.091 0.037* 
  มาก มาก     

 
 จากตารางที่ 25 พบวาคาเฉลีย่ปจจยัดานกระบวนการระหวางเพศชายและหญิงมีความ
แตกตางกนัที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 เปอรเซ็นต และมคีวามแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัยอยเร่ือง  
ทักทายตอนรบัเมื่อผูใชบริการเขาราน  คํานึงถึงความปลอดภัยของผูใหบริการและผูใชบริการ และ
วิธีการตรวจเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด ระหวางเพศชายและเพศหญิง   ทางสถิติอยางมีนัยสําคัญ
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต โดยปจจัยยอยทกัทายตอนรับเมือ่ผูใชบริการเขาราน  คํานงึถึง
ความปลอดภยัของผูใหบริการและผูใชบริการ และวิธีการตรวจเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด เพศ
หญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย สวนปจจยัยอยใหบริการดวยความรวดเร็ว มีการจัดลําดับควิ
ใหกับรถผูใชบริการ และระมัดระวังเอาใจใสและคํานงึถึงความสะอาดขณะตรวจสภาพรถ ไมมี



 
  

 

43 

ความแตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนระหวางเพศชายและ
หญิง 
 
 ความแตกตางระหวางเพศชายและเพศหญิงที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการสรุป
ไดวา เพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอสวนประสมการตลาดบริการแตกตางกนัทั้งปจจยัหลัก
และปจจยัยอย ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต โดยปจจัยทั้งหมดที่แตกตางกันเพศหญิงจะให
ความสําคัญมากกวาเพศชาย โดยสามารถเรียงลําดับปจจยัที่เกิดความแตกตางกันจากมากไปนอย ได
ดังนี้ อันดับที ่ 1. ปจจัยดานราคา 2. ปจจัยดานกระบวนการ 3. ปจจัยดานบุคคล และ 4. ปจจัยดาน
การจัดจําหนาย สวนปจจัยยอยที่เกิดความแตกตางระหวางเพศชายและเพศหญิงมีดังนี้ 

• ปจจัยดานราคา มีความแตกตางในปจจัยยอยเร่ือง ราคาตรวจสภาพตอคร้ัง 

• ปจจัยดานกระบวนการ มคีวามแตกตางในปจจยัยอยเรื่อง ทักทายเมื่อผูใชบริการเขาใช
บริการ คํานึงถึงความปลอดภัยของผูใหและผูใชบริการ และการตรวจเปนไปตามที่
กฎหมายกําหนด 

• ปจจัยดานบุคคล ไมมีความแตกตางในปจจัยยอย  

• ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีความแตกตางในปจจยัยอยเร่ือง ที่ตั้งใกลบาน/ที่ทํางาน/
สถานศึกษา และการเดินทางสะดวก 
 สวนปจจยัดานอื่นๆ อีก 3 ปจจัย นัน่คือปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจยัดานการสงเสริม

การตลาด และปจจยัดานลักษณะทางกายภาพไมพบความแตกตางของระดับความสําคัญระหวาง
เพศชายและเพศหญิง  
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สวนท่ี 3.2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชรถยนตในการ
เลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม  
 
ตารางที่ 26  แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน จําแนกตามอาย ุ
 
  อายุ F-test 

 ตํ่ากวา 31 - 40 41 - 50 มากกวา      

ปจจัยสวนประสม 30 ป ป ป 50 ป F Sig  

การตลาดบริการ คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย     

  แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล     

ดานผลิตภัณฑ 3.96 3.94 3.89 4.11 1.956 0.120 
  มาก มาก มาก มาก     
ดานราคา 4.04 3.98 3.90 4.04 0.812 0.488 
  มาก มาก มาก มาก     
ดานการจดัจําหนาย 3.95 4.00 3.95 4.01 0.187 0.905 
  มาก มาก มาก มาก     
ดานการสงเสริมการตลาด 3.53 3.46 3.46 3.42 0.345 0.793 
  มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง     
ดานบุคคล 4.32 4.19 4.18 4.20 1.129 0.337 
  มาก มาก มาก มาก     
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.89 3.73 3.86 3.84 1.659 0.175 
  มาก มาก มาก มาก     
ดานกระบวนการ 4.34 4.16 4.23 4.26 1.735 0.159 
  มาก มาก มาก มาก     
 
 ขอมูลชุดดังกลาวเปนการเปรียบเทียบปจจยัสวนประสมการตลาดบริการจําแนกตาม
อายุสถิติที่ใชทดสอบคือ One-way ANOVA ( ตารางเพิ่มเติมภาคผนวกชุดที่ 3 ) โดยการจําแนก
ขอมูลตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวาปจจัยดานอายุไมมีผลตอระดับความสําคัญโดยรวม
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ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7 Ps) ไมวาจะมชีวงอายุเทาใดคะแนนเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญตอปจจัยที่ไดจะไมแตกตางกันที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
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สวนท่ี 3.3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชรถยนตในการ
เลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดัเชียงใหมจําแนกตามระดับการศกึษาของผูตอบ
แบบสอบถาม  
 
ตารางที่ 27  แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

  ระดับการศึกษา 

 

ปจจัยสวนประสม  
การตลาดบริการ 

นอยกวา
มัธยม 

ศึกษาตอนตน 

มัธมศึกษา
ตอน 

ปลาย / ปวช 

อนุปริญญา 
/ ปวส. 

ปริญญาตร ี
 

สูงกวา 
ปริญญาตร ี

F-test 

 F Sig  

  

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล     

ดานผลิตภัณฑ 4.06 4.06 3.92 3.95 3.89 0.912 0.457 

  มาก มาก มาก มาก มาก     

ดานราคา 4.03 4.03 3.95 3.98 4.03 0.181 0.948 

  มาก มาก มาก มาก มาก     

ดานการจัดจําหนาย 3.97 4.04 3.94 3.96 3.99 0.221 0.927 
  มาก มาก มาก มาก มาก     

ดานการสงเสริมการตลาด 3.59 3.48 3.5 3.44 3.47 0.289 0.885 

  มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง     

ดานบุคคล 4.24 4.2 4.28 4.23 4.22 0.113 0.978 

  มาก มาก มาก มาก มาก     

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.83 3.84 3.85 3.83 3.89 0.11 0.979 

  มาก มาก มาก มาก มาก     

ดานกระบวนการ 4.16 4.13 4.31 4.28 4.33 1.317 0.263 

  มาก มาก มาก มาก มาก     

 
 ขอมูลชุดดังกลาวเปนการเปรียบเทียบปจจยัสวนประสมการตลาดบริการจําแนกตาม
อายุสถิติที่ใชทดสอบคือ One-way ANOVA ( ตารางเพิ่มเติมภาคผนวกชุดที่ 4 ) โดยการจําแนก
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ขอมูลตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม พบวาปจจัยดานระดับการศกึษาไมมีผลตอ
ระดับความสําคัญโดยรวมของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7 Ps)  ไมวาจะมรีะดับการศึกษา
เทาใด คะแนนเฉลี่ยระดบัความสําคัญตอปจจัยทีไ่ดจะไมแตกตางกันที่ระดับความเชื่อมั่น 95 
เปอรเซ็นต 
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สวนท่ี 3.4 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชรถยนตในการ
เลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบ
แบบสอบถาม  
ตารางที่ 28  แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน จําแนกตามระดับรายได 
 

  รายได 

  ต่ํากวา 10,000 –  20,001 – มากกวา 

ปจจัยสวนประสม 
10,000  
บาท 

20,000 
บาท 

 30,000 
บาท 

 30,000 
บาท 

F-test  
  
  

การตลาดบริการ คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย Statistica Sig  

  แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล     

ดานผลิตภัณฑ 3.97 3.96 3.99 3.96 0.047 0.987 
  มาก มาก มาก มาก     
ดานราคา 4.04 3.99 3.92 4.04 0.543 0.654 
  มาก มาก มาก มาก     
ดานการจดัจําหนาย 3.98 3.98 3.95 4.00 0.064 0.979 
  มาก มาก มาก มาก     
ดานการสงเสริมการตลาด 3.51 3.48 3.52 3.26 1.116 0.344 
  มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง     
ดานบุคคล 4.24 4.25 4.21 4.23 0.076 0.973 
  มาก มาก มาก มาก     
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.82 3.83 3.88 3.82 0.168 0.918 
  มาก มาก มาก มาก     
ดานกระบวนการ 4.24 4.28 4.21 4.26 0.335 0.800 
  มาก มาก มาก มาก     

        หมายเหตุ คาความแปรปรวนแตละกลุมตัวอยางไมเทากัน 
 

 ขอมูลชุดดังกลาวเปนการเปรียบเทียบปจจยัสวนประสมการตลาดบริการจําแนกตาม
อายุสถิติที่ใชทดสอบคือ One-Way ANOVA โดยวิธีของ Welch ( ตารางเพิ่มเติมภาคผนวกชุดที่ 5 ) 
โดยการจําแนกขอมูลตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม พบวาปจจัยดานระดับรายไดไมมีผล
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ตอระดับความสําคัญ โดยรวมของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7 Ps)  ไมวากลุมระดับรายได
เทาใดคะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยที่ไดจะไมแตกตางกันระดบัความเชื่อมั่น 95 
เปอรเซ็นต 



 
  

 

50 

สวนท่ี 3.5 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชรถยนตในการ
เลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามอาชีพของผูตอบ
แบบสอบถาม  
 
ตารางที่  29  แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ประกอบ
กิจการ 
สวนตัว 

 
อื่นๆ 

F-test 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย Statistica Sig  

 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

 
แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล     

ดานผลิตภัณฑ 3.81 4.03 3.99 3.93 4.08 1.630 0.169 

   มาก มาก  มาก มาก  มาก     

ดานราคา 3.90 3.97 4.05 3.97 4.05 0.508 0.730 

  มาก  มาก   มาก  มาก  มาก     

ดานการจัดจําหนาย 3.91 4.08 3.99 3.91 4.02 0.950 0.437 

   มาก มาก   มาก มาก มาก     

ดานการสงเสรมิ 3.40 3.47 3.53 3.44 3.52 0.274 0.894 

 การตลาด  มาก  มาก   มาก  มาก มาก     

ดานบุคคล 4.11 4.27 4.28 4.17 4.36 1.558 0.188 

   มาก มาก มาก มาก มาก     

ดานลักษณะทาง 3.72 3.93 3.89 3.77 3.91 1.554 0.190 
กายภาพ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก     

ดานกระบวนการ 4.13 4.37 4.31 4.16 4.34 2.374 0.055 

   มาก  มาก  มาก    มาก มาก     
หมายเหตุ คาความแปรปรวนแตละกลุมตัวอยางไมเทากัน 

 ขอมูลชุดดังกลาวเปนการเปรียบเทียบปจจยัสวนประสมการตลาดบริการจําแนกตาม
อาชีพ สถิติที่ใชทดสอบคือ One-way ANOVA โดยวิธีของ Welch ( ตารางเพิ่มเติมภาคผนวกชุดที่ 6 
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) พบวาปจจัยดานอาชีพไมมีผลตอระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7 Ps)  
ไมวาจะประกอบอาชีพใดคะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยที่ไดจะไมแตกตางกันที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
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สวนท่ี 3.6 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชรถยนตในการ
เลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามประเภทรถยนตที่นําเขา
ใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที่ 30  แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
ผูใชบริการในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน จําแนกตามประเภทรถยนตที่นําเขาใช
บริการ 
 

  ประเภทรถยนต t-test  

ปจจัยสวนประสม รถเกง รถกระบะ   

การตลาดบริการ คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย T  Sig  

  แปลผล แปลผล     

ดานผลิตภัณฑ 3.93 4.04 -1.674 0.095 
  มาก มาก     
ดานราคา 3.98 4.02 -0.456 0.649 
  มาก มาก     
ดานการจดัจําหนาย 3.93 4.06 -1.874 0.062 
  มาก มาก     
ดานการสงเสริมการตลาด 3.41 3.58 -1.990 0.047* 
  มาก มาก     
ดานบุคคล 4.23 4.23 0.017 0.987 
  มาก มาก     
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.83 3.86 -0.602 0.547 
  มาก มาก     
ดานกระบวนการ 4.25 4.27 -0.417 0.677 
  มาก มาก     

 
 ขอมูลชุดดังกลาวเปนการเปรียบเทียบปจจยัสวนประสมการตลาดบริการจําแนกตาม
ประเภทรถยนต สถิติที่ใชทดสอบคือ t-test ( ตารางเพิ่มเตมิภาคผนวกชดุที่ 7 ) โดยการจําแนกขอมูล
ตามประเภทรถยนตที่นําเขาใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม พบวามีปจจัย 1 ดาน ที่ประเภทของ
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รถยนตมีผลตอระดับความสําคัญของปจจัยที่แตกตางกนัที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต โดย
ปจจัยทีแ่ตกตางกันดังกลาว คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยผูใชรถยนตกระบะให
ความสําคัญมากกวาผูใชรถยนตนั่ง สวนปจจัยดานอื่นพบวาประเภทรถยนตไมมีผลตอการตัดสินใจ 
นั่นคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานบคุคล ปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ จากการทดสอบสถิติดังกลาวผูศึกษาไดทําการ
วิเคราะหคาเฉลี่ยของปจจัยยอยในแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ เพื่อทดสอบวามีปจจัย
ยอยใดบางที่ใหคาแตกตางกนัระหวางประเภทรถยนตทีน่ําเขาใชบริการ โดยจะแสดงเฉพาะปจจัยที่
เกิดความแตกตางกันของคาเฉลี่ยเทานั้น 
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ตารางที่ 31 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน จําแนก
ตามประเภทของรถยนตที่นาํเขาใชบริการ 
 

  ประเภทรถยนต t-test  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด รถเกง รถกระบะ   

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย T  Sig  
  แปลผล แปลผล     

1. การแจกของสมนาคุณ 3.32 3.53 -2.03 0.043* 
  ปานกลาง มาก   
2. การใหสวนลด 3.53 3.77 -2.33 0.020* 
  มาก มาก   
3. การแจกเอกสารหรือใบปลิว 3.10 3.26 -1.62 0.106 
  ปานกลาง ปานกลาง   
4. มีบริการรับฝากรถที่มาใชบริการ 3.33 3.48 -1.44 0.151 
  ปานกลาง ปานกลาง   
5. บริการใหคาํแนะนําปรึกษาดานรถยนต 3.79 3.86 -0.74 0.462 
 มาก มาก   

รวม 3.41 3.58 -1.990 0.047* 
  มาก มาก     

  
 จากตารางที่ 31 พบวาคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่จําแนกตามประเภท
รถยนตมีความแตกตางกนัที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 เปอรเซ็นต โดยชนิดรถกระบะใหความสําคัญ
ตอปจจัยการสงเสริมการตลาดมากกวาประเภทรถยนตนั่ง และมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัย
ยอย การแจกของสมนาคุณและการใหสวนลด ในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถ ทางสถิติ
อยางมีนัยสําคญัที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต สวนปจจยัยอยดานการแจกเอกสารหรือใบปลิว 
มีบริการรับฝากรถที่มาใชบริการ และบริการใหคําแนะนําปรึกษาดานรถยนต ไมมีความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยในปจจยัยอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดระหวางประเภทรถยนตนั่งและรถ
กระบะ 
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 สรุปไดวา สวนประสมการตลาดบริการมีความแตกตางกนัหากมีการจําแนกตาม
ประเภทของรถยนต ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต โดยปจจยัที่เกิดความแตกตางระหวาง
รถบรรทุกสวนบุคคล(รถกระบะ) ใหความสําคัญมากกวาประเภทรถนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่ง 
(รถเกง)  โดยปจจัยที่เกิดความแตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถ
เอกชน นัน่คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สวนปจจัยดานอื่นๆไมเกิดความแตกตาง และปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการตลาดที่เกิดความแตกตาง นัน่คือ ปจจยัยอยเร่ืองการแจกของสมนาคุณ และ
การใหสวนลด โดยผูใชรถประเภทรถกระบะใหระดับความสําคัญมากกวาผูใชรถยนตนั่ง 
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 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนที่
ไดรับจากผูใชบริการสถานตรวจสภาพรถในจังหวัดเชยีงใหม  
 
ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยและอันดับความสําคัญของปญหาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปญหา คาเฉล่ีย  แปลผล ลําดับ 

เกิดอุบัติเหตุระหวางการใหบริการ 3.86 มาก 1 

พนักงานไมมคีวามสุภาพในการใหบริการ 3.66 มาก 2 

ไดรับการบริการที่ไมรวดเร็ว 3.65 มาก 3 

สถานที่ไมสะอาดเรียบรอย 3.57 มาก 4 

คุณภาพการใหบริการไมดี(ไมครบถวน) 3.55 มาก 5 

ราคาไมเหมาะสมกับการใหบริการ 3.47 ปานกลาง 6 
 

 จากการศึกษาถึงปญหาที่เกดิ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความสําคัญของ
ปญหาในเรื่องตางๆ ซ่ึงสามารถเรียงอันดับความสําคัญไดดังนี้ ระดับความสําคัญของปญหาอันดับที่ 
1 คือ เกิดอุบัติเหตุระหวางการใหบริการ (3.86) ระดบัความสําคัญมาก อันดับที ่ 2 พนักงานไมมี
ความสุภาพในการใหบริการ (3.66)  ระดบัความสําคัญมาก อันดับที ่ 3 คือ ไดรับการบริการที่ไม
รวดเร็ว (3.65) ระดับความสําคัญมาก อันดับที่ 4 คือ สถานที่ไมสะอาดเรียบรอย (3.57) ระดบั
ความสําคัญมาก อันดับที ่ 5 คือ คุณภาพการใหบริการไมดี(ไมครบถวน) (3.55) ระดับความสําคัญ
มาก และอันดบัที่ 6 ราคาไมเหมาะสมกับการใหบริการ (3.47) ระดับความสําคัญปานกลาง 


