
บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การคนควาแบบอิสระเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
ของผูใชรถยนตในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจงัหวัดเชียงใหม แบงผลการ
วิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 2  ถึงตารางที่ 7) 
 สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใช
รถยนตในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดัเชียงใหม  ซ่ึงประกอบดวยปจจยั
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะ
ทางกายภาพ ดานกระบวนการ  และตารางแสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ  (ตารางที่ 8 ถึงตารางที่ 16) 

สวนที่ 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใช
รถยนตในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ และ
ประเภทรถยนต (ตารางที่ 17 ถึงตารางที่ 31 ) 

 สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสถานตรวจสภาพ
รถเอกชนที่ไดรับจากผูใชบริการสถานตรวจสภาพรถในจงัหวัดเชียงใหม (ตารางที่ 32 ) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 246 61.50 

หญิง 154 38.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 61.50 และ
เปนเพศหญิงรอยละ 38.50  
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 8 2.00 

21 - 30 ป 126 31.50 

31 - 40 ป 109 27.25 

41 - 50 ป 82 20.50 

51 – 60 ป 52 13.00 

60 ป ขึ้นไป 23 5.75 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 21-30 ปมากที่สุด รอยละ 31.50 
รองลงมาคือ มีอายุ 31-40 ป รอยละ 27.25 และมีอายุ 41 - 50 ป รอยละ 20.50 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

 
 จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประกอบกิจการสวนตัวมากทีสุ่ด รอยละ 
34.00 รองลงมาคือ เปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 24.50 และ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 
19.00  
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นกัศกึษา 42 10.50 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 76 19.00 

พนักงานบรษิทัเอกชน 98 24.50 

ประกอบกิจการสวนตัว 136 34.00 

เกษตรกร* 17 4.25 

อ่ืนๆ 31 7.75 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

 
  จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายได 10,000-20,000 บาท มากที่สุด รอย
ละ 34.75 รองลงมาคือ รายไดต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 28.50 และรายได 20,001-30,000 บาท 
รอยละ 24.25 
 

รายได จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 114 28.50 

10,000 - 20,000 บาท 139 34.75 

20,001 - 30,000 บาท 97 24.25 

30,001 – 40,000 บาท 36 9.00 

40,001 - 50,000 บาท 10 2.50 

มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 4 1.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

นอยกวามัธยมศึกษาตอนตน 39 9.75 

มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 67 16.75 

อนุปริญญา หรือ ปวส. 61 15.25 

ปริญญาตรี 183 45.75 

สูงกวาปริญญาตรี 50 12.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รอย
ละ 45.75  รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. รอยละ 16.75 และอนุปริญญา หรือ ปวส. 
รอยละ 15.25 
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของรถยนต 
 

ประเภทของรถยนตท่ีนาํเขาใชบริการ จํานวน รอยละ 

รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกนิ 7 ที่นั่ง (รถเกง) 233 58.25 

รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 ที่นั่ง (รถตู) 23 5.75 

รถยนตบรรทุกสวนบุคคล (รถกระบะ) 144 36.00 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนํารถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 
ที่นั่ง(รถเกง) เขาใชบริการ รอยละ 58.25 รองลงมาคือ รถยนตบรรทุกสวนบุคคล (รถกระบะ) รอย
ละ 36.00 และรถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 ที่นั่ง (รถตู) รอยละ 5.75 
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สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชรถยนตในการ
เลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดัเชียงใหม   
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
 

 ปจจัยความสําคัญ       

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย แปล อัน 

  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

  
ผล ดับ 

1. รานมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 79 173 134 10 4 3.78 มาก 5 

  (19.8) (43.5) (33.5) (2.5) (1.00)       

2. รายการที่ใหบริการ 91 197 101 10 1 3.92 มาก 3 

  (22.8) (49.3) (25.3) (2.5) (0.3)       

3. ตรวจสภาพรถอยางระมัดระวัง 128 204 63 4 1 4.14 มาก 2 

  (32.0) (51.0) (15.8) (1.0) (0.3)       

4. สามารถใหบริการไดทีละ 79 179 122 17 3 3.79 มาก 4 

   หลายๆ คัน (19.8) (44.8) (30.5) (4.3) (0.8)       

5. มีบริการดานอื่นๆ เชน ฝากชําระ 173 158 60 5 4 4.23 มาก 1 

    ภาษี , รับทําประกันภัย พ.ร.บ.  (43.3) (39.5) (15.0) (1.3) (1.0)       

รวม 3.97 มาก  

 
 จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมากมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.97  และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกดานใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยสามารถเรียงอันดับไดดังนี้  อันดับที่ 1 ปจจัยยอยเร่ืองการมีบริการดาน
อ่ืนๆ เชน ฝากชําระภาษี , รับทําประกันภัย พ.ร.บ. เปนตน ระดับความสําคัญมาก (4.23) อันดับที่ 2 
ตรวจสภาพรถอยางระมัดระวัง ระดับความสําคัญมาก (4.14)  อันดับที่ 3 รายการที่ใหบริการ ระดับ
ความสําคัญมาก (3.92)  อันดับที่ 4 สามารถใหบริการไดทีละหลายๆ คัน ระดับความสําคัญ มาก 
(3.79) และอับดับที่ 5 รานมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ระดับความสําคัญมาก (3.78) 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
 

  ปจจัยความสําคัญ       
ปจจัยดานราคา มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย แปล อับ 

  

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

  
ผล ดับ 

1. ราคาตรวจสภาพตอคร้ัง 103 158 132 5 2 3.89 มาก 4 

  (25.8) (39.5) (33.0) (1.3) (0.5)       

2. มีปายบอกราคาอยางชัดเจน 137 173 73 12 5 4.06 มาก 1 

  (34.3) (43.3) (18.3) (3.0) (1.3)       

3. การใหราคาพิเศษสําหรับ 129 153 99 17 2 3.98 มาก 3 

    ลูกคาประจํา (32.2) (38.3) (24.8) (4.3) (0.5)       

4. ราคาของการบริการดานอื่นๆ 148 146 90 11 5 4.05 มาก 2 

  (37.0) (36.5) (22.5) (2.8) (1.3)       

รวม 3.99 มาก  

 
 จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับ
มากมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.99 และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาทุกดานในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยสามารถเรียงอันดบัไดดังนี้ อันดับที่ 1 มีปายบอกราคาอยางชัดเจน มีระดับความสําคญั
มาก (4.06) อันดับที่ 2 ราคาของการบริการดานอื่นๆ ระดับความสําคญัมาก (4.05) อันดับที่ 3 การ
ใหราคาพิเศษสําหรับลูกคาประจํา  ระดับความสําคัญมาก (3.98) และอันดับที่ 4 ราคาตรวจสภาพตอ
คร้ัง ระดับความสําคัญมาก  (3.89) 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางจัดจําหนายที่
มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
 

  ปจจัยความสําคัญ       
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คา แปล อัน 

  

จํานวน 
 (รอยละ) 

จํานวน 
 (รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
 (รอยละ) 

จํานวน 
 (รอยละ) 

เฉลี่ย ผล ดับ 

1. ที่ตั้งอยูใกลบาน/ที่ทํางาน/ 137 130 109 21 3 3.94 มาก 3 

    สถานศึกษา (34.3) (32.5) (27.3) (5.3) (0.8)       

2. การเดินทางสะดวก 168 158 67 6 1 4.22 มาก 1 

  (42.0) (39.5) (16.8) (1.5) (0.3)       

3. ที่ตั้งอยูใกลขนสง 121 136 100 32 11 3.81 มาก 5 

  (30.3) (34.0) (25.0) (8.0) (2.8)       

4. ความเพยีงพอของที่จอดรถ 117 185 88 10 0 4.02 มาก 2 

  (29.3) (46.3) (22.0) (2.5) (0.0)       

5. ระยะเวลาการเปดปดของราน 88 197 98 14 3 3.88 มาก 4 

  (22.0) (49.3) (24.5) (3.5) (0.8)       

รวม 3.97 มาก  

 
 จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.97  และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทกุ
ดานในระดับมาก โดยปจจยัยอยสามารถเรียงอันดับไดดังนี ้  อันดับที่ 1 การเดินทางสะดวก ระดับ
ความสําคัญมาก (4.23) อันดบัที่ 2 ความเพยีงพอของที่จอดรถ ระดับความสําคัญมาก (4.02)  อันดับ 
ที่ 3 ที่ตั้งอยูใกลบาน/ที่ทํางาน/สถานศึกษา ระดับความสาํคัญมาก (3.94)  อันดับที่ 4  ระยะเวลาการ
เปดปดของรานระดับความสําคัญมาก (3.88) และอันดับที่ 5 ที่ตั้งอยูใกลขนสงระดับความสําคัญ
มาก (3.81)  
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
 

  ปจจัยความสําคัญ       

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คา แปล อัน 

  

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
 (รอยละ) 

จํานวน 
 (รอยละ) 

จํานวน 
 (รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 เฉลี่ย  ผล  ดับ 

1. การแจกของสมนาคุณ 63 113 159 50 15 3.40 ปานกลาง 3 

  (15.8) (28.3) (39.8) (12.5) (3.8)       

2. การใหสวนลด 81 142 131 35 11 3.62 มาก 2 

  (20.3) (35.5) (32.8) (8.8) (2.8)       

3. การแจกเอกสารหรือใบปลิว 40 92 178 71 19 3.16 ปานกลาง 5 

  (10.0) (23.0) (44.5) (17.8) (4.8)       
4. มีบริการรับฝากรถที่มาใช
บริการ 51 138 142 51 18 3.38 ปานกลาง 4 

  (12.8) (34.5) (35.5) (12.8) (4.5)       
5. บริการใหคําแนะนําปรึกษา
ดาน 110 151 102 28 9 3.81 มาก 1 

     รถยนต (27.5) (37.8) (25.5) (7.0) (2.3)       

รวม 3.47 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.47  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดทั้งระดับความสําคัญมากและปานกลาง โดยระดับความสําคัญมากมีอยู  2 ปจจยั
ยอยคือ อันดับที่ 1 บริการใหคําแนะนําปรึกษาดานรถยนต ระดับความสาํคัญมาก (3.81) และอันดับ
ที่ 2 การใหสวนลด ระดบัความสําคัญมาก (3.62) นอกนั้นใหความสําคัญระดับปานกลาง ดังนี้ 
อันดับที่ 3 การแจกของสมนาคุณ ระดับความสําคัญปานกลาง (3.40) อันดับที่ 4 มีบริการรับฝากรถ
ที่มาใชบริการ ระดับความสําคัญปานกลาง (3.38) และอันดับที่ 5 การแจกเอกสารหรือใบปลิว 
ระดับความสําคัญปานกลาง (3.16) 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
 

  ปจจัยความสําคัญ       
ปจจัยดานบคุคล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คา แปล อัน 

  

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 เฉลี่ย  ผล  ดับ 

1. พนักงานมีความรู ความชํานาญ 161 170 61 6 2 4.21 มาก 5 

     ดานเครื่องยนตเปนอยางด ี (40.3) (42.5) (15.3) (1.5) (0.5)       

2. พนักงานสามารถแกไขปญหาให 158 154 77 10 1 4.14 มาก 7 

    ผูใชบริการไดเวลาตรวจพบขอบกพรอง (39.5) (38.5) (19.3) (2.5) (0.3)       

3. ใหคําแนะนําซอมแซมหรือแกไข 149 178 60 11 2 4.15 มาก 6 

     ภายหลังการตรวจสภาพรถ (37.3) (44.5) (15.0) (2.8) (0.5)       

4.  พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม 197 141 55 5 2 4.32 มาก 3 

     แจมใส (49.3) (35.3) (13.8) (1.3) (0.5)       

5. พนักงานพูดจาดี ใชถอยคําเหมาะสม 196 153 45 6 0 4.35 มาก 1 

  (49.0) (38.3) (11.3) (1.5) (0.0)       

6. พนักงานสนใจและมีความ 190 150 52 7 1 4.30 มาก 4 

     กระตือรือรน ในการใหบริการ (47.5) (37.5) (13.0) (1.8) (0.3)       

7. พนักงานแตงกายสุภาพ 122 197 69 9 3 4.07 มาก 8 

  (30.5) (49.3) (17.3) (2.3) (0.8)       

8. ความซื่อสัตยของพนักงาน 186 164 47 1 2 4.33 มาก 2 

  (46.5) (41.0) (11.8) (0.3) (0.5)       

รวม 4.23 มาก  

 
 จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยดานบุคคลในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.23  และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลทุกดานในระดับมาก 
โดยปจจยัยอยสามารถเรียงอันดับไดดังนี ้  อันดับที่  1 พนักงานพดูจาด ี ใชถอยคําเหมาะสม ระดับ
ความสําคัญมาก (4.35) อันดบัที่ 2 ความซื่อสัตยของพนกังาน ระดับความสําคัญมาก (4.33) อันดับที่ 
3  พนักงานมมีนุษยสัมพนัธดี ยิ้มแยม แจมใส ระดับความสําคัญมาก (4.32) อันดับที่ 4 พนักงาน
สนใจและมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ระดับความสําคัญมาก (4.30) อันดับที่ 5  พนักงาน
มีความรู ความชํานาญดานเครื่องยนตเปนอยางดี ระดับความสําคัญมาก (4.21) อันดับที่ 6 ให
คําแนะนําซอมแซมหรือแกไขภายหลังการตรวจสภาพรถ ระดับความสําคัญมาก (4.15)  อันดับที ่ 7  
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พนักงานสามารถแกไขปญหาใหผูใชบริการไดเวลาตรวจพบขอบกพรอง ระดับความสําคัญมาก 
(4.14)  และอันดับที่ 8 พนักงานแตงกายสภุาพ ระดับความสําคัญมาก (4.07)  
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
 

  ปจจัยความสําคัญ       
ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คา แปล อัน 

  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 เฉลี่ย  ผล  ดับ 

1. มีปายบอกทิศทาง,ปายรานอยาง 149 189 54 7 1 4.20 มาก 2 

    ชัดเจน (37.3) (47.3) (13.5) (1.8) (0.3)       

2. สถานที่สะอาด อากาศถายเทไดด ี 178 172 49 1 0 4.32 มาก 1 

  (44.5) (43.0) (12.3) (0.3) (0.0)       

3. หองรับรองลูกคากวางขวางสะอาด 79 187 125 7 2 3.84 มาก 6 

      และมีสิ่งอํานวยความสะดวก (19.8) (46.8) (31.3) (1.8) (0.5)       

4. มีมุมอานหนังสือและพักผอน 53 175 149 18 5 3.63 มาก 7 

  (13.3) (43.8) (37.3) (4.5) (1.3)       

5.  มีการเปดดนตรีใหฟงเบาๆ  38 101 179 59 23 3.18 ปาน 9 

   ภายในราน (9.5) (25.3) (44.8) (14.8) (5.8)   กลาง   

6.  มีการตกแตงที่ทันสมัย ดูนาเชื่อถือ 63 157 148 24 8 3.61 มาก 8 

  (15.8) (39.3) (37.0) (6.0) (2.0)       

7.  ชื่อรานจดจํางาย 104 165 110 13 8 3.86 มาก 4 

  (26.0) (41.3) (27.5) (3.3) (2.0)       

8.  มีปายบอกหรือเตือนเขตอันตราย 100 175 96 24 5 3.85 มาก 5 

     ขณะปฏิบัติงาน (25.0) (43.8) (24.0) (6.0) (1.3)       

9.  ใชเคร่ืองมือที่ทนัสมัยในการ    131 177 82 10 0 4.07 มาก 3 

     ปฏิบัติงาน (32.8) (44.3) (20.5) (2.5) (0.0)       

รวม 3.84 มาก  

   
 จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.23  และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานลักษณะทาง
กายภาพ  ทั้งระดับความสําคัญมากและปานกลาง โดยระดับความสําคัญมากมีอยู  8 ปจจัยยอย คือ 
อันดับที่  1  สถานที่สะอาดอากาศถายเทไดดี ระดับความสําคัญมาก (4.32)  อันดับที่ 2  มีปายบอก
ทิศทาง,ปายรานอยางชัดเจนระดับความสําคัญมาก (4.20) อันดับที่ 3 ใชเครื่องมือที่ทันสมัยในการ
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ปฏิบัติงาน ระดับความสําคัญมาก (4.07) อันดับที่ 4 ช่ือรานจดจํางาย ระดับความสําคัญมาก (3.86)  
อันดับที่ 5 มีปายบอกหรือเตือนเขตอันตรายขณะปฏิบัติงาน ระดับความสําคัญมาก (3.85) อันดับที่ 6 
หองรับรองลูกคากวางขวางสะอาดและมีส่ิงอํานวยความสะดวกระดับความสําคัญมาก (3.84) 
อันดับที่ 7 มีมุมอานหนังสือและพักผอน ระดับความสําคัญมาก (3.63) และอันดับที่ 8 มีการตกแตง
ที่ทันสมัย ดูนาเชื่อถือ ระดับความสําคัญมาก (3.61) สวนปจจัยยอยที่ผูใชบริการใหความสําคัญ
ระดับปานกลางคือ ลําดับที่ 9 มีการเปดดนตรีใหฟงเบาๆ ภายในราน (3.18) 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
 

  ปจจัยความสําคัญ       
ปจจัยดานกระบวนการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย แปล อัน 

  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

  
ผล ดับ 

1.  ทักทายตอนรับเมื่อผูใชบริการ 158 169 70 3 0 4.21 มาก 6 

   เขาราน (39.5) (42.3) (17.5) (0.8) (0.0)       

2.  ใหบริการดวยความรวดเร็ว 177 168 54 1 0 4.30 มาก 2 

  (44.3) (42.0) (13.5) (0.3) (0.0)       

3.  มีการจัดลําดับคิวใหกับรถ 157 178 64 1 0 4.23 มาก 4 

     ผูใชบริการ (39.3) (44.5) (16.0) (0.3) (0.0)       

4.  ระมัดระวังเอาใจใสและคํานึงถึง   156 181 58 4 1 4.22 มาก 5 

     ความสะอาดขณะตรวจสภาพรถ (39.0) (45.3) (14.5) (1.0) (0.3)       

5.  คํานึงถึงความปลอดภัยของผู 173 166 56 4 1 4.26 มาก 3 

     ใหบริการและผูใชบริการ (43.3) (41.5) (14.0) (1.0) (0.3)       

6.  วิธีการตรวจเปนไปตามที่ 181 168 48 3 0 4.32 มาก 1 

     กฎหมายกําหนด (45.3) (42.0) (12.0) (0.8) (0.0)       

รวม 4.26 มาก  

 
 จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยดานกระบวนการใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.26  และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการทุกดานใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยสามารถเรียงอันดับไดดังนี้ อันดับที ่ 1 วิธีการตรวจเปนไปตามที่กฎหมาย
กําหนด ระดับความสําคัญมาก (4.32) อันดับที่ 2 ใหบริการดวยความรวดเรว็ ระดับความสําคัญมาก 
(4.30) อันดับที่ 3 คํานึงถึงความปลอดภยัของผูใหบริการและผูใชบริการ ระดับความสําคัญมาก 
(4.26) อันดับที่ 4 มีการจัดลําดับคิวใหกบัรถผูใชบริการ ระดับความสําคัญมาก (4.23) อันดับที่ 5 
ระมัดระวังเอาใจใสและคํานงึถึงความสะอาดขณะตรวจสภาพรถระดบัความสําคัญมาก (4.22) และ
อันดับที ่6 ทักทายตอนรับเมือ่ผูใชบริการเขาราน ระดับความสําคัญมาก (4.21)  
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ตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญโดยรวมของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย แปลผล F Sig 

ดานกระบวนการ 4.26 มาก 61.499 0.000 
ดานบุคคล 4.23 มาก   
ดานราคา 3.99 มาก   
ดานผลิตภัณฑ 3.97 มาก   
ดานการจดัจําหนาย 3.97 มาก   
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.84 มาก   
ดานการสงเสริมการตลาด 3.47 ปานกลาง   

 หมายเหตุ ทดสอบดวยวิธี Welch เนื่องจากคาความแปรปรวนไมเทากัน 
 

 จากตารางที่ 15 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน มี 6 ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ความสําคัญมาก คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานบุคคล ดานลักษณะทาง
กายภาพ และดานกระบวนการ และมี 1 ปจจัยที่ไดระดับความสําคัญปานกลาง คือ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับความสําคัญมากเปนอันดับที่ 1 คือ ปจจัยดาน
กระบวนการ อันดับที่ 2 คือ ปจจัยดานบุคคล อันดับที่ 3 คือ ปจจัยดานราคา อันดับที่ 4 คือ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑและดานการจัดจําหนาย อันดับที่ 5 คือ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และอันดบัที ่6 
คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
 จากคาเฉลี่ยดังกลาวทําใหไมทราบวาปจจยัใดที่มีความแตกตางกันของคาเฉลี่ยผูศึกษา
จึงไดทําการวิเคราะหเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยดงักลาวโดยใชสถิติทดสอบ Welch   (เนื่องจากขอมูลชุด
ดังกลาวมีคาความแปรปรวนของขอมูลไมเทากัน จึงใชวธีิการของ Welch)  เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ที่วา คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7 Ps) มีความแตกตางกันอยางนอย 1 คู   
 H0 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5 = μ6 = μ7  
 H1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 ≠ μ6 ≠ μ7  คาเฉลี่ยไมเทากันอยางนอย 1 คู  
โดยสัญลักษณ μ แทนคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญในแตละปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ   
(7 Ps)  
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 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่ไดจากผูตอบแบบสอบถามมี
ความแตกตางกันที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต ดูรายละเอียดเพิ่มเติมตารางภาคผนวกชุดที่ 1   
และความแตกตางรายคู ไดแสดงรายละเอียดในตารางที่ 16 
 
ตารางที่ 16 แสดงความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่แตกตาง 

ดานผลิตภัณฑ • ดานการสงเสริมการตลาด 

• ดานบุคคล 

• ดานกระบวนการ 

ดานราคา • ดานการสงเสริมการตลาด 

• ดานบุคคล 

• ดานลักษณะทางกายภาพ 

• ดานกระบวนการ 

ดานการจัดจําหนาย • ดานการสงเสริมการตลาด 

• ดานบุคคล 

• ดานกระบวนการ 

ดานการสงเสริมการตลาด • ดานผลิตภัณฑ 

• ดานราคา 

• ดานการจัดจําหนาย 

• ดานบุคคล 

• ดานลักษณะทางกายภาพ 

• ดานกระบวนการ 

ดานบุคคล • ดานผลิตภัณฑ 

• ดานราคา 

• ดานการจัดจําหนาย 

• ดานการสงเสริมการตลาด 

• ดานลักษณะทางกายภาพ 
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ตารางที่ 16 แสดงความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่แตกตาง 

ดานลักษณะทางกายภาพ • ดานราคา 

• ดานการสงเสริมการตลาด 

• ดานบุคคล 

• ดานกระบวนการ 

ดานกระบวนการ • ดานผลิตภัณฑ 

• ดานราคา 

• ดานการจัดจําหนาย 

• ดานการสงเสริมการตลาด 
• ดานลักษณะทางกายภาพ 

หมายเหตุ การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูใชวิธีของ Welch 
  

 จากความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ระดับความเชื่อมั่น 95 
เปอรเซ็นต เมื่อนํามาวิเคราะหเปนรายคูจะพบความแตกตางดังในตารางที่ 16  ซ่ึงจะเห็นไดวาปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการแตละดานทั้ง 7 Ps (ในตารางทางดานซาย)  มีความแตกตางกับปจจัย
สวนประสมการตลาดเมื่อเทียบเปนรายคู(ในตารางทางดานขวา) ดังรายละเอียดที่แสดงในตาราง
ทางดานบน 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชรถยนตในการ
เลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบคาความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชรถยนตในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดั
เชียงใหม เมื่อพิจารณาเฉพาะคาเฉลี่ยที่ไดไมสามารถทราบไดวาปจจัยยอยในเรื่องใดที่มคีวาม
แตกตางกนั ผูทดสอบจึงไดใชสถิติทดสอบคาเฉลี่ยของสองกลุมประชากร (t-test) และการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA) เพื่อพิจารณาความแตกตางของปจจัยยอยกบั
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยจะแสดงเฉพาะปจจัยยอยที่เกิดความแตกตางกันของ
คาเฉลี่ยเทานัน้  แตเนื่องจากขอมูลทั่วไปที่เก็บไดจากผูตอบแบบสอบถามพบวา ขอมูลที่ไดมีการ
กระจายของขอมูลที่แตกตางกันอยูมาก ดังนั้นกอนที่จะนําขอมูลไปวิเคราะหเปรียบเทียบโดยการ
จําแนกตามขอมูลทั่วไป ผูศึกษาตองมีการยุบรวมขอมลูบางสวน เพื่อใหผลการวเิคราะหเปนไป
อยางถูกตอง โดยขอมูลทั่วไปที่ตองปรับแกกอนทําการวเิคราะหมีทั้งสิน้ 4 หัวขอ คือ ขอมูลดานอายุ 
ขอมูลดานอาชีพ ขอมูลดานรายได และประเภทของรถยนตที่นําเขาใชบริการ ดังรายละเอยีด
ดังตอไปนี ้
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ขอมูลดานอาย ุ (จากตารางที่ 3) พบวาชวงอายุ ต่ํากวา 20 ปและ 60 ปขึ้นไป  มีผูตอบ
แบบสอบถามนอยทําใหการกระจายของขอมูลแตกตางกนัมาก ผูศึกษาจึงไดทําการรวมกลุมอายุ
ดังกลาวกับกลุมที่ใกลเคียงเพือ่ใหการศึกษาขอมูลเปนไปอยางถูกตองมากขึ้น โดยรวมกลุมอายุที่ต่ํา
กวา 20 ปเขากบักลุม 21–30ป และเปลี่ยนชื่อเปนกลุมทีม่ีอายุ ต่ํากวา 30 ป และรวมกลุมอายุ 60ปขึ้น
ไปเขากับกลุม 51–60 ปและเปลี่ยนชื่อเปนกลุมที่มีอายุมากกวา 50 ปขึน้ไป ดังตารางที ่17 
 
ตารางที่17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุที่มีการปรับแกแลว 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 30 ป 134 33.50 

31 - 40 ป 109 27.25 

41 - 50 ป 82 20.50 

50 ปขึ้นไป 75 18.75 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 17  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีต่ํากวา 30  ปมากที่สุด รอยละ 33.50 
รองลงมาอายุ 31–40 ป รอยละ 27.25 และอายุ 41–50 ป รอยละ 20.50 
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ขอมูลดานอาชีพ (จากตารางที่ 4) พบวากลุมอาชีพเกษตรกร มีผูตอบแบบสอบถาม
นอยมากทําใหการกระจายของขอมูลแตกตางกันมาก ผูศึกษาจึงไดทาํการรวมกลุมเกษตรกรเขากบั
กลุมที่ใกลเคียงกันเพื่อใหการศึกษาขอมูลเปนไปอยางถูกตองมากขึ้น โดยรวมกลุมเกษตรกรเขา
กลับกลุมอาชีพอ่ืนๆ และยังคงใชช่ือวา อ่ืนๆ ดังตารางที่ 18 
 
ตารางที่ 18  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพที่ปรับแกขอมูลแลว 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นกัศกึษา 42 10.50 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 76 19.00 

พนักงานบรษิทัเอกชน 98 24.50 

ประกอบกิจการสวนตัว 136 34.00 

อ่ืนๆ  48 12.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพกิจการสวนตัวมากที่สุด 
รอยละ 34.00 รองลงมาประกอบเปนพนักงานเอกชน รอยละ 24.50 และรับราชการ/รัฐวิสาหกจิรอย
ละ 19.00 
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ขอมูลดานรายได (จากตารางที่ 5)  พบวาชวงรายได 40,000-50,000 บาท และมากกวา 
50,000 บาท มีผูตอบแบบสอบถามนอยทําใหการกระจายของขอมูลแตกตางกันมาก ผูศึกษาจึงไดทาํ
การรวม 2 ระดับรายไดดงักลาวกับกลุมที่ใกลเคียงเพื่อใหการศกึษาขอมูลเปนไปอยางถูกตองมาก
ขึ้น โดยรวมกลุมรายได 40,000-50,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท เขากับกลุมรายได 30,001-
40,000 บาทและเปลี่ยนชื่อเปนชวงรายไดมากกวา 30,000บาท ดังตารางที่ 19 
 
ตารางที่ 19 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดที่ปรับแกขอมูลแลว 
 

รายได จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 114 28.50 

10,000 - 20,000 บาท 139 34.75 

20,001 - 30,000 บาท 97 24.25 

มากกวา 30,000 บาท 50 12.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายได10,000–20,000 บาท มากที่สุด รอย
ละ 34.75 รองลงมามีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 28.50  และรายได 20,001–30,000 บาท รอย
ละ 24.25  
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ขอมูลดานประเภทรถยนต (จากตารางที่ 6)  พบวาชนดิรถนั่งสวนบคุคลเกิน 7 ทีน่ั่ง
(รถตู)  มีผูตอบแบบสอบถามนอยทําใหการกระจายของขอมูลแตกตางกันมาก ผูศึกษาจึงไดทําการ
รวมชนิดรถประเภทดังกลาวกับกลุมทีใ่กลเคียงโดยคํานึงถึงลักษณะการใชชนิดรถดังกลาวเพื่อให
การศึกษาขอมลูเปนไปอยางถูกตองมากขึ้น โดยพิจารณาวารถนั่งสวนบุคลเกิน 7 ที่นั่ง(รถตู) มีความ
ใกลเคียงกับรถนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ทีน่ั่ง(รถเกง) จึงไดรวมเขาไวกบักลุมรถนั่งสวนบุคคลไมเกนิ 
7 ที่นั่ง ดังตารางที่ 20 
 
 ตารางที่ 20 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของรถยนตปรับแกแลว 
 

ประเภทของรถยนตท่ีนาํเขาใชบริการ จํานวน รอยละ 

รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกนิ 7 ที่นั่ง (รถเกง) 256 64.00 

รถยนตบรรทุกสวนบุคคล (รถกระบะ) 144 36.00 

รวม 400 100 
      
 จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนํารถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกนิ 7 
ที่นั่ง (รถเกง) รอยละ 58.25 เขาใชบริการ รองลงมาคือ รถยนตบรรทุกสวนบุคคล (รถกระบะ) รอย
ละ 36 และรถยนตนั่งสวนบคุคลเกิน 7 ที่นัง่ (รถตู) รอยละ 5.75 
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สวนท่ี 3.1 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชรถยนตในการ
เลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม  
  
ตารางที่ 21 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน จําแนกตามเพศ 
 

  เพศ t-test  

ปจจัยสวนประสม ชาย หญิง     

การตลาดบริการ คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย T  Sig (2 tailed) 
  แปลผล แปลผล     

ดานผลิตภัณฑ 3.98 3.95 0.387 0.699 
  มาก มาก     
ดานราคา 3.94 4.09 -2.122 0.034* 
  มาก มาก     
ดานการจดัจําหนาย 3.92 4.06 -1.982 0.048* 
  มาก มาก     
ดานการสงเสริมการตลาด 3.43 3.54 -1.339 0.181 
  ปานกลาง มาก     
ดานบุคคล 4.18 4.31 -2.000 0.046* 
  มาก มาก     
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.80 3.90 -0.1533 0.126 
  มาก มาก     
ดานกระบวนการ 4.20 4.34 -2.091 0.037* 
  มาก มาก     

 
 ขอมูลชุดดังกลาวเปนการเปรียบเทียบปจจยัสวนประสมการตลาดบริการจําแนกตาม
เพศ สถิติที่ใชทดสอบคือ t-test (ตารางเพิม่เติมภาคผนวกชุดที่2) โดยการจําแนกขอมูลตามเพศของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวามีปจจัย 4 ดานที่เพศมีผลตอระดับความสําคัญของปจจัยที่แตกตางกนัที่
ระดับความเชือ่มั่น 95 เปอรเซ็นต โดยปจจัยทีแ่ตกตางกันดังกลาว คือ ปจจัยดานราคา ดานการจดั
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จําหนาย ดานบุคคล และดานกระบวนการ ซ่ึงทั้ง 4 ปจจัยเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย  
สวนปจจยัดานอื่นพบวาเพศไมมีผลตอการตัดสินใจ คือ ปจจัยดานผลติภัณฑ ดานสงเสริมการตลาด 
และดานลักษณะทางกายภาพ จากการทดสอบสถิติดังกลาวผูศึกษาไดทําการทดสอบคาเฉลี่ยของ
ปจจัยยอยในแตละปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ เพื่อทดสอบวามีปจจยัยอยใดบางทีใ่หคา
แตกตางกนัระหวางเพศ โดยจะแสดงเฉพาะปจจยัที่เกดิความแตกตางกนัของคาเฉลี่ยเทานั้น  
 
ตารางที่ 22 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานราคาที่มีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ t-test  

ปจจัยดานราคา ชาย หญิง     

  คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย T Sig (2 tailed) 

  แปลผล แปลผล     

1. ราคาตรวจสภาพตอคร้ัง 3.82 3.99 -2.055 0.041* 

  มาก มาก   

2. มีปายบอกราคาอยางชัดเจน 4.00 4.15 0.705 0.114 

  มาก มาก   

3. การใหราคาพิเศษสําหรับ 3.93 4.05 -1.375 0.170 

    ลูกคาประจาํ มาก มาก   

4. ราคาของการบริการดานอื่นๆ เชนฝาก 3.99 4.16 -1.815 0.070 

    ชําระภาษี , รับทําประกันภัย พ.ร.บ. มาก มาก   

รวม 3.94 4.09 -2.122 0.034* 

  มาก มาก   
  
 จากตารางที่ 22 พบวาคาเฉลี่ยปจจยัดานราคาระหวางเพศชายและหญิงมีความแตกตาง
กันที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต และมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัยอยราคาตรวจ
สภาพตอคร้ัง ในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถ ระหวางเพศชายและเพศหญิง ทางสถิติ
อยางมีนัยสําคญัที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต  โดยเพศหญิงใหความสําคัญกับราคาตรวจ
สภาพรถตอคร้ังมากกวาเพศชาย สวนปจจัยยอย มีปายบอกราคาอยางชัดเจน  การใหราคาพิเศษ
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สําหรับลูกคาประจํา  และราคาของการบริการดานอื่นๆ เชนฝากชําระภาษี , รับทําประกันภัย พ.ร.บ. 
ไมมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนระหวางเพศชาย
และหญิง 
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ตารางที่ 23 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานการจัด
จําหนายที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน จําแนกตาม
เพศ 
 

  เพศ t-test  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ชาย หญิง     

  คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย T  Sig (2 tailed) 
  แปลผล แปลผล     
1. ที่ตั้งอยูใกลบาน/ที่ทํางาน/ 3.85 4.08 -2.393 0.017* 
    สถานศึกษา มาก มาก     
2. การเดินทางสะดวก 4.14 4.34 -2.47 0.014* 
  มาก มาก     
3. ที่ตั้งอยูใกลขนสง 3.80 3.82 -0.124 0.901 
  มาก มาก     
4. ความเพียงพอของที่จอดรถ 3.98 4.09 -1.384 0.167 
  มาก มาก     
5. ระยะเวลาการเปดปดราน 3.84 3.95 -1.405 0.161 
  มาก มาก     

รวม 3.92 4.06 -1.982 0.048* 
  มาก มาก     
 
 จากตารางที่ 23 พบวาคาเฉลี่ยปจจัยดานการจัดจําหนายระหวางเพศชายและหญิงมี
ความแตกตางกันที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต และมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัยอยที่
ตั้งอยูใกลบาน/ที่ทํางาน/สถานศึกษา และการเดินทางสะดวก ระหวางเพศชายและเพศหญิง ทาง
สถิติอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต  โดยปจจัยยอยที่ตั้งอยูใกลบาน/ที่ทํางาน/
สถานศึกษาและการเดินทางสะดวก เพศหญงิใหความสําคัญมากกวาเพศชาย สวนปจจัยยอยที่ตั้งอยู
ใกลขนสง ความเพยีงพอของที่จอดรถ  และระยะเวลาการเปดปดราน ไมมีความแตกตางของ
คาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนระหวางเพศชายและหญิง 
ตารางที่ 24 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคลที่มีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน จําแนกตามเพศ 
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  เพศ t-test  

ปจจัยดานบคุคล ชาย หญิง     

  คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย T  Sig (2 tailed) 
  แปลผล แปลผล     
1. พนักงานมคีวามรูความชาํนาญ ดาน 4.17 4.26 -1.101 0.272 
    เครื่องยนตเปนอยางด ี มาก มาก     
2. พนักงานสามารถแกไขปญหาใหผูใช 4.08 4.25 -1.944 0.053 
    บริการไดหลังตรวจสภาพรถ มาก มาก     
3. ใหคําแนะนาํในการซอมแซมหรือแกไข 4.09 4.25 -1.847 0.065 
    ภายหลังการตรวจสภาพรถ มาก มาก     
4. พนักงานมมีนุษยสัมพนัธดี ยิ้มแยม 4.26 4.41 -1.886 0.060 
    แจมใส มาก มาก     
5. พนักงานพดูจาดีใชถอยคําเหมาะสม 4.30 4.42 -1.464 0.144 
  มาก มาก     
6. พนักงานสนใจและมีความกระตือรือรน 4.25 4.38 -1.640 0.102 
    ในการใหบริการ มาก มาก     
7. พนักงานแตงกายสุภาพ 4.01 4.15 -1.682 0.093 
  มาก มาก     
8. ความซื่อสัตยของพนักงาน 4.28 4.41 -1.776 0.077 
  มาก มาก     

รวม 4.18 4.31 -2.000 0.046* 
  มาก มาก     

 
 จากตารางที่ 24 พบวาปจจยัดานบุคคลระหวางเพศชายและหญิงมีความแตกตางกนัที่
ระดับความเชือ่มั่น 95 เปอรเซ็นต โดยเพศหญิงใหความสําคัญดานบุคคลมากกวาเพศชาย แตเมือ่
พิจารณาปจจัยยอยยอยเร่ือง พนักงานมคีวามรูความชาํนาญดาน เครื่องยนตเปนอยางดีพนกังาน
สามารถแกไขปญหาใหผูใชบริการไดหลังตรวจสภาพรถ ใหคําแนะนําในการซอมแซมหรือแกไข 
ภายหลังการตรวจสภาพรถ  พนักงานมีมนษุยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใส  พนักงานพูดจาดีใชถอยคํา
เหมาะสม  พนักงานสนใจและมีความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานแตงกายสุภาพ และ
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ความซื่อสัตยของพนักงาน  ไมมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาน
ตรวจสภาพรถเอกชน  ระหวางเพศชายและเพศหญิง สาเหตุที่พบวาปจจัยหลักเกดิความแตกตางใน
ขณะที่ปจจัยยอยไมเกดิความแตกตางอาจเนื่องมาจากถาพิจารณาคา F ของปจจัยหลักที่ไดมีความ
ใกลเคียง 0.05 มาก และถาเมื่อใดที่ปดทศนิยมเปน 2 หลัก จะพบวาคาเฉลี่ยที่ไดจะแสดงความไม
แตกตางกนั แตในการศึกษาครั้งนี้ยังคงพิจารณาที่จํานวนทศนิยม 3 ตําแหนง และถือวาคาที่ไดของ
ปจจัยหลักมีความแตกตางกนัที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
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ตารางที่ 25  แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ
ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน จําแนกตามเพศ 
 

  เพศ t-test  

ปจจัยดานกระบวนการ ชาย หญิง     

  คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย T  Sig (2 tailed) 
  แปลผล แปลผล     
1.  ทักทายตอนรับเมื่อผูใชบริการเขาราน 4.14 4.31 -2.129 0.034* 
  มาก มาก     
2.  ใหบริการดวยความรวดเร็ว 4.27 4.36 -1.227 0.221 
  มาก มาก     
3.  มีการจัดลําดับคิวใหกับรถผูใชบริการ 4.19 4.29 -1.288 0.198 
  มาก มาก     
4.  ระมัดระวังเอาใจใสและคาํนึงถึง 4.17 4.30 -1.735 0.084 
     ความสะอาดขณะตรวจสภาพรถ มาก มาก     
5.  คํานึงถึงความปลอดภัยของผูใหบริการ 4.20 4.37 -2.222 0.027* 
     และผูใชบริการ มาก มาก     
6.  วิธีการตรวจเปนไปตามทีก่ฎหมาย 4.26 4.41 -2.052 0.041* 
     กําหนด มาก มาก     

รวม 4.20 4.34 -2.091 0.037* 
  มาก มาก     

 
 จากตารางที่ 25 พบวาคาเฉลีย่ปจจยัดานกระบวนการระหวางเพศชายและหญิงมีความ
แตกตางกนัที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 เปอรเซ็นต และมคีวามแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัยอยเร่ือง  
ทักทายตอนรบัเมื่อผูใชบริการเขาราน  คํานึงถึงความปลอดภัยของผูใหบริการและผูใชบริการ และ
วิธีการตรวจเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด ระหวางเพศชายและเพศหญิง   ทางสถิติอยางมีนัยสําคัญ
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต โดยปจจัยยอยทกัทายตอนรับเมือ่ผูใชบริการเขาราน  คํานงึถึง
ความปลอดภยัของผูใหบริการและผูใชบริการ และวิธีการตรวจเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด เพศ
หญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย สวนปจจยัยอยใหบริการดวยความรวดเร็ว มีการจัดลําดับควิ
ใหกับรถผูใชบริการ และระมัดระวังเอาใจใสและคํานงึถึงความสะอาดขณะตรวจสภาพรถ ไมมี
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ความแตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนระหวางเพศชายและ
หญิง 
 
 ความแตกตางระหวางเพศชายและเพศหญิงที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการสรุป
ไดวา เพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอสวนประสมการตลาดบริการแตกตางกนัทั้งปจจยัหลัก
และปจจยัยอย ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต โดยปจจัยทั้งหมดที่แตกตางกันเพศหญิงจะให
ความสําคัญมากกวาเพศชาย โดยสามารถเรียงลําดับปจจยัที่เกิดความแตกตางกันจากมากไปนอย ได
ดังนี้ อันดับที ่ 1. ปจจัยดานราคา 2. ปจจัยดานกระบวนการ 3. ปจจัยดานบุคคล และ 4. ปจจัยดาน
การจัดจําหนาย สวนปจจัยยอยที่เกิดความแตกตางระหวางเพศชายและเพศหญิงมีดังนี้ 

• ปจจัยดานราคา มีความแตกตางในปจจัยยอยเร่ือง ราคาตรวจสภาพตอคร้ัง 

• ปจจัยดานกระบวนการ มคีวามแตกตางในปจจยัยอยเรื่อง ทักทายเมื่อผูใชบริการเขาใช
บริการ คํานึงถึงความปลอดภัยของผูใหและผูใชบริการ และการตรวจเปนไปตามที่
กฎหมายกําหนด 

• ปจจัยดานบุคคล ไมมีความแตกตางในปจจัยยอย  

• ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีความแตกตางในปจจยัยอยเร่ือง ที่ตั้งใกลบาน/ที่ทํางาน/
สถานศึกษา และการเดินทางสะดวก 
 สวนปจจยัดานอื่นๆ อีก 3 ปจจัย นัน่คือปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจยัดานการสงเสริม

การตลาด และปจจยัดานลักษณะทางกายภาพไมพบความแตกตางของระดับความสําคัญระหวาง
เพศชายและเพศหญิง  
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สวนท่ี 3.2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชรถยนตในการ
เลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม  
 
ตารางที่ 26  แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน จําแนกตามอาย ุ
 
  อายุ F-test 

 ตํ่ากวา 31 - 40 41 - 50 มากกวา      

ปจจัยสวนประสม 30 ป ป ป 50 ป F Sig  

การตลาดบริการ คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย     

  แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล     

ดานผลิตภัณฑ 3.96 3.94 3.89 4.11 1.956 0.120 
  มาก มาก มาก มาก     
ดานราคา 4.04 3.98 3.90 4.04 0.812 0.488 
  มาก มาก มาก มาก     
ดานการจดัจําหนาย 3.95 4.00 3.95 4.01 0.187 0.905 
  มาก มาก มาก มาก     
ดานการสงเสริมการตลาด 3.53 3.46 3.46 3.42 0.345 0.793 
  มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง     
ดานบุคคล 4.32 4.19 4.18 4.20 1.129 0.337 
  มาก มาก มาก มาก     
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.89 3.73 3.86 3.84 1.659 0.175 
  มาก มาก มาก มาก     
ดานกระบวนการ 4.34 4.16 4.23 4.26 1.735 0.159 
  มาก มาก มาก มาก     
 
 ขอมูลชุดดังกลาวเปนการเปรียบเทียบปจจยัสวนประสมการตลาดบริการจําแนกตาม
อายุสถิติที่ใชทดสอบคือ One-way ANOVA ( ตารางเพิ่มเติมภาคผนวกชุดที่ 3 ) โดยการจําแนก
ขอมูลตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวาปจจัยดานอายุไมมีผลตอระดับความสําคัญโดยรวม
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ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7 Ps) ไมวาจะมชีวงอายุเทาใดคะแนนเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญตอปจจัยที่ไดจะไมแตกตางกันที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
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สวนท่ี 3.3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชรถยนตในการ
เลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดัเชียงใหมจําแนกตามระดับการศกึษาของผูตอบ
แบบสอบถาม  
 
ตารางที่ 27  แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

  ระดับการศึกษา 

 

ปจจัยสวนประสม  
การตลาดบริการ 

นอยกวา
มัธยม 

ศึกษาตอนตน 

มัธมศึกษา
ตอน 

ปลาย / ปวช 

อนุปริญญา 
/ ปวส. 

ปริญญาตร ี
 

สูงกวา 
ปริญญาตร ี

F-test 

 F Sig  

  

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล     

ดานผลิตภัณฑ 4.06 4.06 3.92 3.95 3.89 0.912 0.457 

  มาก มาก มาก มาก มาก     

ดานราคา 4.03 4.03 3.95 3.98 4.03 0.181 0.948 

  มาก มาก มาก มาก มาก     

ดานการจัดจําหนาย 3.97 4.04 3.94 3.96 3.99 0.221 0.927 
  มาก มาก มาก มาก มาก     

ดานการสงเสริมการตลาด 3.59 3.48 3.5 3.44 3.47 0.289 0.885 

  มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง     

ดานบุคคล 4.24 4.2 4.28 4.23 4.22 0.113 0.978 

  มาก มาก มาก มาก มาก     

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.83 3.84 3.85 3.83 3.89 0.11 0.979 

  มาก มาก มาก มาก มาก     

ดานกระบวนการ 4.16 4.13 4.31 4.28 4.33 1.317 0.263 

  มาก มาก มาก มาก มาก     

 
 ขอมูลชุดดังกลาวเปนการเปรียบเทียบปจจยัสวนประสมการตลาดบริการจําแนกตาม
อายุสถิติที่ใชทดสอบคือ One-way ANOVA ( ตารางเพิ่มเติมภาคผนวกชุดที่ 4 ) โดยการจําแนก
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ขอมูลตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม พบวาปจจัยดานระดับการศกึษาไมมีผลตอ
ระดับความสําคัญโดยรวมของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7 Ps)  ไมวาจะมรีะดับการศึกษา
เทาใด คะแนนเฉลี่ยระดบัความสําคัญตอปจจัยทีไ่ดจะไมแตกตางกันที่ระดับความเชื่อมั่น 95 
เปอรเซ็นต 
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สวนท่ี 3.4 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชรถยนตในการ
เลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบ
แบบสอบถาม  
ตารางที่ 28  แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน จําแนกตามระดับรายได 
 

  รายได 

  ต่ํากวา 10,000 –  20,001 – มากกวา 

ปจจัยสวนประสม 
10,000  
บาท 

20,000 
บาท 

 30,000 
บาท 

 30,000 
บาท 

F-test  
  
  

การตลาดบริการ คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย Statistica Sig  

  แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล     

ดานผลิตภัณฑ 3.97 3.96 3.99 3.96 0.047 0.987 
  มาก มาก มาก มาก     
ดานราคา 4.04 3.99 3.92 4.04 0.543 0.654 
  มาก มาก มาก มาก     
ดานการจดัจําหนาย 3.98 3.98 3.95 4.00 0.064 0.979 
  มาก มาก มาก มาก     
ดานการสงเสริมการตลาด 3.51 3.48 3.52 3.26 1.116 0.344 
  มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง     
ดานบุคคล 4.24 4.25 4.21 4.23 0.076 0.973 
  มาก มาก มาก มาก     
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.82 3.83 3.88 3.82 0.168 0.918 
  มาก มาก มาก มาก     
ดานกระบวนการ 4.24 4.28 4.21 4.26 0.335 0.800 
  มาก มาก มาก มาก     

        หมายเหตุ คาความแปรปรวนแตละกลุมตัวอยางไมเทากัน 
 

 ขอมูลชุดดังกลาวเปนการเปรียบเทียบปจจยัสวนประสมการตลาดบริการจําแนกตาม
อายุสถิติที่ใชทดสอบคือ One-Way ANOVA โดยวิธีของ Welch ( ตารางเพิ่มเติมภาคผนวกชุดที่ 5 ) 
โดยการจําแนกขอมูลตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม พบวาปจจัยดานระดับรายไดไมมีผล
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ตอระดับความสําคัญ โดยรวมของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7 Ps)  ไมวากลุมระดับรายได
เทาใดคะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยที่ไดจะไมแตกตางกันระดบัความเชื่อมั่น 95 
เปอรเซ็นต 
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สวนท่ี 3.5 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชรถยนตในการ
เลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามอาชีพของผูตอบ
แบบสอบถาม  
 
ตารางที่  29  แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ประกอบ
กิจการ 
สวนตัว 

 
อื่นๆ 

F-test 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย Statistica Sig  

 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

 
แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล     

ดานผลิตภัณฑ 3.81 4.03 3.99 3.93 4.08 1.630 0.169 

   มาก มาก  มาก มาก  มาก     

ดานราคา 3.90 3.97 4.05 3.97 4.05 0.508 0.730 

  มาก  มาก   มาก  มาก  มาก     

ดานการจัดจําหนาย 3.91 4.08 3.99 3.91 4.02 0.950 0.437 

   มาก มาก   มาก มาก มาก     

ดานการสงเสรมิ 3.40 3.47 3.53 3.44 3.52 0.274 0.894 

 การตลาด  มาก  มาก   มาก  มาก มาก     

ดานบุคคล 4.11 4.27 4.28 4.17 4.36 1.558 0.188 

   มาก มาก มาก มาก มาก     

ดานลักษณะทาง 3.72 3.93 3.89 3.77 3.91 1.554 0.190 
กายภาพ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก     

ดานกระบวนการ 4.13 4.37 4.31 4.16 4.34 2.374 0.055 

   มาก  มาก  มาก    มาก มาก     
หมายเหตุ คาความแปรปรวนแตละกลุมตัวอยางไมเทากัน 

 ขอมูลชุดดังกลาวเปนการเปรียบเทียบปจจยัสวนประสมการตลาดบริการจําแนกตาม
อาชีพ สถิติที่ใชทดสอบคือ One-way ANOVA โดยวิธีของ Welch ( ตารางเพิ่มเติมภาคผนวกชุดที่ 6 
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) พบวาปจจัยดานอาชีพไมมีผลตอระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7 Ps)  
ไมวาจะประกอบอาชีพใดคะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยที่ไดจะไมแตกตางกันที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
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สวนท่ี 3.6 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชรถยนตในการ
เลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามประเภทรถยนตที่นําเขา
ใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที่ 30  แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
ผูใชบริการในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน จําแนกตามประเภทรถยนตที่นําเขาใช
บริการ 
 

  ประเภทรถยนต t-test  

ปจจัยสวนประสม รถเกง รถกระบะ   

การตลาดบริการ คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย T  Sig  

  แปลผล แปลผล     

ดานผลิตภัณฑ 3.93 4.04 -1.674 0.095 
  มาก มาก     
ดานราคา 3.98 4.02 -0.456 0.649 
  มาก มาก     
ดานการจดัจําหนาย 3.93 4.06 -1.874 0.062 
  มาก มาก     
ดานการสงเสริมการตลาด 3.41 3.58 -1.990 0.047* 
  มาก มาก     
ดานบุคคล 4.23 4.23 0.017 0.987 
  มาก มาก     
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.83 3.86 -0.602 0.547 
  มาก มาก     
ดานกระบวนการ 4.25 4.27 -0.417 0.677 
  มาก มาก     

 
 ขอมูลชุดดังกลาวเปนการเปรียบเทียบปจจยัสวนประสมการตลาดบริการจําแนกตาม
ประเภทรถยนต สถิติที่ใชทดสอบคือ t-test ( ตารางเพิ่มเตมิภาคผนวกชดุที่ 7 ) โดยการจําแนกขอมูล
ตามประเภทรถยนตที่นําเขาใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม พบวามีปจจัย 1 ดาน ที่ประเภทของ
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รถยนตมีผลตอระดับความสําคัญของปจจัยที่แตกตางกนัที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต โดย
ปจจัยทีแ่ตกตางกันดังกลาว คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยผูใชรถยนตกระบะให
ความสําคัญมากกวาผูใชรถยนตนั่ง สวนปจจัยดานอื่นพบวาประเภทรถยนตไมมีผลตอการตัดสินใจ 
นั่นคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานบคุคล ปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ จากการทดสอบสถิติดังกลาวผูศึกษาไดทําการ
วิเคราะหคาเฉลี่ยของปจจัยยอยในแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ เพื่อทดสอบวามีปจจัย
ยอยใดบางที่ใหคาแตกตางกนัระหวางประเภทรถยนตทีน่ําเขาใชบริการ โดยจะแสดงเฉพาะปจจัยที่
เกิดความแตกตางกันของคาเฉลี่ยเทานั้น 
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ตารางที่ 31 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน จําแนก
ตามประเภทของรถยนตที่นาํเขาใชบริการ 
 

  ประเภทรถยนต t-test  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด รถเกง รถกระบะ   

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย T  Sig  
  แปลผล แปลผล     

1. การแจกของสมนาคุณ 3.32 3.53 -2.03 0.043* 
  ปานกลาง มาก   
2. การใหสวนลด 3.53 3.77 -2.33 0.020* 
  มาก มาก   
3. การแจกเอกสารหรือใบปลิว 3.10 3.26 -1.62 0.106 
  ปานกลาง ปานกลาง   
4. มีบริการรับฝากรถที่มาใชบริการ 3.33 3.48 -1.44 0.151 
  ปานกลาง ปานกลาง   
5. บริการใหคาํแนะนําปรึกษาดานรถยนต 3.79 3.86 -0.74 0.462 
 มาก มาก   

รวม 3.41 3.58 -1.990 0.047* 
  มาก มาก     

  
 จากตารางที่ 31 พบวาคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่จําแนกตามประเภท
รถยนตมีความแตกตางกนัที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 เปอรเซ็นต โดยชนิดรถกระบะใหความสําคัญ
ตอปจจัยการสงเสริมการตลาดมากกวาประเภทรถยนตนั่ง และมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัย
ยอย การแจกของสมนาคุณและการใหสวนลด ในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถ ทางสถิติ
อยางมีนัยสําคญัที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต สวนปจจยัยอยดานการแจกเอกสารหรือใบปลิว 
มีบริการรับฝากรถที่มาใชบริการ และบริการใหคําแนะนําปรึกษาดานรถยนต ไมมีความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยในปจจยัยอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดระหวางประเภทรถยนตนั่งและรถ
กระบะ 
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 สรุปไดวา สวนประสมการตลาดบริการมีความแตกตางกนัหากมีการจําแนกตาม
ประเภทของรถยนต ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต โดยปจจยัที่เกิดความแตกตางระหวาง
รถบรรทุกสวนบุคคล(รถกระบะ) ใหความสําคัญมากกวาประเภทรถนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่ง 
(รถเกง)  โดยปจจัยที่เกิดความแตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถ
เอกชน นัน่คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สวนปจจัยดานอื่นๆไมเกิดความแตกตาง และปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการตลาดที่เกิดความแตกตาง นัน่คือ ปจจยัยอยเร่ืองการแจกของสมนาคุณ และ
การใหสวนลด โดยผูใชรถประเภทรถกระบะใหระดับความสําคัญมากกวาผูใชรถยนตนั่ง 
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 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนที่
ไดรับจากผูใชบริการสถานตรวจสภาพรถในจังหวัดเชยีงใหม  
 
ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยและอันดับความสําคัญของปญหาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปญหา คาเฉล่ีย  แปลผล ลําดับ 

เกิดอุบัติเหตุระหวางการใหบริการ 3.86 มาก 1 

พนักงานไมมคีวามสุภาพในการใหบริการ 3.66 มาก 2 

ไดรับการบริการที่ไมรวดเร็ว 3.65 มาก 3 

สถานที่ไมสะอาดเรียบรอย 3.57 มาก 4 

คุณภาพการใหบริการไมดี(ไมครบถวน) 3.55 มาก 5 

ราคาไมเหมาะสมกับการใหบริการ 3.47 ปานกลาง 6 
 

 จากการศึกษาถึงปญหาที่เกดิ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความสําคัญของ
ปญหาในเรื่องตางๆ ซ่ึงสามารถเรียงอันดับความสําคัญไดดังนี้ ระดับความสําคัญของปญหาอันดับที่ 
1 คือ เกิดอุบัติเหตุระหวางการใหบริการ (3.86) ระดบัความสําคัญมาก อันดับที ่ 2 พนักงานไมมี
ความสุภาพในการใหบริการ (3.66)  ระดบัความสําคัญมาก อันดับที ่ 3 คือ ไดรับการบริการที่ไม
รวดเร็ว (3.65) ระดับความสําคัญมาก อันดับที่ 4 คือ สถานที่ไมสะอาดเรียบรอย (3.57) ระดบั
ความสําคัญมาก อันดับที ่ 5 คือ คุณภาพการใหบริการไมดี(ไมครบถวน) (3.55) ระดับความสําคัญ
มาก และอันดบัที่ 6 ราคาไมเหมาะสมกับการใหบริการ (3.47) ระดับความสําคัญปานกลาง 


