
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  การคนควาแบบอิสระเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
ของผูใชรถยนตในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจงัหวัดเชียงใหม มีระเบียบวธีิ
การศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตเนื้อหา 
 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของผูใชรถยนตในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวัดเชียงใหม โดย
ใชทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix หรือ 7 Ps) และ
ทฤษฎีคุณภาพของการใหบริการ 

 
ประชากร 
  ประชากรที่ทาํการศึกษาครัง้นี้ ไดแก ผูใชบริการที่จดทะเบยีนรถยนตนั่งหรือ
รถบรรทุกสวนบุคคล คือ รถเกง รถกระบะ และรถตู  กบัขนสงจังหวดัเชียงใหม ซ่ึงมีจํานวนรถยนต
ที่จดทะเบียนคดิเปนประมาณรอยละ 89.15 ของจํานวนรถยนตทัง้หมดที่จดทะเบียนในจังหวดั
เชียงใหมหรือมีจํานวน 307,557 ราย (สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม ณ วันที่ 9 มีนาคม 2550)   ที่
นํารถเขาใชบริการตรวจสภาพรถเอกชนที่จดัตั้งตามอําเภอตางๆภายในความรับผิดชอบของขนสง
จังหวดัเชยีงใหม ไดแก อําเภอเมืองเชยีงใหม อําเภอสนัทราย อําเภอสันปาตอง อําเภอสันกําแพง 
อําเภอแมริม และอําเภอดอยสะเก็ด  
    
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  ในการศึกษาครั้งนี้กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ราย โดยการใชสูตรของยามาเน
(YAMANE) (อางใน ณรงค โพธพฤกษานันท, 2546) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต และใช
วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) 
       



  
10 

     n     =           N 
                       1+N(e)2 
   
 เมื่อ   n =  ขนาดกลุมตัวอยาง 
               N = ขนาดของประชากร 
            e  = ความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 
                                    
    n    =           307,557 
                1+307,557(0.05)2 
    n  =     399.48   
                                   จํานวนกลุมตัวอยางที่ไดจากการคํานวณประมาณ  = 400 ราย 
   
 ดานสถานตรวจสภาพรถเอกชนที่ผูศึกษาไดเลือกใชเปนสถานที่เก็บขอมูลนั้น ไดเลือก
สถานตรวจสภาพรถที่มีผูเลือกใชบริการอยางหนาแนน  10 แหง ซ่ึงกระจายตามอาํเภอตาง ๆ ที่
ขึ้นกับสํานักงานขนสงจังหวัดเชยีงใหม โดยจะหาสัดสวนของจํานวนสถานตรวจสภาพรถในแตละ
อําเภอ ถาอําเภอใดมีจํานวนสถานตรวจสภาพรถมาก โอกาสที่ไดรับเลือกตัวอยางเพื่อศึกษาจะมี
จํานวนมากตามสัดสวนที่คํานวณได  และจากการใชขอมูลของสํานักงานขนสงจังหวัดเชยีงใหม ณ 
วันที่ 9 มีนาคม 2550  อําเภอที่เลือกศึกษามีดังนี้คือ อําเภอเมืองเชียงใหม อําเภอสันทราย อําเภอสนั
ปาตอง อําเภอสันกําแพง อําเภอแมริม และอําเภอดอยสะเกด็ เนื่องจากจํานวนสถานตรวจสภาพรถ
ของอําเภอเมืองมีมากกวาอําเภออื่นๆ ประมาณ 5 เทา ดงันั้นสถานตรวจสภาพรถของอําเภอเมืองที่
เลือกมาศึกษามีจํานวน 5 แหง และอําเภออื่นๆ อีกอําเภอละ 1 แหง รวมเปน 10 แหง จากนั้นจึงนํา
ขอมูลจํานวนผูใชบริการสถานตรวจสภาพรถของทุกแหงในแตละอําเภอที่ไดรับคัดเลือกมาทําการ
จัดเรียงลําดับจากมากไปนอย แลวเลือกสถานตรวจสภาพรถที่มีผูเลือกใชบริการสูงที่สุดในแตละ
อําเภอตามจํานวนทีก่ลาวขางตน โดยจะเกบ็รวบรวมขอมูลทุกชวงเวลาที่เปดบริการ โดยทําการแจก
แบบสอบถามใหกับผูใชบริการที่นํารถยนตมาตรวจสภาพที่สถานตรวจสภาพรถ ดังรายละเอียด
ตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 แสดงรายชื่อสถานตรวจสภาพรถเอกชนและจํานวนกลุมตัวอยาง 
 

 
อําเภอ 

 
สถานบริการตรวจสภาพรถยนต 

จํานวน
ผูใชบริการ/

เดือน 

 
รอยละ 

จํานวน
ตัวอยาง 

(ราย) 

1.      อู ป.เจริญยนต 482 12.5 50 

2.      เอกเซอรวสิ เซนเตอร 476 12.3 49 

3.      3 เอ็ม เซอรวิส 462 12 48 

4.      นิ่มซี่เส็งตรวจสภาพ 363 9.4 38 

เมือง 

5.      วงศวนา 355 9.2 37 

 สันทราย 6.      5 เอ เซอรวิส 490 12.7 51 

 สันปาตอง 7.      5 ดาว เซอรวิส 409 10.6 42 

สันกําแพง 8.     ทอปเซอรวิส สันกําแพง 347 9.01 36 

 แมริม 9.     เอส กรุป  336 8.7 35 

ดอยสะเก็ด 10.  หจก. เชิงดอยเซอรวิส 131 3.4 14 

  รวม 3,851 100 400 

       (ที่มา : สํานักงานขนสงจังหวดัเชยีงใหม เมื่อวนัที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2550 ) 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล   
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)          ใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากผูที่นํารถเขา
ใชบริการกับสถานตรวจสภาพรถเอกชน โดยสอบถาม ณ สถานบริการตรวจสภาพรถยนตเอกชน
จํานวน 400 ราย  
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)          โดยการคนควาและรวบรวมขอมูลจาก
หนังสือ บทความ   เอกสาร  งานวิจยั     และการคนควาขอมลูผานทางระบบอินเตอรเน็ต 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามที่ผูศึกษาไดพัฒนามาจาก
การรวบรวมขอมูลที่ไดจากทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงออกเปน 3  สวน ประกอบดวย 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการ   
            เลือกใชสถานที่ตรวจสภาพรถเอกชน 
 สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับปญหาที่พบและขอเสนอแนะในการใชบริการสถาน  

           ตรวจสภาพรถเอกชน 
การวิเคราะหขอมูล  

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลีย่ (Mean) และ
สถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยของสองกลุมประชากร (t-test) การ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใหระดับความสําคญั 5 ระดับ ตาม
มาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด (กณุฑลี เวช
สาร, 2545)  โดยมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 
 
ระดับความสําคัญของปจจัย   คะแนน   คาเฉล่ีย   แปลผล 
 มากที่สุด       5  4.50-5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 
 มาก        4  3.50-4.49 มีความสําคัญมาก 
 ปานกลาง       3  2.50-3.49 มีความสําคัญปานกลาง 
 นอย        2    1.50-2.49 มีความสําคัญนอย 
 นอยที่สุด       1  1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 
  
 ในสวนของปญหาในการใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในเขตอาํเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม มีเกณฑการใหคะแนนดงันี้ 
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         ระดับของปญหา                 คะแนน   คาเฉล่ีย   แปลผล 
 มากที่สุด       5  4.50-5.00 เปนปญหามากที่สุด 
 มาก        4  3.50-4.49 เปนปญหามาก 
 ปานกลาง       3  2.50-3.49 เปนปญหาปานกลาง 
 นอย        2    1.50-2.49 เปนปญหานอย 
 นอยที่สุด       1  1.00-1.49 เปนปญหานอยที่สุด 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการศึกษาประมาณ 4 เดือน ตั้งแตเดือนมกราคม-เดือนเมษายน 
พ.ศ. 2551 


