
  
ช 

สารบัญ 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ          ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบัญตาราง          ฌ 
 
บทท่ี 1  บทนํา 
 หลักการและเหตุผล        1 
 วัตถุประสงค         2 
 ประโยชนคาดวาจะไดรับ        2 
 นิยามศัพท         3 
 
บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมเกี่ยวของ 
 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (7 Ps)     4 
 ทฤษฎีคุณภาพของการใหบริการ       6 
 เอกสารและงานวิจยัเกีย่วของ       7 
 
บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา         9 
 ประชากร         9 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง      9 
 การเก็บรวบรวมขอมูล        11 
 เครื่องมือใชในการศึกษา        12 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติใช       12 
 ระยะเวลาในการศึกษา        13 
  



  
ซ 

สารบัญ (ตอ) 
หนา 

บทท่ี 4  การวิเคราะหขอมูล  
 สวน 1     ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม      15 
 สวน 2      ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมีผลตอการตัดสินใจของ  
  ผูใชรถยนตในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดั 
  เชียงใหม          19 
 สวน 3  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมีผลตอการตัดสินใจของ  
  ผูใชรถยนตในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดั

เชียงใหม  จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   31 
สวน 4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสถานตรวจ            

สภาพรถเอกชน       56   
 
บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 สรุปผลการศึกษา         57 
 อภิปรายผล         63 
 ขอคนพบ         64 
 ขอเสนอแนะ         65 
 ขอจํากัดการศกึษา        66 
 
บรรณานุกรม          67 
ภาคผนวก          68 
ประวัติผูเขียน          105 
  
  



  
ฌ 

สารบัญตาราง 
 

     ตาราง           หนา 
1 แสดงรายชื่อสถานตรวจสภาพรถเอกชนและจํานวนกลุมตัวอยาง 11 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 15 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 16 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 17 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของ

รถยนต 
 
18 

8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ
มีผล   ตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถ
เอกชน 

 
 
19 

9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคามีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

 
20 

10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทาง
จัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจ
สภาพรถเอกชน 

 
 
21 

11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลอืกใชบริการสถาน
ตรวจสภาพรถเอกชน 

 
 
22 

12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดบัความสําคัญของปจจัยดานบุคคลมี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

 
23 

13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดบัความสําคัญของปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพมผีลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจ
สภาพรถเอกชน 

 
 
25 

14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดาน
กระบวนการมผีลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจ
สภาพรถเอกชน 

 
 
27 



  
ญ 

 
 

ตาราง 

                                       สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

 
 
หนา 

15 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญโดยรวมของปจจยัสวนประสมการตลาด
บริการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพ
รถเอกชน 

 
 
28 

16 แสดงความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพ
รถเอกชน 

 
 
29 

17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุมีการปรับแกแลว  
32 

18 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพปรับแกขอมูล
แลว 

 
33 

19 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดปรับแกขอมูล
แลว 

 
34 

20 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของรถยนต
ปรับแกแลว 

 
35 

21 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
จําแนกตามเพศ 

 
 
36 

22 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลอืกใชบริการสถานตรวจสภาพรถ
เอกชน จําแนกตามเพศ 

 
 
37 

23 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
การจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจ
สภาพรถเอกชน จําแนกตามเพศ 

 
 
39 

24 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถ
เอกชน จําแนกตามเพศ 

 
 
40 

   



  
ฎ 

 
 

ตาราง 

                                       สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

 
 
หนา 

25 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการมผีลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจ
สภาพรถเอกชน จําแนกตามเพศ 

 
 
42 

26 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
จําแนกตามอาย ุ

 
 
44 

27 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 
46 

28 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
จําแนกตามระดบัรายได 

 
 
48 

29 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
จําแนกตามอาชีพ 

 
 
50 

30 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมีผล
ตอผูใชบริการในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน จําแนกตาม
ประเภทรถยนตนําเขาใชบริการ 

 
 
52 

31 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
การสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการ
สถานตรวจสภาพรถเอกชน จําแนกตามประเภทของรถยนตนําเขาใชบริการ 

 
 
54 

32 แสดงคาเฉลี่ยและอันดับความสาํคัญของปญหาของผูตอบแบบสอบถาม 56 
33 ตารางแสดงปจจัยและปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการเกิดความ

แตกตางของคาเฉลี่ยเมื่อจําแนกตามเพศ 
 
61 

34 ตารางแสดงปจจัยและปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการเกิดความ
แตกตางของคาเฉลี่ยเมื่อจําแนกตามประเภทรถยนต 

 
62 

 


