
บทท่ี 5  
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งนี้  มีจุดประสงคเพื่อพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรูสําหรับฝายงาน
บริหารโครงขายจังหวัดลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน)  ซ่ึงจะเปนแหลงความรูและ
ส่ือกลางในการกระจายความรูระหวางพนักงานภายในบริษัทและเพื่อเพิ่มศักยภาพการทํางานของ
บริษัทใหดียิ่งขึ้น โดยทําการศึกษาขอมูลปฐมภูมิจากพนักงานฝายงานบริหารโครงขายจังหวัด
ลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) จํานวน 36 คน ซ่ึงเปนการใชกลุมประชากรทั้งหมด และ
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แลวนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS 
for Windows ใชสถิติ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบน จากนั้นนําขอมูลไปพัฒนาเว็บไซต
แลวทําการประเมินผลเว็บไซต โดยผูใชทั้งหมด 37 คน (รวมผูบริหาร) ซ่ึงมีผลสรุปการศึกษา การ
อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
  การศึกษาคนควาแบบอิสระ เร่ืองการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรู
สําหรับฝายงานบริหารโครงขายจังหวัดลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ซ่ึงผูศึกษาได
เร่ิมตนจากกระบวนการศึกษาทั้งหมด 6 ขั้นตอน  โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้  
 5.1.1 การวางแผนกลยุทธการจัดการความรูขององคกร    

ผูศึกษาไดทําการจํากัดขอบเขตขอมูลของระบบการจัดการความรู ในการจัดเก็บ
รวบรวม แลกเปลี่ยนความรูที่จําเปนตองใชในการทํางาน โดยมุงเนนความรวมมือในการแบงปน
ความรูของกลุมเปาหมาย และการกําหนดทิศทางของเว็บไซตใหเปนแหลงรวบรวมความรูสําหรับ
ฝายงานบริหารโครงขายจังหวัดลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) เพื่อใหผูใชไดพัฒนาตอ
ยอดความรูของตน  เพื่อใชในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  1)  การศึกษาองคกร ผูศึกษาไดทําการศึกษาถึงลักษณะขององคกรในสวนตางๆ
ไดแก ประเภทของธุรกิจ วัฒนธรรมองคกร และปจจัยเกื้อหนุนตางๆที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนา
ระบบการจัดการความรู เพื่อใหพัฒนาระบบการจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2) การกําหนดวิสัยทัศนและวัตถุประสงคของการจัดการความรู ผูศึกษาไดรวมกับ
คนในองคกร  เพื่อที่จะกําหนดแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรูที่มีความเหมาะสมกับ
องคกรมากที่สุด ซ่ึงจะใชการนําเสนอเชิงสัมภาษณ (Workshop) และนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการ
จัดการความรูตั้งแตแนวคิด องคกรตัวอยาง และแนวทางในการพัฒนา เพื่อสรางความเขาใจใหแก
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ผูบริหารและทีมวิศวกรอันเปนทีมงานหลักในการบริหารจัดการความรู และรวมกันกําหนดทิศทาง
ในการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรู เพื่อที่จะเปนแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตตอไปซึ่ง
ทางผูบริหารและทีมวิศวกรไดใหความรวมมือเปนอยางดี ในการแสดงความคิดเห็นและการ
สนับสนุนอื่นๆ     

 3)  การกําหนดกลุมเปาหมาย ผูศึกษาไดกําหนดกลุมเปาหมายโดยใชพนักงานใน
สวนงานบํารุงรักษาโครงขายจังหวัดลําปางทั้งหมด 37 คน เพื่อใหครอบคลุมกลุมผูใชงานทั้งหมด 

 4)   การกําหนดประเภทขององคความรู ผูศึกษายังไดรวมมือกับผูเชี่ยวชาญในแต
ละสายงาน เพื่อที่จะแบงหมวดหมูขององคความรูที่ใชในการทํางานออกเปนหมวดหมูตางๆและใน
แตละหมวดหมูนั้นมีองคความรูใดบางที่มีความจําเปนที่ตองใชในการทํางาน  เพื่อสราง
แบบสอบถามซึ่งแบงเปน 3 ชุดสําหรับแตละฝายงานซึ่งใชความรูและทักษะในการทํางานที่แตกตาง
กัน  

5.1.2  การศึกษากลุมเปาหมาย การสอบถาม ความรูและความพรอมในการใชระบบการ
จัดการความรู   ผูศึกษาไดทําการศึกษาพนักงานในฝายงานบริหารโครงขายจังหวัดลําปาง บริษัท    
ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) เปนกลุมเปาหมายในการศึกษา โดยออกแบบประเมินระดับความรู และ
ความตองการใชขอมูลผานระบบการจัดการความรู เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมความตองการ
ของผูใช โดยทําการสอบถามความตองการของผูใช 3 สวน คือ 1)ระดับความรูและทักษะของผูใช 
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความรูและทักษะอยูในเกณฑ ปานกลางไปจนถึงมาก 2) การ
ตระหนักถึงความสําคัญขององคความรูและความพรอมในการแบงปนความรู   พบวากลุมเปาหมาย
มีความตระหนักถึงองคความรูวามีความสําคัญในการทํางานและพรอมที่จะทําการแบงปนความรู
เหลานั้นและ  3)เนื้อหาดานสวนติดตอกับผูใช   จากการศึกษาพบวา กลุมเปาหมายมีความตองการ
สวนประกอบของเว็บไซตที่สอบถามทั้งหมด นอกจากนี้ยังตองการใหมีการแบงหมวดหมูของ
ขอมูลใหเปนระบบและการใชงานที่เรียบงาย 

5.1.3 การรวบรวมเอกสารความรูตางๆ เมื่อทําการศึกษาถึงระดับความรูและทักษะของ
กลุมเปาหมายแลว ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหและทําการรวบรวมความรูที่กลุมเปาหมายตองการ 
เพื่อที่จะพัฒนาเนื้อหาภายในเว็บไซตไดตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย จากการวิเคราะห
พบวาตองทําการรวบรวมความรูสําหรับทั้ง 3 ฝายงานใหมทั้งหมด เนื่องจากองคกรยังไมไดมีการ
จัดเก็บเอกสารความรูตางๆอยางเปนระบบ   ผูศึกษาจึงไดรวบรวมเอกสารความรูจากพนักงานใน
ฝายตางๆ เพื่อนํามาเปนเนื้อหาภายในเว็บไซต 
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5.1.4  การออกแบบเว็บไซตระบบตนแบบการจัดการความรู ผูศึกษาไดนําผลการประเมิน
ระดับความรูและทักษะ  เนื้อหา  สวนติดตอกับผูใชของกลุมตัวอยาง และการสํารวจเว็บไซตที่
เกี่ยวของกับการจัดการองคความรูและฐานขอมูลของตางประเทศ เพื่อนําเปนพื้นฐานในการ
ออกแบบแผนผังเว็บไซต (Sitemap) และการออกแบบระบบนําทางเว็บไซต (Navigation System) 
โดยทําการออกแบบระบบการใชงาน ใหมีสวนประกอบของเว็บไซตตามขอมูลจากการประเมิน
ความตองการเนื้อหาดานสวนติดตอกับผูใช  โดยทําการออกแบบลักษณะของเว็บไซตตามหลักการ
ออกแบบเว็บไซตโดยผูศึกษาคํานึงถึงการแบงหมวดหมูเนื้อหา ลําดับความสําคัญ สี สัญลักษณ 
ความเรียบงาย ความสม่ําเสมอและความเปนมิตรกับผูใชและผูศึกษาไดทําการพัฒนาเว็บไซตตามที่
ไดออกแบบไวโดยใชโปรแกรม จูมลา (Joomla) ซ่ึงเปนโปรแกรมที่ชวยในการพัฒนาเว็บไซต 
(Context Management System: CMS) เพื่อใหสามารถพัฒนาเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีความ
ผิดพลาดนอย ทําใหการพัฒนาเว็บไซตทําไดตามที่ออกแบบไวทุกประการ 

5.1.5  การนําไปใชงานและการแบงปนความรู เมื่อทําการพัฒนาระบบการจัดการความรู
เสร็จเรียบรอยในขั้นตอนของการใชงานและการแบงปนความรู  ผูศึกษาได เชิญชวนให
กลุมเปาหมายเขามาลงทะเบียนโดยจะได ช่ือผูใช (Username) เพื่อนําไปใชงานเว็บไซตระบบ
ตนแบบการจัดการความในสวนตางๆ โดยมีผูสมัครสมาชิกรอยละ 90 ของกลุมเปาหมายคือ 33 จาก 
37 คน และในสวนของการแบงปนความรูนั้นกลุมเปาหมายสามารถที่จะแบงปนความรูของตนเอง
ผาน 2 สวนคือ 

 1) แหลงความรูออนไลน (Knowledge Resource) เปนแหลงที่รวบรวมเอกสาร 
คูมือตางๆ เพื่อใหผูใชไดดาวนโหลดหรือแบงปนความรูโดยการอัพโหลดขอมูลผานระบบนี้  

 2) ชุมชนผูเชี่ยวชาญออนไลน (Community of Practice) เปนกระดานถาม – ตอบ
เพื่อใหผูใชมาทําการแลกเปลี่ยนความรูกันหรือขอความชวยเหลือจากผูใชคนอื่นๆในการแกปญหา
ตางๆในการทํางาน 

5.1.6  การประเมินผลการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรู  เมื่อพัฒนาระบบตนแบบ
การจัดการความรูเรียบรอยแลว  ผูศึกษาไดเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม  เพื่อประเมินผลการพัฒนา
เว็บไซตระบบการจัดการความรู  โดยทําการประเมินตามหลักการออกแบบเว็บไซตทั้งในลักษณะ
ของการวางองคประกอบ  การจัดการเนื้อหาและระบบการทํางานตางๆ ไดแก ระบบการจัดการผูใช 
(User) ระบบการคนหา (Search) ชุมชนออนไลน (Community of Practice) และองคประกอบยอย
อ่ืนๆ อีกทั้งยังทําการประเมินโอกาสและแนวทางในการพัฒนาตอไป  เนื่องจากเปนระบบตนแบบ
จึงตองมีการปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น โดยผลการประเมินโดยรวม กลุมเปาหมายมีความเห็นวา เว็บไซตมี
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ประโยชนในการชวยพัฒนาทักษะความรูและชวยสนับสนุนใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ แตมี
คําแนะนําเพิ่มเติมเกี่ยวกับสีสัน ความนาดึงดูดใจและการอัพเดท (Update) ขอมูลอยางสม่ําเสมอ 
 ผลการศึกษาทั้งหมดพบวามีความสอดคลองและเปนไปตามวัตถุประสงค ระบบการจัดการ
ความรูมีความเหมาะสมตอการเปนแหลงความรูในการทํางานและเปนสื่อกลางในการแบงปน
ความรูของคนในองคกร อีกทั้งยังเปนตัวอยางในการพัฒนาตอสําหรับหนวยงานอื่นๆภายในบริษัท 
ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ไดเปนอยางดี 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารโครงขาย
จังหวัดลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ผูศึกษาไดนําหลักความรูตางๆมาประกอบกันเพื่อ
สรางกระบวนการในการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรูอยางเปนระบบและไดขั้นตอน
การศึกษา 6 ขั้นตอน  โดยสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้  
 5.2.1  จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนในการวางแผนกลยุทธการพัฒนาระบบการจัดการ
ความรู     ทําใหทราบวาทรัพยากรที่มีความสําคัญกับองคกรเปนอยางยิ่งคือองคความรูของพนักงาน
ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญที่ใชในการใหบริการลูกคาวาจะสามารถใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากนอยเพียงใด  ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ อิคูจิโร โนนากะ (อางถึงใน บุญดี บุญญากิจ, 
2549:6) ผูเชี่ยวชาญและผูบุกเบิกเรื่องการจัดการความรู  ไดกลาวถึงความสําคัญของความรูวาเปน
ความไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั่งยืนที่สุด   ซ่ึงขอมูลที่ผูศึกษานํามาใชประกอบในการออกแบบ
ระบบการจัดการความรูแบงไดเปน 2 สวนคือ สวนแรกคือการศึกษาขอมูลจากหนังสือ ส่ิงพิมพ 
งานวิจัย เพื่อที่จะใชเปนหลักและแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรูใหเหมาะกับ
กลุมเปาหมาย สวนที่สองคือการศึกษาเว็บไซตเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู  เพื่อที่จะนํามาใช
เปนแนวทางและรูปแบบในการพัฒนาเว็บไซต  และขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะสามารถนํามาใช
เปนขอมูลในการออกแบบระบบการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 นอกจากนี้ผูศึกษายังไดรวมมือกับผูบริหารและทีมวิศวกรโดยกําหนดทิศทางการพัฒนา
ระบบการจัดการความรู  โดยเนนไปที่ตัวระบบเปนหลักเนื่องจากองคความรูที่มีอยูในองคกร
สวนมากนั้นจะอยูในลักษณะที่เปนความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) ซ่ึงจะสอดคลองกับแนว
ทางการพัฒนาความรูเชิงกระบวนการ (Process Approach) ตามแนวคิดของ (Effarim Turban, 2548, 
374 - 375)  
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การนําเสนอเชิงสัมภาษณ (Workshop) เปนการนําเสนอเกี่ยวกับพื้นฐาน รูปแบบและ
แนวทางของการจัดการความรู  เพื่อสรางความเขาใจและทําการกําหนดทิศทางในการพัฒนาระบบ
การจัดการความรูรวมกัน ซ่ึงจะสอดคลองกับโมเดล (Model) องคประกอบหลักของการจัดการ
ความรูของ ประพนธ ผาสุขยืด (2548: 19-26) ในสวนของการกําหนดทิศทางของการจัดการความรู 
(Knowledge Vision) เพื่อที่จะใชเปนแนวทางหลักในการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรู
และทําการรวมมือกับผูเชี่ยวชาญในแตละฝายงานในการแบงหมวดหมูขององคความรูตามฝายงาน
ตางๆ  ซ่ึงจะใชความรูพื้นฐานของระบบเครือขาย (Network) ในการแบงหมวดหมูขององคความรู
ของ จตุชัย แพงจันทร (2547 , 4-28) โดยจะสอดคลองกับองคประกอบพื้นฐานของเครือขายในสวน
ของสื่อกลางและอุปกรณการรับสงขอมูลซ่ึงเปนงานหลักขององคกรใน 2 สวนดวยกันคือ 1) 
อุปกรณเครือขายซึ่งดูแลโดยฝายงานบํารุงรักษาอุปกรณตอนใน 2) สายสัญญาณซึ่งดูแลโดยฝายงาน
ขายสายตอนนอก  จนทําใหแบงองคความรูไดเปน 3 หมวดหมูดวยกันไดแก ฝายงานบํารุงรักษา
อุปกรณตอนใน  ฝายงานขายสายตอนนอกและฝายงานสนับสนุน ซ่ึงฝายงานสนับสนุนนี้จะเขามา
ชวยดูแลในดานขอมูลของทั้งฝายงานบํารุงรักษาอุปกรณตอนในและฝายงานขายสายตอนนอก ทั้งนี้
ผูศึกษาไดใชการแบงหมวดหมูนี้ในการออกแบบสอบถามและวัดระดับทักษะและความรูความ
ชํานาญของกลุมเปาหมายตอไป 
 5.2.2  การศึกษากลุมเปาหมาย ในสวนแรกการประเมินระดับความรูของพนักงาน  เพื่อทีจ่ะ
นํามาใชในการกําหนดองคความรูวาองคความรูใดบางที่กลุมเปาหมายควรจะตองทําการศึกษา
เพิ่มเติม  เพื่อที่จะพัฒนาตอยอดความรูของตนเองและพัฒนาศักยภาพขององคกรได  ซ่ึงในสวนนี้
จะสอดคลองกับกระบวนการจัดการความรูตามแนวคิดของ บดินทร วิจารณ (2547: 45) ในขั้นแรก 
คือ การกําหนดองคความรู (Define) ซ่ึงเปนกระบวนการในการกําหนดองคความรู เพื่อให
ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย  
 สวนที่สอง  การประเมินการตระหนักถึงความสําคัญขององคความรูและการแบงปน  
ผลปรากฏวากลุมเปาหมายสวนใหญมีการตระหนักถึงความสําคัญขององคความรูและมีความเต็มใจ
ที่จะถายทอดและแบงปนความรูของตนเองไปสูผูอ่ืน  เพื่อที่จะใชในการพัฒนาความสามารถของ
พนักงานคนอื่นๆ  ดังจะเห็นไดจากผลการประเมินเฉลี่ยซ่ึงอยูในเกณฑมาก ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ บดินทร วิจารณ  (2547, 231) ที่วา การถายทอดความรูตองอยูบนพื้นฐานความสมัครใจ 
ไมใชการบังคับ ซ่ึงหากมีการบังคับแลว ความรูที่มีอยู 100% อาจถูกถายทอดออกมาเพียง 20% 
เทานั้น  ซ่ึงการถายทอดความรูนั้นมีหลายรูปแบบซึ่งสามารถอธิบายไดโดยใช SECI Model ของ อิคู
จิโร โนนากะ (อางถึงใน บดินทร วิจารย, 2547:130-134) ในการถายทอดความรูและการนําความรูที่
ไดรับการถายทอดไปใชในการปฏิบัติงานโดยใชการ Externalization เพื่อถายทอดความรูของ
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ตนเองที่เปนความรูแฝงเรน (Tacit Knowledge) ออกมาเพื่อใหผูอ่ืนสามารถเขาถึงไดและนําไป
ศึกษาไดงาย และการ Internalization คือการนําองคความรูที่ไดทําการศึกษาไปใชงาน  เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพและตอยอดองคความรูของตนเองได 
  สวนที่สาม  การประเมินความตองการดานเนื้อหาสวนที่ติดตอกับผูใช ผลปรากฏวาผูใชมี
ความตองการสวนประกอบตางๆที่ชวยอํานวยความสะดวกแกผูใช  ในการเขาถึงขอมูลเปนอยาง
มาก ซ่ึงสอดคลองกับ ดารินทร เลิศรัตนวิสุทธิ์ (2540: 43) ที่กลาวถึงวิธีหรือเครื่องมือที่ใชในการ
นําไปสูเร่ืองตางๆ ที่มีในเว็บไซตวา นอกจากจะทําใหผูใชสะดวกในการใชแลวยังทําใหผูใชไมตอง
เสียเวลากลับไปที่หนาเริ่มตนหรือหนาที่เปนสารบัญ ซ่ึงเครื่องมือที่นํามาชวยเหลานี้มีอยูหลาย
รูปแบบและเรียกชื่อแตกตางกันไปในแตละเว็บไซต ในบางครั้งเรียกเครื่องมือประเภทนี้วา ทูลบาร 
บางครั้งเรียกวา อินเตอรเฟส (Interface) เนวิเกชั่น (Navigation) หรือเมนู (Menu) ซ่ึงผูศึกษาไดนํา
ผลการประเมินไปใชในการออกแบบเว็บไซตตอไป 
 5.2.3 การรวบรวมเอกสารความรูตางๆ จากการแบงประเภทของความรูในขั้นตอนการ
กําหนดกลยุทธการจัดการความรูขององคกรและการศึกษากลุมเปาหมาย ในสวนแรกการประเมิน
ระดับความรูของพนักงานจนไดองคความรูที่จะทําการรวบรวม 
            ซ่ึงสอดคลองแนวคิดของ บดินทร วิจารณ (2547: 45-46) ในขั้นตอนของ การสราง
และถายโอนความรู (Create) และการแสวงหาและจัดเก็บความรู (Capture) โดยการรวบรวม
เอกสารความรูจากสวนตางๆขององคกรและสําหรับองคความรูแฝงเรนที่อยูในตัวบุคคล (Tacit 
Knowledge) ก็จะแปลงใหอยูในรูปเอกสารกอน และสอดคลองกับ SECI Model ของ อิคูจิโร โนนา
กะ (อางถึงใน บดินทร วิจารณ, 2547:130-134) ในขั้นตอนของ Externalization ที่นําเอกสาร
เหลานั้นมารวบรวมเปนแหลงความรูออนไลนตอไป 
 5.2.4 การออกแบบระบบการจัดการความรูและการพัฒนาระบบการจัดการความรู จากการ
วางแผนกลยุทธ และการศึกษากลุมเปาหมายโดยการเก็บรวบรวมขอมูลแบบประเมินกลุมเปาหมาย
ในดานตางๆ ประกอบกับการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร และการสํารวจเว็บไซตการจัดการ
องคความรูตางๆ ไดนํามาสูการออกแบบผังการสื่อสาร (Site map) และเนวิเกชั่นของเว็บไซต 
 การศึกษาครั้งนี้กําหนดรูปแบบของเว็บไซตตามคํากลาวของ Lynch และ Horton (2002: 
online) ที่กลาววา โครงสรางแบบลําดับขั้นเปนแบบมาตรฐานที่ใชในการออกแบบ แตเว็บไซตสวน
ใหญจะใชลักษณะโครงสรางใดโครงสรางหนึ่งเปนหลัก และอาจนําลักษณะการเชื่อมโยงแบบอื่น
มาผสานกันได  ซ่ึงในที่นี้ไดนํารูปแบบเว็บแบบเชื่อมโยงมาผสมกับแบบลําดับขั้น เนื่องจาก
โครงสรางแบบเว็บหรือแบบเชื่อมโยงนี้มีความยืดหยุนมากที่สุด เพราะทุกเว็บสามารถเชื่อมโยงถึง
กันไดและการออกแบบระบบเนวิเกชั่น (Navigation) เปนอีกสวนหนึ่งที่มีความสําคัญตอเว็บไซต
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เปนอยางยิ่ง ในสวนนี้ ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2544: 94, 107-108) มีแนวคิดวาควรเร่ิมจากการพิจารณา
แผนผังโครงสรางของเว็บไซตรวมกับแนวทางการเคลื่อนที่ภายในเว็บไซตที่มีอยู ระบบเนวิช่ัน
(Navigation) ตองอํานวยความสะดวกตามเปาหมายของผูใช และสามารถตอบคําถามใหแกผูใชได
วา ผูใชกําลังอยูที่ไหน และไปไหนไดบาง อีกทั้งการใชโครงสรางแบบเว็บหรือเชื่อมโยงที่ผูใช
สามารถเขาถึงสวนหลักๆ ของเว็บไซตไดอยางสะดวกจากทุกหนา  ทําใหตองมีระบบเนวิเกชั่น
ประเภทเมนูอยูในทุกหนาของเว็บเพจ  อีกทั้งแนวปฏิบัติที่นิยมกันอยางหนึ่งคือสรางลิงค โลโกของ
เว็บ  เพื่อนําผูใชกลับไปยังหนาโฮมเพจไดตลอดเวลา นอกจากนี้ระบบเนวิเกชั่นของเว็บไซตการ
จัดการความรูในการทํางาน  ยังเนนการใชทูลบารเปนเครื่องมือหลัก ซ่ึงสอดคลองกับคําแนะนําของ 
ดารินทร เลิศ รัตนวิสุทธ (2540:43) ที่กลาวถึงเครื่องมือที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในการนําไปสู
เร่ืองตางๆ ที่มีในเว็บไซตคือทูลบาร 
 การพัฒนาเว็บไซตระบบตนแบบการจัดการความรู จากขั้นตอนการออกแบบเว็บไซต       
ผูศึกษาไดทําการพัฒนาเว็บไซตตามองคประกอบที่ไดทําการออกแบบไวทุกประการ ซ่ึงทําให
เว็บไซตที่พัฒนาขึ้น  มีองคประกอบครอบคลุมตามความตองการของกลุมเปาหมาย  โดยผูศึกษาได
ทําการการพัฒนาเว็บไซตโดยใชโปรแกรมจูมลา (Joomla) ซ่ึงเปนโปรแกรมที่ชวยในการพัฒนา
เว็บไซต (Context Management System: CMS) ที่มีความสามารถสูงทําใหเว็บไซตที่พัฒนาเสร็จ
แลวมีประสิทธิภาพสูง มีระบบการจัดการที่ดี และไมมีขอผิดพลาด (Error) ในเว็บไซต 
 จากการทดลองใชงาน และการพัฒนาเว็บไซต ก็ไดคํานึงถึงหลักการของ ศุภกฤษฏิ์ นิ
วัฒนากูล (2547, ออนไลน) เร่ืององคประกอบพื้นฐานของเว็บไซตที่มีประสิทธิภาพ 9 ขอไดแก 1. 
ความเรียบงาย (Simplicity) 2. ความสม่ําเสมอ (Consistency) 3. ความเปนเอกลักษณ (Identity) 4. 
เนื้อหาที่มีประโยชน (Useful Content) 5. ระบบเนวิเกชั่นที่ใชงานงาย (User-Friendly Navigation) 
6. มีลักษณะที่นาสนใจ (Visual Appeal) 7. การใชงานอยางไมจํากัด (Compatibility) 8. คุณภาพใน
การออกแบบ (Design Stability) 9. ระบบการใชงานที่ถูกตอง (Functional Stability) ซ่ึงทําให
เว็บไซตที่พัฒนาขึ้นมา   สามารถรองรับการใชงานของกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี 
 5.2.5 การนําไปใชงานและการแบงปนความรู จากการที่ผูศึกษาไดพัฒนาระบบตนแบบการ
จัดการความรูเสร็จเรียบรอยแลวก็จะเขามาสูขั้นตอนของการใชงานโดยจะใหกลุมเปาหมายทําการ
ลงทะเบียนเพื่อใหได ช่ือผูใช (Username)  เพื่อใชในการล็อกอิน (Log in) เขาไปใชงานเว็บไซต
ระบบตนแบบการจัดการความรูและเพื่อที่จะเขาไปแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูของตนเองผาน
โดยการอัพโหลด/ดาวนโหลดไฟลผานแหลงความรูออนไลน (Knowledge Resource) และ ชุมชน
ผูเชี่ยวชาญออนไลน (Community of Practice: COP) ซ่ึงในสวนนี้จะสอดคลองกับ แนวคิดของ
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บดินทร วิจารณ (2547: 45-46) ในขั้นตอนของ การแบงปนและการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Share) และ
การใชความรู (Use) 
 5.2.6 ผลการประเมินผลเว็บไซตจากกลุมตัวอยางในสวนแรกคือ การประเมินผลการ
ออกแบบและคุณภาพการนําเสนอของเว็บไซตโดยรวม มีผลการประเมินโดยเฉลี่ยอยูในเกณฑ      
“ดีมาก”  โดยการประเมินในสวนนี้และเปนการประเมินผลตามหลักการออกแบบเว็บไซต 
     ซ่ึงผลการประเมินแสดงใหเห็นวากลุมเปาหมายมีความพึงพอใจในการออกแบบและ
พัฒนาในสวนของคุณภาพการนําเสนอของเว็บไซต 
      นอกจากนี้กลุมเปาหมายยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซตใหมี
ความนาดึงดูดมากขึ้น ในสวนของการสรางสีสันตางๆใหกับเว็บไซต โดยเฉพาะสีตัวอักษรและการ
ใชภาษาไทยใหมากขึ้น 
     ผลการประเมินผลเว็บไซตจากกลุมตัวอยางในสวนที่สองคือ การประเมินประสิทธิภาพ
การใชงานและการเขาถึงองคความรู มีผลการประเมินเฉลี่ยอยูในเกณฑ “ดีมาก” โดยการประเมนิใน
สวนนี้จะเปนการประเมินผลตามหลักการออกแบบระบบเนวิเกชั่น (Navigation) ซ่ึงจะเปน
สวนประกอบสําคัญที่จะชวยในการชวยเหลือผูใชในการเขาถึงขอมูลตางๆ จากผลการประเมิน
พบวากลุมเปาหมายมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการใชงานและการเขาถึงองคความรูโดยรวม
นอกจากนี้กลุมเปาหมายยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมในสวนของการนําขอมูลใหมๆมานําเสนอใน
เว็บไซตอยางสม่ําเสมอและการเพิ่มสิ่งบันเทิงตางๆในเว็บไซต เพื่อดึงดูดผูใชงาน 
 ผลการประเมินเว็บไซตจากกลุมตัวอยางในสวนที่สามคือประเมินเกี่ยวกับโอกาสและ
แนวทางในการพัฒนาตอไป มีผลการประเมินอยูในเกณฑ “ดีมาก” โดยการประเมินในสวนนี้จะ
เปนการประเมินตามวัตถุประสงคของการพัฒนาระบบตนการจัดการความรู เนื่องจากเปนระบบ
ตนแบบ จึงตองมีการนําไปพัฒนาตอไป และนําไปใชกับหนวยงานอื่นๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
กับทั้งองคกร  ผลการประเมินพบวากลุมเปาหมายเห็นความสําคัญของระบบการจัดการความรูและ
มองเห็นถึงโอกาสในการพัฒนาตอไป  เพื่อที่จะนําไปใชรวมกับหนวยงานอื่นๆตอไปในอนาคต 
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5.3 ขอคนพบ 
 จากการศึกษาการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารโครงขาย
จังหวัดลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) มีขอคนพบคือ 
 5.3.1 การพัฒนาระบบการจัดการความรู ตองมีการศึกษาองคกรอันเปนสิ่งแวดลอมที่สําคัญ
ในการพัฒนาระบบการจัดการความรู 
 5.3.2 การพัฒนาระบบการจัดการความรูตองคํานึงถึงวัฒนธรรมองคกรเปนสําคัญ เนื่องจาก
หากพัฒนาระบบการจัดการความรูไดเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกรแลวยอมมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จสูง 
 5.3.3 การพัฒนาระบบการจัดการความรู ตองการการกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาให
ชัดเจน เพื่อที่จะกําหนดทิศทางและทําการวางแผนกลยุทธในการพัฒนาระบบการจัดการความรูให
สอดคลองกับเปาหมายที่ตั้งไว 
 5.3.4 การพัฒนาระบบการจัดการความรู จําเปนตองไดรับการสนับสนุนและเห็นชอบจาก
คนสวนใหญในองคกรโดยเฉพาะผูบริหาร จึงจะสามารถประสบความสําเร็จได เนื่องจากเปนสวนที่
ทุกคนในองคกรจะตองรวมมือกันในการพัฒนาและแบงปนความรูกัน 
 5.3.5 การพัฒนาระบบการจัดการความรู ตองมีการกําหนดองคความรูที่ตรงกับความ
ตองการของกลุมเปาหมายโดยตองเปนองคความรูที่ สัมพันธกับความสามารถหลัก  (Core 
Competency) ขององคกรและตองมีการแบงหมวดหมูขององคความรูอยางชัดเจน เพื่องายตอการ
จัดการ 
 5.3.6 องคความรูแฝงเรน (Tacit Knowledge) สามารถแปลงใหเปนความรูชัดแจง (Explicit 
Knowledge) โดยผานกระบวนการ Externalization ของ SECI-Knowledge Conversion Process 
เพื่อใหงายตอการจัดการผานระบบการจัดการความรู 
 5.3.7 การพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรูจะตองมีการศึกษาถึงความตองการของ
ผูใชในทุกๆดานไดแก องคความรูผูใชที่มีอยูและท่ีตองการเพิ่มเติม ความเต็มใจในการถายทอด
ความรูและลักษณะตางๆของเว็บไซตที่ผูใชตองการ ซ่ึงจะทําใหผูศึกษาสามารถทําการออกแบบ
เว็บไซตไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของผูใชไดเปนอยางดี 
 5.3.8 การออกแบบเว็บไซต ควรมีการระบุพื้นที่ของการจัดวางระบบการทํางานและ     
โครงรางเว็บเพจไวเหมือนกันในทุกหนา เพื่อใหกลุมเปาหมายคุนเคยและใชงานงาย 
 5.3.9 การนําเสนอใหกลุมเปาหมายไดทราบถึงหลักการพื้นฐาน วัตถุประสงคและ
ประโยชนในการพัฒนาระบบการจัดการความรู ทําใหกลุมเปาหมายตระหนักถึงโอกาสและ
แนวทางในการพัฒนาเว็บไซต   เพื่อใชในการพัฒนาองคในสวนอื่นๆตอไปอีกในอนาคต 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารโครงขาย
จังหวัดลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน)  มีขอเสนอแนะใน 3 ขั้นตอนของการพัฒนา
ระบบการจัดการความรูดังนี้คือ 
 5.4.1 ขั้นตอนการเตรียมพรอมกอนการพัฒนาระบบการจัดการความรู 

 5.4.1.1 การออกแบบระบบการจัดการความรูนั้น ควรกําหนดวัตถุประสงคของ
เว็บไซตใหมีความสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร และควรนําวัตถุประสงคนั้นมาใชประกอบการ
ออกแบบระบบการจัดการความรูดวย จะชวยใหระบบการจัดการความรู สามารถนําไปใชงานไดดี
ขึ้นและผูใชงานยอมรับมากขึ้น 
  5.4.1.2 การออกแบบเว็บไซต ควรทําการศึกษากลุมเปาหมายหรือทําการสอบถาม
ความตองการและความคิดเห็นของบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับเว็บไซตที่ทําการออกแบบระบบการ
จัดการความรู เพื่อนําขอมูลเหลานั้นมาประกอบการออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการความรู
ดวย 
 
 5.4.2 ขั้นตอนการพัฒนาระบบการจัดการความรู 
  5.4.2.1 เว็บไซตการจัดการความรูควรมีการแสดงสถิติกิจกรรมของสมาชิกภายใน
เว็บไซต   เพื่อใหเปนแรงจูงใจในการแลกเปลี่ยนและคนความรูภายในเว็บไซต การแสดงขอมูล
อันดับการทํากิจกรรมตางๆ จะเปนการกระตุนใหสมาชิกอยากมีสวนรวมกับกิจกรรมตางๆภายใน
เว็บไซต 
  5.4.2.2 การพัฒนาระบบการจัดการความรู จะตองไดการสนับสนุนจากผูบริหาร
ขององคกรเปนหลักและความรวมมือของทุกคนในองคกร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุดซึ่ง
จะเห็นไดจากการทําการนําเสนอเชิงสัมภาษณของผูศึกษาที่ไดรับความรวมมือจากผูบริหารและคน
ในองคกรเปนอยางดีจนพัฒนาระบบการจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  5.4.2.3 การพัฒนาระบบการจัดการความรู   ควรใชรูปแบบการพัฒนาที่
หลากหลายประกอบกัน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น เชน การใชการสนทนากลุม การนําเสนอ
ความรูในรูปแบบคลิปวีดีโอ (Clip VDO) โดยจะตองเลือกใชเครื่องมือที่ชวยในการพัฒนาระบบ
การจัดการความรูอยางสอดคลองกัน 
  5.4.2.4 การพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูควรพัฒนาใหอยูในรูปแบบที่ไม
ซับซอนเพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงสวนตางๆของเว็บไซตไดงายโดยอาจพัฒนาโครงสรางเว็บไซต
ในรูปแบบลําดับขั้น (Hierarchy Structure) หรือในรูปแบบของเว็บแบบเชื่อมโยง (Web Structure) 
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ซ่ึงมีความยืดหยุนสูง โดยอาจมีการใชเครื่องมือตางเพื่อชวยเหลือผูใชในการเขาถึงสวนตางๆของ
เว็บไซตซ่ึงเครื่องมือเหลานั้นไดแก เมนู หรือ ระบบชวยในการคนหาขอมูล (Search Engine) ตางๆ  
  5.4.2.5 ในการบริหารจัดการเว็บไซตการจัดการความรูควรมีการออกแบบให
บริหารจัดการไดงาย ทั้งในเรื่องของระบบการจัดการเกี่ยวกับผูใชและระบบการจัดการขอมูล
โดยเฉพาะการอัพเดทขอมูล การลบขอมูลและการเปลี่ยนแปลง ขอมูลในเว็บไซตควรออกแบบให
ทําไดงายเพื่อความสะดวกของผูดูแลระบบในการบริหารจัดการเว็บไซต 
 
 5.4.3 ขั้นตอนการนําระบบการจัดการความรูไปใชงานจริง 
  5.4.3.1 เนื่องจากแตละองคกรมีวัฒนธรรมองคกรที่แตกตางกันและการพัฒนา
ระบบการจัดการความรูใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกรนั้นก็ทําไดเพียงในระดับหนึ่งเทานั้น
องคกรจึงตองมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรใหรอรับกับการนําระบบการจัดการความรูเขามา
ใชดวยเพื่อที่จะทําใหระบบการจัดการความรูสามารถแสดงศักยภาพไดอยางเต็มที่ โดยในชวงแรก
นั้นควรมีการสื่อสารเพื่อใหคนในองคกรเขาใจถึงหลักการและประโยชนของการนําระบบการ
จัดการความรูมาใชและควรมกีารสงเสริมใหคนพัฒนาความรูของตนเองเชนมีการแขงกันกันในงาน
ตางๆและควรมีการใหรางวัลเพื่อใหกําลังใจแกคนที่รวมมือในนําระบบการจัดการความรูมาใชและ
เปนการจูงใจคนอื่นใหเขามารวมมือดวย ส่ิงเหลานี้จะเปนการชวยเปลี่ยนวัฒรธรรมองคใหรองรับ
กับการนําระบบการจัดการความรูมาใชไดเปนอยางดี 
  5.4.3.2 การนําผลการออกแบบไปใชในระบบการทํางานจริงควรมีการประเมิน
ผูใชเปนระยะ เพื่อปรับปรุงและแกไขการออกแบบรองรับกับความตองการของผูใช 
  5.4.3.3 การใหรางวัลแกผูที่แบงปนความรูถือเปนแรงจูงใจใหพนักงานคนอื่นๆใน
องคกรแบงปนความรูของตนเองออกมาเพราะหากไมมีแรงจูงใจใจในการแบงปนความรูระบบการ
จัดการความรูก็ประสบความสําเร็จไดยาก 
  5.4.3.4 ควรมีการสรางกลุมผูใชบุกเบิกของเว็บไซตเพื่อนที่จะเปนการจูงใจใหคน
อ่ืนๆเขามาใชเว็บไซตมากขึ้นโดยอาจจะมีการจัดสัมมนาหรือจัดคายสําหรับกลุมผูใชบุกเบิกกลุมนี้
เพื่อชักจูงคนจากหลายๆหนวยงานมารวมมือกันเพื่อใหเกิดเปนชุมชนนักปฏิบัติ (Community of 
Practice) และเมื่อคนกลุมนี้กลับไปยังหนวยงานของตนก็จะกลับไปชักจูงใหคนในหนวยงานเขามา
ใชระบบการจัดการความรูมากยิ่งขึ้น 
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  5.4.3.5 กระบวนการพัฒนาระบบการจัดการความรูที่นํามาใชในการออกแบบ
ระบบการจัดการความรู สามารถนําไปปรับใชเปนหลักการพัฒนาระบบการจัดการความรูในสวน
งานอื่นๆตอไปได เนื่องจากขั้นตอนในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาองคกรและ
กลุมเปาหมายอยางชัดเจน อีกทั้งมีขั้นตอนในการพัฒนาระบบการจัดการความรูอยางเปนระบบซึ่ง
จะเห็นไดจากผลการประเมินเว็บไซตระบบการจัดการความรูอยูในเกณฑดีมาก แสดงวาเว็บไซต
ตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายคอนขางมากซึ่งองคกรสามารถใชแนวทางและขอมูลในการ
เพื่อเปนตนแบบในการพัฒนาระบบการจัดการความรูสําหรับสวนงานอื่นๆไดอยางมีประสิทธิภาพ
  


