
บทที่ 4  
รายงานผลการศึกษา 

 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิเคราะห และพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรูที่มีความ
เหมาะสมจากแหลงความรูในองคกร  เพื่อใชในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง หลังจากที่ผูศึกษาไดขอมูลเบื้องตน จากเอกสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหสามารถสรุปขั้นตอนการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรู เนื้อหา
ความรูตางๆ ที่จะนํามาใชงาน และการประเมินผลการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรูใน
คร้ังนี้ได 6 ขั้นตอนโดยอางอิงจากกระบวนการและองคประกอบของการจัดการความรูโดยผลจาก
การศึกษาในแตละกระบวนการมีรายละเอียดดังนี้ 
 
4.1  การวางแผนกลยุทธการพัฒนาระบบการจัดการความรูขององคกร 
 ขั้นตอนในการวางแผนกลยุทธพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรูนี้ผูศึกษาตองทํา
ความเขาใจกับองคกรกอนแลวจึงกําหนดเปาหมายของระบบ  วัตถุประสงคในการจัดทําและเนื้อหา
ภายในเว็บตามลําดับ ซ่ึงองคกรที่ทําการศึกษาครั้งนี้ไดแก บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 
จังหวัดลําปาง 

4.1.1 การศึกษาองคกร 
  บริษัททีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทโทรคมนาคมขนาดใหญที่ใหบริการ
ทางดานเครือขายโทรศัพท อินเตอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) และการเชื่อมโยงโครงขายของทั้ง
ประเทศ โดยบริษัททีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ไดรับสัมปทานจาก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
โดยจากสัมปทานโครงขายโทรศัพทสวนภูมิภาคจํานวน 1 ลานเลขหมาย ทางบริษัททีทีแอนดที 
จํากัด (มหาชน) ก็ไดขยายบริการเสริมตางๆไดแก บริการ อินเตอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) วงจร
เชา (Lease Line) เครือขายเสมือน (Visual Private Network: VPN) และบริการอื่นๆเพื่อใหบริการ
ไดอยางหลากหลาย 
 เนื่องจากงานหลักของบริษัททีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) คือการติดตั้งและบํารุงรักษา
โครงขายที่สรางขึ้น  เพื่อใหบริการแกลูกคา   ดังนั้นทางบริษัทจึงตองการพนักงานที่มีความรูความ
ชํานาญเปนอยางมาก  เพื่อติดตั้งและบํารุงรักษาอุปกรณเครือขายขนาดใหญซ่ึงครอบคลุมทั้ง
ประเทศ  ในชวงแรกบริษัททีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) จึงไดดึงพนักงานจากบริษัททีโอที จํากัด 
(มหาชน) ซ่ึงเปนบริษัทที่ใหบริการทางดานเครือขายโทรศัพทที่มีความชํานาญมากที่สุดในขณะนั้น
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เพื่อเปนแกนหลักในการบริหารงานและการทํางานของบริษัทประกอบกับการลงทุนสงวิศวกรไปดู
งานที่ตางประเทศ  เพื่อที่จะกลับมาพัฒนาบริษัทให เจริญกาวหนาอีกดวย 

ปจจุบันบริษัทไดเขาสูปที่ 16 ของสัมปทานและมีการเติบโตขึ้นเปนลําดับจนปจจุบันมี
พนักงานกวาสามพันคนและไดแบงการบริหารงานออกตามภูมิภาคตางๆถึง 9 สวนงานดวยกัน  อีก
ทั้งยังไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาพนักงานใหมีคุณภาพ  จึงไดมีการสรางศูนยอบรมของ
ตนเองขึ้นที่ อําเภอบางไทร จังหวัดอยุธยา เพื่อเปนศูนยกลางในการอบรมและพัฒนาพนักงานอยาง
ตอเนื่อง  แตถึงกระนั้นพนักงานที่เปนหลักในการทํางานก็ยังเปนพนักงานรุนเกาที่อยูกับบริษัทมา
เปนเวลานาน ซ่ึงจะมีความเชี่ยวชาญทางดานสายงานเฉพาะทาง  อีกทั้งวัฒนธรรมองคกรยังเนนการ
เรียนรูระหวางการปฏิบัติงาน(On the job training) เปนหลัก   จึงทําใหการพัฒนาพนักงานใหมยงัไม
สามารถทําไดเร็วเทาที่ควร ประกอบกับบริษัทไมไดสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการถายทอดความรู
ของพนักงานรุนเกาเทาใดนัก  ซ่ึงอาจทําใหการพัฒนาพนักงานใหมนั้นทําไดไมทันกับการขยายตัว
ของบริษัทจนเปนเหตุใหคุณภาพของบริการลดลงไดอันเปนปญหาที่สําคัญของบริษัทเปนอยางยิ่ง 
 การที่จะนําระบบการจัดการความรูเขามา  เพื่อที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนา
พนักงานของบริษัทนั้นก็อาจจะเปนอีกทางหนึ่งที่จะชวยแกปญหานี้ไดเนื่องจากระบบการจัดการ
ความรูนั้นจะเปนแหลงที่รวบรวมความรูสําหรับพนักงานที่ตองการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 
เพื่อที่จะพัฒนาการทํางานของตนเองและยังเปนเวทีใหผูเชี่ยวชาญแบงปนความรูของตนเองใหแก
ผูอ่ืน อันจะเปนการพัฒนาพนักงานของบริษัทไปไดอยางรวดเร็วแตถึงกระนั้นการที่จะพัฒนาระบบ
การจัดการความรูขึ้นมาไดนั้นจะตองทําการวิเคราะหองคกร  เพื่อที่จะนําไปพัฒนาองคประกอบ
ของระบบที่จะพัฒนาขึ้นมาไดอยางเหมาะสมและเปนประโยชนแกคนในองคกรอยางแทจริง  ซ่ึง   
ผูศึกษาไดเลือกที่จะทําการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารโครงขาย
จังหวัดลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน)  เพื่อที่จะใชเปนตนแบบในการพัฒนาสวนงาน
อ่ืนๆตอไป  ดังนั้นผูศึกษาจึงไดทําการวิเคราะหองคกรที่จะพัฒนาระบบนี้ขึ้นมา  ซ่ึงจะทําการ
วิเคราะหขอมูลที่จะใชในการพัฒนาระบบจากกลุมเปาหมายเปนหลัก 
 จะเห็นไดวาองคกรนั้นเปนสิ่งแวดลอมที่สําคัญเปนอยางยิ่งของระบบการจัดการความรู     
ผูศึกษาจึงตองศึกษาองคกรอยางลึกซึ้งเพื่อใหเขาใจถึงวัฒนธรรมขององคกรวามีลักษณะเปน
อยางไรและเหมาะสมกับระบบการจัดการความรูในลักษณะใด  เพื่อที่จะนําไปใชในการออกแบบ
และพัฒนาระบบการจัดการความรูไดอยางเหมาะสมกับองคกรและวัฒนธรรมขององคกร  เพื่อให
ระบบการจัดการความรูมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จมากขึ้น 
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4.1.2 การกําหนดวิสัยทัศนและวัตถุประสงคของการจัดการความรู 
  1) การนําเสนอเชิงสัมภาษณ (Workshop) 
   เนื่องจากการที่จะพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรูสําหรับฝายงาน
บริหารโครงขายจังหวัดลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ขึ้นมาไดนั้นจะตองไดรับความ
รวมมือจากทุกฝายในการที่จะกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรู   ความ
รวมมือเกี่ยวกับการแบงปนองคความรูและขอมูลตางๆจากคนในองคกรโดยเฉพาะผูบริหารและทีม
วิศวกรในจังหวัดลําปาง  ทางผูศึกษาจึงตองจัดทําการนําเสนอเชิงสัมภาษณ (Workshop) เพื่อเปน
การใหความรูเกี่ยวกับระบบการจัดการความรู และตองสัมภาษณทีมผูบริหารและวิศวกรจังหวัด
ลําปางในระหวางที่ทําการนําเสนอไปดวย  เพื่อที่จะกําหนดทิศทางในการพัฒนาระบบตนแบบ
รวมกัน  อีกทั้งยังเปนการนําเสนอถึงวัตถุประสงคและประโยชนในการพัฒนาระบบขึ้นและปญหา
ตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นแลว ผลการนําเสนอเชิงสัมภาษณพบวาผูบริหารและทีมวิศวกรมีความเห็น
ตรงกันวาหนวยงานยังพัฒนาศักยภาพของตนเองไดไมเต็มที่  ทั้งในสวนของวิศวกรและชางเทคนิค  
ซ่ึงหากมีการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรูขึ้นมาไดนั้น   จะชวยในการพัฒนาศักยภาพการ
ทํางานของพนักงานไดเปนอยางดีและทางผูบริหารและทีมวิศวกรก็พรอมที่จะสนับสนุนในการ
พัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรูในครั้งนี้  โดยการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรูนั้น
ตองคํานึงถึงวัฒนธรรมองคกรดวย  เพื่อใหระบบนั้นมีความเหมาะสมกับองคกรและตอบสนอง
ความตองการของผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ และทางทีมวิศวกรผูเชี่ยวชาญในแตละสายงานจะได
รวมกับผูศึกษาในการที่จะแบงประเภทขององคความรูในขั้นตอนตอๆไป  เนื่องจากผูศึกษายังขาด
ความชํานาญในดานองคความรูตางๆ 

 2)  วัตถุประสงคในการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรู 
                จากขอมูลที่ไดทําการศึกษาองคกร และงานวิจัยที่เกี่ยวของผูศึกษาจึง

กําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรู โดยอาศัยหลักการจัดการองค
ความรู  เพื่อมุงเนนที่จะพัฒนาคุณภาพของบุคลากรของบริษัทและสรางใหเกิดการรวบรวม และ
เผยแพรองคความรูไปยังผูที่ตองการโดยใชระบบการจัดการความรูเปนสื่อกลาง  

3)  การกําหนดเนื้อหาภายในเว็บไซตระบบการจัดการความรู 
        (1) การกําหนดเนื้อหาจากการศึกษาเอกสารสิ่งพิมพ  

เมื่อกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรู 
แลว  ผูศึกษาไดนํากระบวนการของการจัดการองคความรูเขามาใชในการกําหนดขอบเขตของ
เนื้อหาและสวนประยุกตการใชงานกับผูใชโดยกระบวนการจัดการความรูทั้งหมดมี 5 ขั้นตอน
ดวยกันคือ  
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 การกําหนดองคความรู (Define) 
 การสรางและการถายโอน (Create) 
 การแสวงหาและการจัดเก็บ (Capture) 
 การแบงปนและแลกเปลี่ยน (Share) 
 การนําความรูไปใชงาน (Use) 

   จากการศึกษาทิศทางในการบริหารงานของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด 
(มหาชน) จังหวัดลําปาง จะเห็นวามีความตองการในทุกสวนของกระบวนการจัดการความรู ดังนี้ 

 การกําหนดความรู (Define) ตองมีการกําหนดความรูที่จําเปนใน
การปฏิบัติงานวามีความรูอะไรบาง  เพื่อใหตรงกับความตองการ
ของผูใช   โดยทําการวัดระดับความรู เฉลี่ยของบุคลากรใน
ปจจุบัน  จากนั้นจึงทําการประเมินวาองคความรูในดานใดที่ยัง
ขาดอยูและองคความรูในดานใดที่มีความตองการเพิ่มเติม  ซ่ึง
การจัดหมวดหมูขององคความรูที่ใชในการทํางานนั้นจะเปนการ
รวมมือกันระหวางผูศึกษากับผูเชี่ยวชาญในแตละดาน  เพื่อใหจัด
หมวดหมูขององคความรูไดอยางเหมาะสม 

 การสรางและการถายโอน (Create) เปนการสรรหาความรูที่ทํา
การกําหนดไว  โดยอาจจะเปนการสรางขึ้นมาใหมหรือถายโอน
จากหนวยงานตางๆก็ไดซ่ึงจะเปนการรวบรวมคูมือการทํางาน 
เอกสารความรูตางๆ โดยจะเปนการแบงปนองคความรูที่มีอยูจาก
ทุกสวนในองคกร 

 การแสวงหาและการจัดเก็บ (Capture) ซ่ึงครอบคลุมสื่อตางๆทั้ง
ที่เปนความรูชัดแจงและความรูที่อยูในรูปของประสบการณการ
ทํางาน โดยนํามาเก็บรวบรวมไว  เพื่อเปนทุนทางความรูของ
องคกรโดยการจัดเก็บนั้นเนื่องจากเปนการพัฒนาระบบการ
จัดการความรูโดยใช เว็บไซตเปนสื่อกลาง องคความรูสวนมาก
จึงถูกจัดเก็บอยูในรูปของเอกสาร(Explicit Knowledge) หรือ
ความรูแฝงเรน(Tacit Knowledge) ที่ถูกแปลงใหอยูในรูปของ
เอกสารแลว 

 การแบงปนและแลกเปลี่ยน (Share) ครอบคลุมไปถึงการเผยแพร  
                                                       กระจาย  ถายโอนความรูซ่ึงมีวิธีการหลายรูปแบบ หลายชองทาง 
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                                                      โดยในทีน่ี้เปนการแบงปนและแลกเปลี่ยนผานระบบเครือขาย                                 
โดยนําเว็บไซตมาเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนโดยจะมี
รูปแบบในการกระจายความรูในหลากหลายรูปแบบดวยกัน 
ไดแก เอกสารใหดาวนโหลด(Download) ชุมชนออนไลน 
(Community of Practice: COP) ไวแลกเปลี่ยนความรู และ 
ขาวสารขอมูลใหม เปนตน 

 การนําความรูไปใชงาน (Use) เปนการนําความรูที่ไดจากระบบ 
  การจัดการความรูมาตอยอดพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของ 
  กลุมเปาหมาย  โดยอาจจะนําความรูเหลานัน้มาชวยใหปฏิบัติงาน 
  ไดรวดเร็วข้ึน มีการแลกเปลีย่นความรูกันมากขึ้น เพื่อทีจ่ะชวย 
  พัฒนาบุคลากรไดอยางรวดเร็วและชวยสนบัสนุนการทํางานใน 
  รูปแบบตางๆอีกดวย  

  ดังนั้นผูศึกษาจึงนําองคประกอบทุกๆสวนมาใชเปนองคประกอบในการออกแบบ
ระบบตนแบบการจัดการความรูคร้ังนี้ 
  (2)  การกําหนดเนื้อหาจากการศึกษาเว็บไซตอ่ืนท่ีเก่ียวของ  
                                        นอกจากกระบวนการจัดการและการเกิดความรูขางตนแลว        ผูศึกษายัง
ไดศึกษาจากเว็บไซตการจัดการความรูที่มีอยูในระบบเครือขายอื่นๆ โดยไมจํากัดเฉพาะความรูที่
จําเปนตอการปฏิบัติงาน แตรวมไปถึงเว็บไซตที่เปนแหลงความรูออนไลนตางๆ อีกทั้งไดศึกษา
เว็บไซตที่ใหบริการดานขอมูลทั้งในรูปของฐานขอมูลที่ใหบริการจากตางประเทศ และเว็บไซตที่
ใหบริการดึงขอมูลจากแหลงภายนอก  ทําใหสามารถวิเคราะหการออกแบบระบบไดชัดเจนมากขึ้น 
และนํามาปรับใชใหเขากับความรูที่จําเปนในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเว็บไซตทําการศึกษาและวิเคราะหดู
เพิ่มเติมที่ภาคผนวก ก 
       จากการศึกษาขอมูลทั้งหมดทําใหสามารถสรุปเครื่องมือที่จะนํามาใชในการ
จัดทําเว็บไซตระบบตนแบบการจัดการความรูได 2 ประเภทคือ 

 เครื่องมือที่ชวยในการ “เขาถึง”  ความรู ไดแก การใชฐานขอมูล การจัดเก็บ
ความรูหรือขอมูลจําพวกเอกสารความรูตางๆ คูมือปฏิบัติงาน รวมไปถึง
เทคนิคการแกไขเหตุเสียที่ผานๆมา สมุดหนาเหลือง หรือสวนที่ชวยเก็บ
ขอมูลผูเชี่ยวชาญในดานตางๆขององคกร 
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 เครื่องมือที่ชวยในการ “ถายทอด”  ความรู ไดแก การใชชุมชนแหงการ
เรียนรู  (Community of Practice : COP) และมีเวทีสําหรับแลกเปลี่ยน
ความรูของแตละสวนงาน (Forum) 

 

 
รูปที่ 4.1 เว็บไซตตัวอยางที่ผูศึกษาทําการศกึษา 

 
4.1.3 กําหนดกลุมเปาหมาย  

หลังจากที่ไดทําการศึกษาองคกรใหเขาใจวามีเปาหมายการดําเนินงานอยางไรแลว  
การกําหนดกลุมเปาหมายจึงเปนขั้นตอนตอไปในการวางแผนกลยุทธ  ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ได
กําหนดกลุมเปาหมายดังนี้ 

 1)  กลุมตัวอยางสําหรับประเมินความรู ทักษะและการใหความรวมมือในการ 
พัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรู ซ่ึงกลุมตัวอยางนี้มีจํานวนทั้งหมด 36 คน จําแนกออกเปน 
   (1) วิศวกร  จํานวน  5  คน 
   (2) ชางเทคนิค  จํานวน 31 คน 
  2)  กลุมตัวอยางสําหรับทีมงานบริหารจัดการความรู  ซ่ึงจะเปนกลุมที่จะชวย
แบงปนความรูที่จะนํามาใชในระบบตนแบบการจัดการความรู สําหรับกลุมตัวอยางนี้   จะเฉพาะ 
เจาะจงไปที่กลุมวิศวกรจังหวัดลําปาง  จํานวน 5 คนเนื่องจากเปนพนักงานที่มีความพรอมในการที่
จะแบงปนองคความรูจากแตละสายงานในองคกรไดเปนอยางดีและเปนหัวหนางานที่ควบคุมการ
ทํางานของแตละสายงาน 
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  3)  กลุมตัวอยางสําหรับการประเมินเว็บไซตระบบตนแบบการจัดการความรู ซ่ึง
จะเปนการประเมินโดยผูใชทั้งหมด 37 คน จําแนกออกเปน 
   (1)  ผูจัดการสวน จํานวน 1  คน 
   (2) วิศรกร  จํานวน 5  คน 
   (3) ชางเทคนิค  จํานวน 31 คน 
 

4.1.4 การกําหนดประเภทขององคความรู  
             การจัดการความรูนั้นตองมีการระบุองคความรูที่จําเปนสําหรับกลุมเปาหมายกอน
เปนอันดับแรก  ทางผูศึกษาจึงไดรวมมือกับผูเชี่ยวชาญในแตละฝายงาน  เพื่อที่จะกําหนดองค
ความรูที่จําเปนสําหรับแตละฝายงาน  จากนั้นจึงทําการแบงองคความรูเหลานั้นออกเปน 3 ฝายงาน
ดังนี้ 

1) ฝายงานบํารุงรักษาอุปกรณตอนใน จะเปนฝายที่ทําการดูแลรักษาและซอมบํารุง
อุปกรณที่อยูในชุมสายทั้งหมด  ซ่ึงไดแก อุปกรณเน็ตเวิรกตางๆ ระบบไฟฟาของชุมสาย การติดตั้ง
อุปกรณใหม เปนตน และเนื่องจากความรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษาอุปกรณตอนในนั้นมีจํานวนมาก           
ทางผูศึกษาจึงไดแบงความรูตามระบบตางๆเปน 4 ประเภทดวยกัน  คือ 
  1.1) Power เปนระบบไฟฟา เพื่อใชสําหรับอุปกรณตางๆในชุมสายโทรศัพทและ
           ระบบไฟฟาสําหรับตางๆ เชน ระบบแบตเตอรี่ 

1.2) Switching เปนระบบที่จัดการเกี่ยวกับการทํางานของโทรศัพทบานและ 
                          เลขหมายทั้งหมด  ซ่ึงจะเปนระบบหลักในการเชื่อมสัญญาณโทรศัพท 

         เลขหมายตางๆเขาหากัน 
  1.3) Transmission เปนระบบที่จัดการเกี่ยวกับการสื่อสัญญาณระหวางชุมสาย 
           ตางๆ โดยจะเปนตัวเชื่อมสัญญาณแตละชุมสายเขาหากัน 
  1.4) DCN&ADSL เปนระบบที่ใชสําหรับเชื่อมตอลูกคาเขากับโครงขายของบริษัท
                          ซ่ึงมีอุปกรณหลากหลายรูปแบบขึ้นอยูกับประเภทของบริการ 

2)  ฝายงานขายสายตอนนอก จะเปนฝายที่ดูแลรักษาสายไฟที่ใชสําหรับการสื่อ
สัญญาณตางๆในโครงขายทั้งที่เชื่อมระหวางชุมสายของบริษัทเองและเชื่อมจากชุมสายของบริษัท
ไปหาลูกคา  โดยจะแบงความรูตามลักษณะของตัวส่ือสัญญาณ  ซ่ึงแบงออกไดเปน 3 ประเภทดังนี้                              
  2.1)  สาย Drop Wire เปนสายสัญญาณที่ใชในการเชื่อมตอระหวางอุปกรณชุมสาย 
                           ไปยังลูกคารายตางๆ 
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  2.2)  สาย Cable Wire เปนสายสัญญาณที่ใชในการเชื่อมระหวางชุมสายของบริษัท          
            เขาหากัน โดยจะใชสายประเภทนี้ในระยะทางที่ไมไกลนัก 
  2.3) สาย Fiber Optic เปนสายสัญญาณที่ใชในการเชื่อมระหวางจังหวัดหรือ  
           ระหวางอุปกรณที่ตองการความเร็วในการสื่อสารสูงมากๆ 

 3) ฝายงานสนับสนุน จะเปนฝายที่สนับสนุนการทํางานของทุกๆฝายทั้งในดาน
ของขอมูล งานทําเอกสาร งานจัดจาง งานเบิกวัสดุ เปนตน  ซ่ึงเปนฝายที่ตองใชบุคลากรที่มีความ
ชํานาญเปนอยางมากและตองอาศัยความเชี่ยวชาญสวนบุคคลเปนสวนใหญ  โดยจะแบงความรูออก                            
ตามลักษณะงานได 2 ประเภทไดแก 

3.1)  ความรูเกีย่วกับการติดตอประสานงาน เพื่อประสานงานในการที่จะ 
          สนับสนุนการทํางานของฝายอื่นๆในบริษัททั้งในเรือ่งของอุปกรณและการ
          จัดจางผูรับเหมา  
  3.2)  ความรูเกีย่วกับโปรแกรมประยุกตตางๆ เพื่อใชในการทําขอมูล 
 
 เมื่อแบงหมวดหมูขององคความรูในฝายงานตางๆเรียบรอยแลว   ผูศึกษาจึงทําการสราง
แบบสอบถามตามหมวดหมูความรูของแตละฝายแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้งวา
แบบสอบถามครอบคลุมองคความรูที่ใชในการทํางานไดทั้งหมดหรือไม  จากนั้นจึงนําไปให
อาจารยตรวจสอบแบบสอบถามโดยรวมอีกครั้ง  เพื่อที่จะไดนําแบบสอบถามนั้นไปใชในการศึกษา
กลุมเปาหมายในขั้นตอนตอไป 
 
4.2 การศึกษากลุมเปาหมาย การสอบถาม ความรูและความพรอมในการใชระบบการจัดการความรู 

การศึกษากลุมเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ไดใชแบบสอบถาม  เพื่อที่จะศึกษาถึงความรู
และทักษะ รวมไปถึงความตระหนักและความพรอมในการที่จะแบงปนความรูของกลุมเปาหมาย
โดยอาศัยแนวคิดของการศึกษาขอมูลเบื้องตนเปนโจทยในการถามถึงความรูและทักษะ รวมไปถึง
ความตระหนักและความพรอมในการที่จะแบงปนความรูของกลุมเปาหมาย โดยมีผลการวิเคราะห
ขอมูลดังตอไปนี้ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
ตารางที่ 4.1 แสดงความถี่และรอยละของขอมูลสวนบุคคลดานอายุของกลุมตัวอยาง 

ชวงอาย ุ ความถี่ รอยละ 
20 - 25 ป 6 16.7 
26 - 30 ป 7 19.4 
31 - 35 ป 9 25 
36 - 40 ป 11 30.6 
41 - 45 ป 3 8.3 
รวม 36 100 

 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงวากลุมตัวอยางมีอายุอยูในชวงอายุ 36 – 40 ปเปนสวนใหญ โดยมี
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 30.6 รองลงมาคือชวงอายุ 31 – 35 ปโดยมีจํานวน 9 คน คิดเปน     
รอยละ 25 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงความถี่และรอยละของขอมูลสวนบุคคลดานอายุงานในบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด 
(มหาชน) ของกลุมตัวอยาง 

อายุงาน ความถี่ รอยละ 
             นอยกวา 3 ป 8 22.2 
                 3 - 5 ป 4 11.1 
                 6 - 8 ป 1 2.8 
                 9 - 11 ป 10 27.8 
                12 - 14 ป 8 22.2 
                15 - 17 ป 5 13.9 

รวม 36 100 
 
จากตารางที่ 4.2 แสดงวา กลุมตัวอยางมีอายุงานอยูในชวงอายุงาน 9 – 11 ปเปนสวนใหญ

โดยมีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 27.8 รองลงมาคือชวงอายุงาน 12 – 14 ปและนอยกวา 3 ปโดยมี
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และนอยที่สุดชวงอายุงาน 6 – 8 ปโดยมีจํานวนทั้งสิ้น 1 คน คิด
เปนรอยละ 2.8 
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ตอนที่ 2 ตําแหนงหนาท่ีและการทํางานในบริษัท 
ตารางที่ 4.3 แสดงความถี่และรอยละของขอมูลตําแหนงหนาที่และการทํางานในบริษทัดานอายุงาน
ในฝายที่ทํางานอยูปจจุบันของบริษัท ทีทีแอนดที จํากดั (มหาชน) ของกลุมตัวอยาง 

อายุงานในฝายปจจุบัน ความถี่ รอยละ 
นอยกวา 3 ป 14 38.9 

3 - 5 ป 4 11.1 
6 - 8 ป 1 2.8 
9 - 11 ป 12 33.3 
12 - 14 ป 2 5.6 
15 - 17 ป 3 8.3 
รวม 36 100 

 
จากตารางที่ 4.3 แสดงวากลุมตัวอยางมีอายุงานในฝายงานปจจุบันอยูในชวงนอยกวา 3 ป

เปนสวนใหญ  โดยมีจํานวน 14  คน คิดเปนรอยละ 38.9   รองลงมาคือชวงอายุงานในฝายปจจุบัน 9 
- 11 ป  โดยมีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 33.3 และนอยที่สุดชวงอายุงานในฝายปจจุบัน 6 - 8 ป  
โดยมีจํานวนทั้งสิ้น 1 คน คิดเปนรอยละ 2.8 

สําหรับขอมูลดานทักษะและความรูความชํานาญมากที่สุดไดแบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 
สวนตามฝายงานเนื่องจากมีลักษณะของทักษะและความรูความชํานาญที่แตกตางกันดังนี้ 

(1) ฝายงานบํารุงรักษาอุปกรณตอนใน จํานวน 10 คน 
(2) ฝายงานขายสายตอนนอก จํานวน  17 คน 
(3) ฝายงานสนับสนุน จํานวน     9 คน 

 
ตารางที่ 4.4 แสดงความถี่และรอยละของขอมูลตําแหนงหนาที่และการทํางานในบริษทัดานทักษะ
และความรูความชํานาญของกลุมตัวอยางฝายงานบํารุงรักษาอุปกรณตอนใน 

ทักษะและความชํานาญมากที่สุด ความถี่ รอยละ 
Switching 1 10 

Transmission 1 10 
DCN&ADSL 7 70 

อ่ืนๆ 1 10 
รวม 10 100 
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จากตารางที่ 4.4 แสดงวากลุมตัวอยางฝายงานบํารุงรักษาอุปกรณตอนใน มีทักษะและความ
ชํานาญในดาน DCN&ADSL มากที่สุด โดยมีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 70 และทักษะและความ
ชํานาญในดาน Switching, Transmissions และอื่นๆ เทากันโดยมจีํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 10 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงความถี่และรอยละของขอมูลตําแหนงหนาที่และการทํางานในบริษทัดานทักษะ
และความรูความชํานาญของกลุมตัวอยางฝายงานขายสายตอนนอก 

ทักษะและความชํานาญมากที่สุด ความถี่ รอยละ 
ความรูดาน ADSL 2 11.8 
ความรูดานระบบชุมสายและระบบโทรศพัท 3 17.6 
ความรูดานงาน Drop Wire 8 47.1 
ความรูดานงาน Cable Wire 3 17.6 
ความรูดานงาน Fiber Optic 1 5.9 
รวม 17 100 

 
จากตารางที่ 4.5 แสดงวากลุมตัวอยางฝายงานขายสายตอนนอก มีทักษะและความชํานาญ

ในดาน Drop Wire มากที่สุด โดยมีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 47.1 และรองลงมาคือทักษะและ
ความชํานาญในดานระบบชุมสายและระบบโทรศัพทและดาน Cable โดยมีจํานวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 17.6 และนอยสุดในดาน Fiber Optic โดยมีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.9 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงความถี่และรอยละของขอมูลตําแหนงหนาที่และการทํางานในบริษทัดานทักษะ
และความรูความชํานาญของกลุมตัวอยางฝายงานสนับสนุน 

ทักษะและความชํานาญมากที่สุด ความถี่ รอยละ 
ความรูดานขายสายตอนนอก 8 88.9 
ความรูดานโปรแกรมประยกุตตางๆ 1 11.1 
รวม 9 100 

 
จากตารางที่ 4.6 แสดงวากลุมตัวอยางฝายงานสนับสนุน มีทักษะและความชํานาญในดาน 

ขายสายตอนนอก มากที่สุด โดยมีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 88.9 และรองลงมาคือทักษะและ
ความชํานาญในดานโปรแกรมประยุกตตางๆ โดยมีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 11.1  
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ตอนที่ 3 ระดับความรูของพนักงาน 
สําหรับขอมูลดานระดับความรูของพนักงานไดแบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 สวน ตามฝาย

งาน เนื่องจากมีลักษณะขององคความรูที่แตกตางกันดังนี ้
(1) ฝายงานบํารุงรักษาอุปกรณตอนใน จํานวน 10 คน 
(2) ฝายงานขายสายตอนนอก จํานวน  17 คน 
(3) ฝายงานสนับสนุน จํานวน     9 คน 
 

ตารางที่ 4.7 แสดงคาต่ําสุด สูงสุด คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนของขอมูลระดับความรูของกลุม
ตัวอยางฝายงานบํารุงรักษาอปุกรณตอนใน 

หัวขอความรู คาต่ําสดุ คาสูงสดุ คาเฉล่ีย 
ความ

เบี่ยงเบน 

กําลังไฟฟา(Power) 
ระบบไฟตางๆของชุมสาย 2 5 3.7 0.949 
ระบบตัวจายไฟ (Rectifier) 2 5 3.5 0.85 
วิธีการปนไฟโดยใชเครื่องกําเนิดไฟฟา 2 5 3.7 0.823 
ระบบจายไฟสํารอง (Battery) 3 4 3.7 0.483 
คาเฉลี่ยความรูดานกําลังไฟฟา(Power) 2.25 4.75 3.65 0.776 
Switching 
ระบบการทํางานของชุมสาย 3 5 4.1 0.738 
อุปกรณตางๆของชุมสาย 3 5 4.1 0.876 
การใชงานและคําสั่งของตางๆของโปรแกรม 
WinFOIL  

1 5 3.7 1.418 

ระบบการทํางานของSoft Switch 2 5 3.6 0.966 
คาเฉลี่ยความรูดาน Switching 2.25 5 3.875 0.999 
Transmission 
ระบบการทํางานของอุปกรณ PDH 2 4 3.3 0.67495 
สวนประกอบของอุปกรณ PDH 2 4 3.3 0.82327 
ระบบมอนิเตอรและสัญญาณเตือนตางๆของ 
อุปกรณ PDH 

2 4 3.2 0.78881 

ระบบการทํางานของอุปกรณ SDH 2 5 3.7 1.05935 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) แสดงคาต่าํสุด สูงสุด คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนของขอมูลระดับความรูของ
กลุมตัวอยางฝายงานบํารุงรักษาอุปกรณตอนใน 

หัวขอความรู คาต่ําสดุ คาสูงสดุ คาเฉล่ีย 
ความ

เบี่ยงเบน 
สวนประกอบของอุปกรณ  SDH 2 5 3.8 1.0328 
ระบบมอนิเตอรและสัญญาณเตือนตางๆของ
อุปกรณ SDH 

2 5 3.6 1.07497 

ระบบการทํางานของอุปกรณ DWDM 1 5 3.5 1.35401 
สวนประกอบของอุปกรณ  DWDM 1 5 3.3 1.49443 
ระบบมอนิเตอรและสัญญาณเตือนตางๆของ 
อุปกรณ DWDM 

1 5 3.1 1.52388 

ระบบการทํางานของอุปกรณ FOM 3 4 3.6 0.5164 
สวนประกอบของอุปกรณ  FOM 3 4 3.6 0.5164 
ระบบมอนิเตอรและสัญญาณเตือนตางๆของ
อุปกรณ FOM 

2 4 3.2 0.78881 

วิธีการใชเครื่อง BERT (Bit Error Rate Test) 3 5 3.7 0.67495 
วิธีการใชเครื่อง OTDR (Optical Time Domain 
Reflectometer) 

3 5 4 0.4714 

คาเฉลี่ยความรูดาน Transmission 2.07 4.57 3.49 0.914 
DCN&ADSL 
ระบบการทํางานของอุปกรณ AS200 2 5 3.3 1.05935 
สวนประกอบของอุปกรณ  AS200 2 5 3.2 1.0328 
ระบบมอนิเตอรและสัญญาณเตือนตางๆของ
อุปกรณ AS200 

2 4 3 0.8165 

ระบบการทํางานของอุปกรณ Main Street 2 5 3.5 0.84984 
สวนประกอบของอุปกรณ  Main Street 2 5 3.5 0.84984 
ระบบมอนิเตอรและสัญญาณเตือนตางๆของ
อุปกรณ Main Street 

1 5 3.2 1.22927 

ระบบการทํางานของอุปกรณ HDSL,G.HDSL 3 4 3.7 0.48305 
สวนประกอบของอุปกรณ  HDSL,G.HDSL 2 5 3.5 0.84984 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) แสดงคาต่าํสุด สูงสุด คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนของขอมูลระดับความรูของ
กลุมตัวอยางฝายงานบํารุงรักษาอุปกรณตอนใน 

หัวขอความรู คาต่ําสดุ คาสูงสดุ คาเฉล่ีย 
ความ

เบี่ยงเบน 
ระบบมอนิเตอรและสัญญาณเตือนตางๆของ
อุปกรณ HDSL,G.HDSL 

2 5 3.5 0.84984 

ระบบการทํางานของอุปกรณ IGX 2 5 3.3 1.05935 
สวนประกอบของอุปกรณ  IGX 2 5 3.3 1.05935 
ระบบมอนิเตอรและสัญญาณเตือนตางๆของ
อุปกรณ IGX 

2 5 3.4 1.07497 

ระบบการทํางานของอุปกรณ Metronet 2 5 3.3 1.1595 
สวนประกอบของอุปกรณ  Metronet 2 5 3.3 1.05935 
ระบบมอนิเตอรและสัญญาณเตือนตางๆของ
อุปกรณ Metronet 

2 5 3.3 1.1595 

ระบบการทํางานของอุปกรณ MPLS 2 5 3.2 1.0328 
สวนประกอบของอุปกรณ  MPLS 2 5 3.2 1.22927 
ระบบมอนิเตอรและสัญญาณเตือนตางๆของ
อุปกรณ MPLS 

2 5 3.1 0.99443 

การตั้งคาและคําสั่งตางๆที่จําเปนตองใชสําหรับ 
MPLS 

2 5 3.2 1.22927 

ระบบมอนิเตอรและสัญญาณเตือนตางๆของ 
อุปกรณ DWDM 

1 5 3.1 1.52388 

ระบบการทํางานของอุปกรณ DSLAM 3 5 4.2 0.78881 
สวนประกอบของอุปกรณ  DSLAM 3 5 4.3 0.82327 
ระบบมอนิเตอรและสัญญาณเตือนตางๆของ
อุปกรณ DSLAM 

3 5 4.1 0.99443 

การตั้งคาและคําสั่งตางๆที่จําเปนตองใชสําหรับ 
DSLAM 

3 5 4 0.8165 

คาเฉลี่ยความรูดาน DCN&ADSL 2.17 4.91 3.46 0.978 
คาเฉลี่ยรวม 2.15 4.8 3.52 0.942 
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 จากตารางที่ 4.7 แสดงวากลุมตัวอยางมีความรูทางดานงานบํารุงรักษาอุปกรณตอนในอยู
ในเกณฑ “มีความรูมาก”   ดังจะเห็นไดวามีคาเฉล่ียรวมอยูที่ 3.52 และคาเฉลี่ยในหมวดหมูความรู
ตางๆ สามารถจําแนกได ดังนี้ 

  - ความรูดาน Power มีคา 3.65 ซ่ึงอยูในเกณฑ “มาก” โดยความรูเกีย่วกบัระบบไฟ 
ตางๆของชุมสาย วิธีการปนไฟโดยใชเครื่องกําเนิดไฟฟาและระบบ Battery มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน
ที่ 3.7 

- ความรูดาน Switching มีคา 3.875 ซ่ึงอยูในเกณฑ  “มีความรูมาก” โดยความรู 
เกี่ยวกับการใชงานและคําสั่งของตางๆของโปรแกรม WinFOIL มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่ 3.7 

- ความรูดาน Transmission มีคา 3.49 ซ่ึงอยูในเกณฑ “มีความรูมาก” โดยความรู 
เกี่ยวกับสวนประกอบของอุปกรณ  SDH มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่ 3.7 

- ความรูดาน DCN&ADSL มีคา 3.46 ซ่ึงอยูในเกณฑ “มีความรูมาก” โดยความรู 
เกี่ยวกับสวนประกอบของอุปกรณ  DSLAM มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงคาต่ําสุด สูงสุด คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนของขอมูลระดับความรูของกลุม
ตัวอยางฝายงานขายสายตอนนอก 

หัวขอความรู คาต่ําสดุ คาสูงสดุ คาเฉล่ีย 
ความ

เบี่ยงเบน 

ความรูเก่ียวกับ ADSL  และโทรศัพทบาน 
ความรูเกี่ยวกบัระบบ ADSL  3 5 3.9 0.781 
ความรูเกี่ยวกบัระบบชุมสาย 2 5 3.4 1.121 
ความรูเกี่ยวกบั ADSL Router  3 5 3.9 0.748 
สาย Drop Wire 
ความรูเกี่ยวกบัโครงสรางภายในของสาย Drop 
wire 

3 5 4.1 0.857 

สาย Cable 
ความรูเกี่ยวกบัโครงสรางภายในของสาย Cable 3 5 4.1 0.857 
สาย Fiber Optic 
ความรูเกี่ยวกบัโครงสรางภายในของสาย Fiber 
Optic 

2 5 3.6 0.931 

คาเฉลี่ยรวม 2.67 5 3.85 0.88 
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 จากตารางที่ 4.8 แสดงวากลุมตัวอยางมีความรูทางดานงานขายสายตอนนอกเกณฑ “มี
ความรูมาก”   ดังจะเห็นไดวามีคาเฉล่ียรวมอยูที่ 3.85 โดยที่ความรูเกี่ยวกับโครงสรางภายในของ
สาย Drop wireและสาย Cable มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันที่ 4.1 รองลงมาคือความรูเกี่ยวกับระบบ 
ADSL และความรูเกี่ยวกับ ADSL Router ซ่ึงมาคาเฉลี่ยเทากันที่ 3.9 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงคาต่ําสุด สูงสุด คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนของขอมูลระดับความรูของกลุม
ตัวอยางฝายสนับสนุน 

หัวขอความรู คาต่ําสดุ คาสูงสดุ คาเฉล่ีย 
ความ

เบี่ยงเบน 

ความรูในระบบตางๆ 
ความรูทั่วไปในระบบโครงขายโดยรวมของ
บริษัท 

3 5 3.8 0.667 

ความรูทั่วไปในระบบขายสายทั้งหมด 3 5 3.9 0.601 
ความรูทั่วไปในระบบอุปกรณตางๆของชุมสาย 2 5 3.4 0.882 
คาเฉลี่ยความรูในระบบตางๆ 2.67 5 3.71 0.716 
การติดตอประสานงาน 
โครงสรางของบริษัท 3 5 3.8 0.833 
การติดตอประสานงานกับผูรับเหมา 3 5 3.9 0.782 
ลําดับการติดตอประสานงานในการเบกิอุปกรณ
ขายสายตางๆ 

3 5 3.9 0.782 

คาเฉลี่ยการตดิตอประสานงาน 3 5 3.85 0.799 
คาเฉลี่ย 2.83 5 3.78 0.757 
 

จากตารางที่ 4.9   แสดงวากลุมตัวอยางมีความรูทางดานงานขายสายตอนนอกเกณฑ “มี
ความรูมาก”   ดังจะเห็นไดวามีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.78 และคาเฉลี่ยในหมวดหมูความรูตางๆสามารถ
จําแนกได ดังนี้ 

- ความรูในระบบตางๆ มีคา 3.71 ซ่ึงอยูในเกณฑ  “มีความรูมาก”โดยความรูทั่วไป 
ในระบบขายสายทั้งหมด  มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่ 3.9 

- ความรูในระบบตางๆ มีคา 3.78 ซ่ึงอยูในเกณฑ “มีความรูมาก” โดยความรูทั่วไป 
ในระบบขายสายทั้งหมด  มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่ 3.9 
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ตอนที่ 4 ระดับทักษะและความชํานาญของพนักงาน  
สําหรับขอมูลดานระดับทกัษะและความชาํนาญของพนกังานไดแบงกลุมตัวอยางออกเปน 

3 สวน ตามฝายงาน เนื่องจากมีลักษณะของทักษะและความชํานาญทีแ่ตกตางกันดังนี้ 
(1) ฝายงานบํารุงรักษาอุปกรณตอนใน จํานวน 10 คน 
(2) ฝายงานขายสายตอนนอก จํานวน  17 คน 
(3) ฝายงานสนับสนุน จํานวน     9 คน 
 

ตารางที่ 4.10 แสดงคาต่ําสุด สูงสุด คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนของขอมูลทักษะและความชํานาญ
ของกลุมตัวอยางฝายงานบํารุงรักษาอุปกรณตอนใน 

หัวขอทักษะ คาต่ําสดุ คาสูงสดุ คาเฉล่ีย 
ความ

เบี่ยงเบน 

กําลังไฟฟา(Power) 
สามารถปนไฟโดยใชเครื่องกําเนิดไฟฟาได
อยางถูกวิธี 

2 5 3.7 0.82327 

สามารถตรวจสอบและเปลี่ยนตัวจายไฟสํารอง 
(Battery)ที่เสียตามขั้นตอนไดอยางถูกตอง 

2 4 3.6 0.69921 

สามารถตรวจสอบและเปลี่ยนตัวจายไฟฟา 
(Rectifier) ที่เสียตามขั้นตอนไดอยางถกูตอง 

2 5 3.7 0.82327 

คาเฉลี่ยกําลังไฟฟา(Power) 2 4.67 3.67 0.782 
Switching 
สามารถวิเคราะหและเปลี่ยนอุปกรณชุมสายที่
เสียไดอยางถูกตอง 

2 5 3.5 0.97183 

สามารถใชคําสั่งในโปรแกรม WinFIOL เพื่อ
จัดการกับชุมสายไดอยางถกูตอง (Slomi, Sloci, 
แกชุมสายลมและอื่นๆ) 

2 5 3.6 1.26491 

คาเฉลี่ย Switching 2 5 3.55 1.12 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) แสดงคาต่าํสุด สูงสุด คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนของขอมูลทักษะและความ
ชํานาญของกลุมตัวอยางฝายงานบํารุงรักษาอุปกรณตอนใน 

หัวขอทักษะ คาต่ําสดุ คาสูงสดุ คาเฉล่ีย 
ความ

เบี่ยงเบน 

Transmission 
สามารถวิเคราะหสัญญาณเหตุเสียตางๆไดวา
เกิดจากอุปกรณอะไรของ PDH 

2 5 3.7 1.05935 

สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสยีของ PDH ไดอยาง
ถูกตองตามขั้นตอน 

2 5 3.6 0.96609 

สามารถตั้งคา (Configuration) ตางๆของ
อุปกรณ PDH ไดอยางถูกตอง 

2 5 3.4 0.96609 

สามารถวิเคราะหสัญญาณเหตุเสียตางๆไดวา
เกิดจากอุปกรณอะไรของ SDH 

2 5 3.5 0.97183 

สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสยีของ SDH ไดอยาง
ถูกตองตามขั้นตอน 

3 5 3.7 0.82327 

สามารถตั้งคา (Configuration) ตางๆของ
อุปกรณ SDH ไดอยางถูกตอง 

2 5 3.4 1.07497 

สามารถวิเคราะหสัญญาณเหตุเสียตางๆไดวา
เกิดจากอุปกรณอะไรของ DWDM 

1 5 3.2 1.47573 

สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสยีของ DWDM ได
อยางถูกตองตามขั้นตอน 

1 5 3.2 1.47573 

สามารถตั้งคา (Configuration) ตางๆของ
อุปกรณ DWDM ไดอยางถูกตอง 

1 5 3.2 1.47573 

สามารถวิเคราะหสัญญาณเหตุเสียตางๆไดวา
เกิดจากอุปกรณอะไรของ FOM 

2 5 3.4 0.96609 

สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสยีของ FOM ไดอยาง
ถูกตองตามขั้นตอน 

2 5 3.5 0.84984 

สามารถตั้งคา (Configuration) ตางๆของ
อุปกรณ FOM ไดอยางถูกตอง 

2 4 3.2 0.78881 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) แสดงคาต่าํสุด สูงสุด คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนของขอมูลทักษะและความ
ชํานาญของกลุมตัวอยางฝายงานบํารุงรักษาอุปกรณตอนใน 

หัวขอทักษะ คาต่ําสดุ คาสูงสดุ คาเฉล่ีย 
ความ

เบี่ยงเบน 

Transmission (ตอ) 
สามารถใชเครื่อง BERT ในการหา Bit Error 
Rate และอานคาไดอยางถูกตอง 

3 5 3.9 0.56765 

สามารถใชเครื่อง OTDR ในการหาจุดขาดของ 
Fiber Optic และอานคาไดอยางถูกตอง 

3 5 4 0.4714 

คาเฉลี่ย Transmission 2 4.93 3.49 0.995 
DCN&ADSL  
สามารถวิเคราะหสัญญาณเหตุเสียตางๆไดวา
เกิดจากอุปกรณอะไรของ AS200 

2 4 3.1 0.8756 

สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสยีของ AS200 ได
อยางถูกตองตามขั้นตอน  

2 5 3.3 1.05935 

สามารถตั้งคา (Configuration) ตางๆของ
อุปกรณ AS200 ไดอยางถูกตอง 

2 5 3.2 1.13529 

สามารถวิเคราะหสัญญาณเหตุเสียตางๆไดวา
เกิดจากอุปกรณอะไรของ Mainstreet     

1 5 3.5 1.35401 

สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสยีของ Mainstreet ได
อยางถูกตองตามขั้นตอน  

2 5 3.6 0.96609 

สามารถตั้งคา (Configuration) ตางๆของ
อุปกรณ Mainstreet ไดอยางถูกตอง 

1 5 3.3 1.33749 

สามารถวิเคราะหสัญญาณเหตุเสียตางๆไดวา
เกิดจากอุปกรณอะไรของ HDSL,G.HDSL     

2 5 3.7 0.94868 

สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสยีของ 
HDSL,G.HDSL ไดอยางถูกตองตามขั้นตอน  

2 5 3.7 0.94868 

สามารถตั้งคา (Configuration) ตางๆของ
อุปกรณ HDSL,G.HDSL ไดอยางถูกตอง 

2 5 3.5 0.85 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) แสดงคาต่าํสุด สูงสุด คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนของขอมูลทักษะและความ
ชํานาญของกลุมตัวอยางฝายงานบํารุงรักษาอุปกรณตอนใน 

หัวขอทักษะ คาต่ําสดุ คาสูงสดุ คาเฉล่ีย 
ความ

เบี่ยงเบน 
สามารถวิเคราะหสัญญาณเหตุเสียตางๆไดวา
เกิดจากอุปกรณอะไรของ IGX     

2 5 3.1 1.28668 

สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสยีของ IGX ไดอยาง
ถูกตองตามขั้นตอน  

2 5 3 1.05409 

สามารถตั้งคา (Configuration) ตางๆของ
อุปกรณ IGX ไดอยางถูกตอง 

1 5 3.1 1.37032 

สามารถวิเคราะหสัญญาณเหตุเสียตางๆไดวา
เกิดจากอุปกรณอะไรของ Metronet     

2 5 3.3 1.1595 

สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสยีของ Metronet ได
อยางถูกตองตามขั้นตอน  

2 5 3.3 1.05935 

สามารถตั้งคา (Configuration) ตางๆของ
อุปกรณ Metronet ไดอยางถกูตอง 

2 5 3.2 1.0328 

สามารถวิเคราะหสัญญาณเหตุเสียตางๆไดวา
เกิดจากอุปกรณอะไรของ MPLS     

2 5 3.4 1.26491 

สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสยีของ MPLS ได
อยางถูกตองตามขั้นตอน  

2 5 3.4 1.26491 

สามารถตั้งคา (Configuration) ตางๆของ
อุปกรณ MPLS ไดอยางถูกตอง 

2 5 3.5 1.17851 

สามารถวิเคราะหสัญญาณเหตุเสียตางๆไดวา
เกิดจากอุปกรณอะไรของ DSLAM 

3 5 4 0.94281 

สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสยีของ DSLAM ได
อยางถูกตองตามขั้นตอน  

3 5 4.2 0.91894 

สามารถตั้งคา (Configuration) ตางๆของ
อุปกรณ DSLAM ไดอยางถูกตอง 

3 5 4.1 0.99443 

คาเฉลี่ย DCN&ADSL 2 4.95 3.45 1.095 
คาเฉลี่ยรวม 1.951 4.81 3.40 1.012 



 64 

จากตารางที่ 4.10 แสดงวากลุมตัวอยางมีทกัษะและความชาํนาญทางดานงานบํารุงรักษา
อุปกรณตอนในอยูในเกณฑ “มีทักษะและความชํานาญปานกลาง”   ดงัจะเห็นไดวามีคาเฉลี่ยรวมอยู
ที่ 3.40 และคาเฉลี่ยในหมวดหมูความรูตางๆ สามารถจําแนกได ดังนี ้

- ทักษะและความชํานาญดาน Power มีคา 3.67 ซ่ึงอยูในเกณฑ “มีทักษะและความ 
ชํานาญมาก” โดยทักษะและความชํานาญในการปนไฟโดยใช Generator ไดอยางถูกวิธีและ
สามารถปนไฟโดยใช Generator ไดอยางถูกวิธีมีคาเฉลี่ยสูงสดุเทากันที่ 3.7 

- ทักษะและความชํานาญดาน Switching มีคา 3.55 ซ่ึงอยูในเกณฑ “มีทักษะและ 
ความชํานาญมาก” โดยทักษะและความชํานาญในการใชคําสั่งในโปรแกรม WinFIOL เพื่อจัดการ
กับชุมสายไดอยางถูกตอง (Slomi, Sloci, แกชุมสายลมและอื่นๆ) มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่ 3.6 

- ทักษะและความชํานาญดาน Transmission มีคา 3.49 ซ่ึงอยูในเกณฑ “มีทักษะ 
และความชํานาญปานกลาง” โดยทักษะและความชํานาญในการใชเครื่อง OTDR ในการหาจุดขาด
ของ Fiber Optic และอานคาไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่ 4 

- ทักษะและความชํานาญดาน DCN&ADSL มีคา 3.45 ซ่ึงอยูในเกณฑ “มีทักษะ 
และความชํานาญปานกลาง” โดยทักษะและความชํานาญในการเปลี่ยนอุปกรณที่เสียของ DSLAM 
ไดอยางถูกตองตามขั้นตอน มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงคาต่ําสุด สูงสุด คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนของขอมูลทักษะและความชํานาญ
ของกลุมตัวอยางฝายงานขายสายตอนนอก 

หัวขอทักษะ คาต่ําสดุ คาสูงสดุ คาเฉล่ีย 
ความ

เบี่ยงเบน 

การติดตั้งและแกเหตุเสีย ADSL  และโทรศัพทบาน 
สามารถเชื่อมตอสัญญาณโทรศัพทไปยังบาน
ของลูกคาได 

3 5 4.2 0.686 

สามารถเชื่อมตอสัญญาณ ADSL ไปยังบานของ
ลูกคาได 

3 5 4.3 0.686 

สามารถตั้งคา ADSL Router ไดอยางถูกตอง 3 5 4 0.791 
สามารถวิเคราะหเหตุเสียของ ADSL ที่เกิดขึ้น
ไดวามาจากสาเหตุอะไร 

3 5 4.1 0.748 

สามารถแกไขคูสายภายในบานลูกคาไดหากเปน
ปญหาจากสายภายใน 

3 5 4.4 0.702 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) แสดงคาต่าํสุด สูงสุด คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนของขอมูลทักษะและความ
ชํานาญของกลุมตัวอยางฝายงานขายสายตอนนอก 

หัวขอทักษะ คาต่ําสดุ คาสูงสดุ คาเฉล่ีย 
ความ

เบี่ยงเบน 
คาเฉลี่ย การตดิตั้งและแกเหตุเสีย ADSL  และ
โทรศัพทบาน 

3 5 4.2 0.723 

สาย Drop Wire 
สามารถติดตั้งสาย Drop wire ได 3 5 4.2 0.728 
สามารถหาจุดขาดของสาย Drop wire ได 3 5 4.2 0.809 
สามารถตัดตอสาย Drop wire ได 3 5 4.2 0.752 
คาเฉลี่ยสาย Drop Wire 3 5 4.2 0.763 
สาย Cable 
สามารถติดตั้งสาย Cable ได 2 5 3.7 1.057 
สามารถหาจุดเสียของสาย Cable ได 2 5 3.8 0.97 
สามารถเปดหัวตอเพื่อทําการซอมสาย Cable ได 3 5 4.1 0.899 
สามารถตัดตอสาย Cable เพื่อแกเหตุเสียได 2 5 3.9 0.966 
สามารถปดจุดเชื่อมตอโดยใช Slic 2 5 3.8 0.951 
สามารถปดจุดเชื่อมตอโดยใช Saka 1 5 2.9 1.576 
คาเฉลี่ยสาย Fiber Optic 2 5 3.68 1.096 
สาย Fiber Optic 
สามารถปลอกสาย Fiber Optic ได 2 5 3.9 0.827 
สามารถติดตั้งสาย Fiber Optic ได 2 5 3.6 1.057 
สามารถตัดตอสาย Fiber Optic ได 2 5 3.8 0.903 
สามารถเก็บจุดเชื่อมตอของสาย Fiber Optic ได 2 5 3.8 0.951 
สามารถแกไขเหตุเสียใน Core ตางของสาย 
Fiber Optic ได 

1 5 3.7 1.057 

คาเฉลี่ยสาย Fiber Optic 1.8 5 3.76 0.959 
คาเฉลี่ยรวม 2.37 5 3.92 0.900 
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จากตารางที่ 4.11 แสดงวากลุมตัวอยางมีทักษะและความชํานาญทางดานงานขายสายตอน
นอกอยูในเกณฑ “มีทักษะและความชํานาญมาก” ดังจะเห็นไดวามีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.92 และ
คาเฉลี่ยในหมวดหมูความรูตางๆสามารถจําแนกไดดังนี้ 

- ทักษะและความชํานาญดานการติดตั้งและแกเหตุเสยี ADSL และโทรศัพทบาน  
มีคา 4.2  ซ่ึงอยูในเกณฑ “มีทักษะและความชํานาญมาก” โดยทักษะและความชํานาญในการแกไข
คูสายภายในบานลูกคาไดหากเปนปญหาจากสายภายในคาเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.4 

- ทักษะและความชํานาญดานสาย Drop Wire มีคา 4.2 ซ่ึงอยูในเกณฑ “มีทักษะ 
และความชํานาญมาก”โดยทกัษะและความชํานาญในการเปดหวัตอ เพื่อทําการซอมสาย Cable ไดมี
คาเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.1 

- ทักษะและความชํานาญดานสาย Cable มีคา 3.68 ซ่ึงอยูในเกณฑ “มีทักษะและ 
ความชํานาญมาก” โดยทักษะและความชํานาญในการใชเครื่อง OTDR ในการหาจุดขาดของ Fiber 
Optic และอานคาไดอยางถกูตอง มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่ 4 

- ทักษะและความชํานาญดานสาย Fiber Optic มีคา 3.76 ซ่ึงอยูในเกณฑ “มีทักษะ 
และความชํานาญมาก” โดยทักษะและความชํานาญในการปลอกสาย Fiber Optic ไดมคีาเฉลี่ย
สูงสุดที่ 3.9 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงคาต่ําสุด สูงสุด คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนของขอมูลทักษะและความชํานาญ
ของกลุมตัวอยางฝายงานสนบัสนุน 

หัวขอทักษะ คาต่ําสดุ คาสูงสดุ คาเฉล่ีย 
ความ

เบี่ยงเบน 

ทักษะในการใชโปรแกรมประยุกตท่ีจําเปนตางๆ 
การใชโปรแกรม MS-Word 2 5 3.6 1.014 
การใชโปรแกรม MS-Excel 3 5 3.7 0.866 
การใชโปรแกรม MS-PowerPoint 2 5 3.7 1 
การใชโปรแกรม AUTOCAD 1 5 3.2 1.481 
คาเฉลี่ยทักษะในการใชโปรแกรมประยุกตที่
จําเปนตางๆ 

2 5 3.53 1.090 

ทักษะในการสืบคนขอมูล 
สืบคนขอมูลจาก ADSL Database 2 5 3.6 1.014 
สืบคนขอมูลจากระบบ CSS 3 5 4.1 0.928 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) แสดงคาต่าํสุด สูงสุด คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนของขอมูลทักษะและความ
ชํานาญของกลุมตัวอยางฝายงานสนับสนนุ 

หัวขอทักษะ คาต่ําสดุ คาสูงสดุ คาเฉล่ีย 
ความ

เบี่ยงเบน 
สืบคนขอมูลจาก DCN Database 2 5 3.2 0.972 
สืบคนขอมูลจากฐานขอมูลขายสาย 3 5 4 0.866 
คาเฉลี่ยทักษะในการสืบคนขอมูล 2.5 5 3.72 0.945 
งานสราง 
ประสานงานทางดาน Demand กับบริการลูกคา 1 5 3.3 1.225 
ทําการ Forecast Demand 2 5 3.6 0.882 
งานสํารวจ (Survey) 3 5 3.7 0.707 
งานออกแบบ (Design) 2 5 3.4 1.014 
งานวาดแบบ (Draft) 2 5 3.3 1 
คาเฉลี่ยงานสราง 2 5 3.47 0.965 
การบริหารโครงการ 
สามารถวิเคราะหงานของแตละโครงการได 3 5 3.8 0.667 
กําหนดขั้นตอนกอน-หลังของงานในโครงการ
ตางๆได 

3 5 3.7 0.707 

จัดตารางเวลาการทํางานสําหรับงานโครงการ
ตางๆได 

3 5 3.8 0.667 

คาเฉลี่ยการบริหารโครงการ 3 5 3.74 0.680 
คาเฉลี่ยรวม 2.3 5 3.6 0.938 
 

จากตารางที่ 4.12 แสดงวากลุมตัวอยางมีทักษะและความชํานาญทางดานงานสนับสนุนอยู
ในเกณฑ “มีทักษะและความชํานาญมาก”  ดังจะเห็นไดวามีคาเฉล่ียรวมอยูที่ 3.6 และคาเฉลี่ยใน
หมวดหมูความรูตางๆสามารถจําแนกได ดังนี้ 

- ทักษะและความชํานาญดานทักษะในการใชโปรแกรมประยุกตที่จําเปนตางๆ 
มีคา 3.53 ซ่ึงอยูในเกณฑ “มีทักษะและความชํานาญมาก” โดยทักษะและความชํานาญในการการใช
โปรแกรม MS-Excel และการใชโปรแกรม MS-PowerPoint มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันที่ 3.53 
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- ทักษะและความชํานาญดาน การสืบคนขอมูลมีคา 3.72  ซ่ึงอยูในเกณฑ “มีทักษะ 
และความชํานาญมาก” โดยทักษะและความชํานาญในการสืบคนขอมูลจากระบบ CSS มีคาเฉลี่ย
สูงสุดที่ 4.1 

- ทักษะและความชํานาญดานงานสราง มีคา 3.47  ซ่ึงอยูในเกณฑ “มีทักษะและ 
ความชํานาญปานกลาง” โดยทักษะและความชํานาญในงานสํารวจ (Survey) มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่ 3.7 

- ทักษะและความชํานาญดานการบริหารโครงการ มีคา 3.74 ซ่ึงอยูในเกณฑ “มี 
ทักษะและความชํานาญมาก” โดยทักษะและความชํานาญในการวิเคราะหงานของแตละโครงการ
ไดและจัดตารางเวลาการทํางานสําหรับงานโครงการตางๆไดมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันที่ 3.8 

 
ตอนที่ 5 ความสําคัญขององคความรูและการแบงปน 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงคาต่ําสุด สูงสุด คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนของขอมูลความสําคัญขององค
ความรูและการแบงปนของกลุมตัวอยาง 

หัวขอ คาต่ําสดุ คาสูงสดุ คาเฉล่ีย 
ความ

เบี่ยงเบน 
ทานคิดวาความรูเปนสวนสําคัญที่ทําใหทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3 5 4.4 0.723 

ทานคิดวาในฝายของตนเองแตละคนมีความรูที่
ไมเหมือนกัน 

3 5 4 0.654 

การจะชํานาญในงานหนึ่งๆตองใชเวลาฝกฝนที่
ยาวนานหากขาดคนชี้แนะ 

3 5 3.9 0.715 

หากมีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางผูที่ชํานาญ
ในแตละดานจะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

3 5 4.3 0.732 

หากมีการถายทอดความรูใหแกคนที่เขามา
ทํางานใหมจะทําใหเรียนรูไดเร็วขึ้น 

3 5 4.2 0.775 

หากมีแหลงความรูที่เขาถึงไดสําหรับผูที่
อยากจะศึกษาจะเปนการชวยพัฒนาศกัยภาพ
การทํางานอีกทางหนึ่ง 

3 5 4.2 0.722 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) แสดงคาต่าํสุด สูงสุด คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนของขอมูลความสําคัญของ
องคความรูและการแบงปนของกลุมตัวอยาง 

หัวขอ คาต่ําสดุ คาสูงสดุ คาเฉล่ีย 
ความ

เบี่ยงเบน 
ทานอยากเห็นหนวยงานที่ทาํงานอยูมีศักยภาพ
การทํางานที่ดขีึ้นไปเรื่อยๆ 

3 5 4.4 0.692 

ทานไมกลัวหากถายทอดความรูไปแลวจะมีคน
มาทํางานนั้นๆแทนตัวทานได 

1 5 3.7 1.344 

ทานยินดีถายทอดความรูทีท่านมีหากทําให
หนวยงานสามารถพัฒนาศักยภาพของ
หนวยงานได 

3 5 4.3 0.717 

คาเฉลี่ย 2.78 5 4.15 0.78 
 
จากตารางที่ 4.13 แสดงวากลุมตัวอยางมีการตระหนักถึงความสําคัญขององคความรูและ

การแบงปนอยูในระดับ “เห็นดวยมาก” ดังจะเห็นไดวามีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 4.15 โดยกลุมตัวอยาง คิด
วาความรูเปนสวนสําคัญที่ทําใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยากเห็นหนวยงานที่ทํางานอยู
มีศักยภาพการทํางานที่ดีขึ้นไปเรื่อยๆ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันที่ 4.4 รองลงมาคือหากมีการ
แลกเปลี่ยนความรูระหวางผูที่ชํานาญในแตละดาน จะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้นและ
กลุมเปาหมายยินดีถายทอดความรูที่ทานมีหากทําใหหนวยงานสามารถพัฒนาศักยภาพของ
หนวยงานไดมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.3 

จากแบบสอบถามตอนที่ 5 ความสําคัญขององคความรูและการแบงปน เนื่องจากการ
แบงปนความรูนั้นตองอยูบนพื้นฐานความเต็มใจของผูแบงปนจึงจะไดองคความรูที่มีประสิทธิภาพ
ผูศึกษาจึงไดสอบถามเกี่ยวกับความสําคัญขององคความรูและการแบงปนของกลุมเปาหมายเพื่อ
ความมั่นใจวาจะไดองคความรูที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อนํามาใชเปนเนื้อหาในระบบการจัดการความรู 
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4.3 การรวบรวมองคความรู 
 เมื่อทําการศึกษากลุมเปาหมายจนทราบถึงระดับความรูของกลุมเปาหมายแลว  ทางผูศึกษา
ก็จะทําการรวบรวมความรูที่กลุมเปาหมายตองการจากสวนตางๆในองคกรตอไป เนื่องจากองคกร
ยังไมไดมีการเก็บรวบรวมความรูตางๆไวอยางเปนระบบ  ผูศึกษาจึงไดทําการคนหาองคความรูจาก
แหลงตางๆภายในองคกรไดแก 
 4.3.1 เอกสาร คูมือการทํางาน และขอมูลตางๆที่เก็บไวในคอมพิวเตอร เนื่องจากองคกรยัง
ไมไดมีการเก็บเอกสารขอมูลตางๆอยางเปนระบบมากนัก   ผูศึกษาจึงทําการคนหาขอมูลจาก
พนักงานในองคกรที่มีการเก็บรวบรวมองคความรูตางๆไวในเครื่องคอมพิวเตอรของตนเองเพื่อ
นํามารวบรวมไวในระบบตนแบบการจัดการความรู 
 4.3.2 เอกสาร คูมือการทํางาน และขอมูลตางๆที่ยังเปนเอกสารอยู นอกจากเอกสารที่มีอยู
ในคอมพิวเตอรแลวยังมีขอมูลบางสวนที่ยังเปนเอกสารอยูผูศึกษาไดทําการรวบรวมเอกสาร
เหลานั้นแลวทําการสแกน (Scan)   เพื่อใหอยูในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อรวบรวมไว
ในระบบตนแบบการจัดการความรูตอไป 
 4.3.3 ความรูที่อยูในอินเตอรเน็ต (Internet) นอกจากแหลงความรูตางๆในองคกรแลว        
ผูศึกษาไดคนหาความรู เพิ่มเติมผานระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงจะเปนองคความรูตางๆเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีใหม   เพื่อใหผูใชไดศึกษาหาความรูใหมๆเพิ่มเติมอยางสม่ําเสมอ 
 โดย องคความรูสวนใหญที่ทําการรวบรวมหากเปนความรูแฝงเรน (Tacit Knowledge) กจ็ะ
ทําใหเปนความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) กอนโดยจะใหผูที่มีความรูนั้นๆทําเอกสารหรือคูมือ
อธิบายความรู เพื่อใหผูอ่ืนสามารถนําไปศึกษาตอไดงายซึ่งตรงกับขั้นตอน Externalization ของ 
SECI-Knowledge Conversion Process 
 
4.4 การออกแบบและพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรู 

4.4.1 การออกแบบเว็บไซตระบบตนแบบการจัดการความรู 
            การออกแบบเว็บไซตระบบตนแบบการจัดการความรูนั้น  เร่ิมตนจากการสรรหา
ขอมูลที่ตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย รวมไปถึงความตองการในสวนติดตอกับผูใชงาน
ในรูปแบบตางๆ จากการสํารวจ เว็บไซตที่เกี่ยวของกับการจัดการองคความรู เว็บไซตรวบรวม
แหลงความรูจากภายนอก และฐานขอมูลของตางประเทศ  เพื่อการออกแบบผังการสื่อสาร (Site 
Map) และการออกแบบระบบนําทางเว็บไซต (Navigation System) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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           1)  ขอบเขตของเว็บไซต 
    เปนเว็บไซตที่รวบรวม  จัดเก็บองคความรูที่จํา เปนตองใชในการทํางาน
โดยเฉพาะเนนการแลกเปลี่ยน และระบบการจัดเก็บความรูตามหลักการจัดการองคความรู โดยองค
ความรูที่นํามาจัดการ จัดเก็บ แลกเปลี่ยนภายในเว็บไซตเนนความรูที่อยูในรูปของเอกสาร (Explicit 
Knowledge) มากกวาองคความรูที่อยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) เนื่องจากความรูที่อยูในตัว
บุคคลเปนองคความรูที่ทําการบริหารจัดการไดยาก อีกทั้งความรูที่อยูในตัวบุคคลที่นํามาจัดเก็บเปน
ความรูที่ถูกแปลงใหอยูในรูปของตัวอักษรแลว ซ่ึงการออกแบบองคประกอบตางๆของเว็บไซตแบง
ได 5 สวน ดังนี้ 
  1.1)  สมาชิก (Member) สวนของสมาชิกที่สามารถจัดการ จัดเก็บ และติดตาม
ความเคลื่อนไหวความรูภายในเว็บ สามารถเพิ่มเติม แกไขไดโดยผูดูแลระบบ เพื่อใหเปนความรูที่
ตรงกับความตองการของกลุมผูใชตลอดเวลา กลุมสมาชิกของเว็บไซตฯ ในระยะเริ่มตนนี้จะจํากัด
เฉพาะพนักงานบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ภายในสวนงานจังหวัดลําปางเทานั้น ดังนั้นกลุม
สมาชิกของเว็บไซตฯจะใชช่ือในการเขาใชระบบ (Username) ของตนเองในการยืนยันการเขาใช
ระบบ (Login) และการสมัครสมาชิกใหมนั้น  สามารถที่จะทําการลงทะเบียนผานทางตัวเวบ็ไซตได
และตองทําการยืนยันผานทางอีเมลของสมาชิก  เพื่อใหช่ือในการเขาใชระบบสามารถใชงานได 
(Activated System) สมาชิกเว็บไซตนี้  แบงออกไดเปน 2 ประเภทดวยกัน คือ  

 ผูดูแลระบบ (Web Administrator) เปนผูทีบ่ริการจัดการในทุกสวนของ
   ตัวเว็บไซต ซ่ึงจะสามารถ แกไข ปรับปรุง ลบ หรือเพิ่มเตมิขอมูลในทุก
   สวนได  รวมไปจนถึงการจัดการกับชื่อในการเขาใชระบบของผูใช   
                                         คนอื่นๆ ไดอีกดวย 

 สมาชิกทั่วไป ไดแกพนักงานบริษัท ทีทีแอนดทีจํากัด (มหาชน) ใน 
   จังหวัดลําปาง ซ่ึงจะตองทําการลงทะเบียนกอนที่จะเขาใชระบบ  สมาชิก
   ประเภทนี้จะสามารถดาวนโหลดเอกสารความรูตางๆที่ผูดูแลระบบทํา
   การอัพโหลด (Upload) ไวได และยังสามารถแสดงความคิดเห็นและ 
   แบงปนความรูของตนเองภายในเว็บบอรด (Web board) ตางๆของชุมชน
   แหงการเรียนรู (Community of Practice) ไดเพื่อที่จะใหคนอื่นนําความรู
   เหลานั้นไปพัฒนาการทํางานตอไป 
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 1.2) ขอมูลระบบตนแบบการจัดการ (Knowledge Management System 
Information) สวนของขอมูลเกี่ยวกับตัวเว็บไซต ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะบงบอกถึงวัตถุประสงคการ
พัฒนาเว็บไซตสวนประกอบตางๆของตัวเว็บไซต ขอมูลผูพัฒนาตัวเว็บไซตระบบ ขาวสารเกี่ยวกับ
บริษัททีทีแอนดทีจํากัด (มหาชน) และฟงกช่ันการคนหาขอมูล (Search) เพื่อความสะดวกของผูใช
ในการที่จะคนหาขอมูลตางๆไดอยางรวดเร็ว 
 1.3)  คอมมิวนิตี้แชรร่ิง (Community sharing) เปนแหลงความรูประเภทที่มาจาก
ทักษะความชํานาญ และประสบการณตางๆ (Tacit Knowledge) ของพนักงานแตละคนใชการ
แลกเปลี่ยนความรูระหวางสมาชิกโดยการแลกเปลี่ยน 3 ประเภทดวยกันคือ 

 Fault of the Month เปนการนําเสนอเหตุเสียที่นาสนใจที่เกิดขึ้นในแตละ
  เดือน   โดยจะแสดงขอมูลเหตุเสียและวิธีการแกไขเหตุเสียนั้นๆ   เพื่อให
  พนักงานนํากลับไปตอยอดในการพัฒนาการทํางานของตนเองได 

 Fault Database เปนการเก็บรวบรวมฐานขอมูลเหตุเสียรวมไปถึงวิธีการ
  แกไขของเหตุเสียที่ผานๆมา  หากมีเหตุเสียวงจรเดิมพนักงานจะไดทราบ
  ขอมูลที่ผานๆมาและวิธีการแกไขไดอยางรวดเร็ว 

 Community of Practice เปนเวทีสําหรับแลกเปลี่ยนความรู (Forum)  
  สําหรับแตละสวนงานโดยจะเปนเว็บบอรด (Web board) เพื่อใหผูใชแต
  ละคนมาตั้งกระทูถาม – ตอบ ในการแลกเปลี่ยนความรูกัน 
 1.4)  แหลงความรู (Knowledge Resource) เปนแหลงรวบรวมความรูประเภท   
ชัดแจง (Explicit Knowledge) ที่ไดทําการรวบรวมจาก บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) จังหวัด
ลําปาง โดยจะแบงเปน 3 สวนตามประเภทของเนื้อหา ดังนี้ 

 New Technology Update เนื่องจากบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 
  เปนบริษัทที่ทําเกี่ยวกับระบบโทรคมนาคม  ซ่ึงมีเทคโนโลยีเปนสวนที่
  สําคัญในองคกร  จึงตองมีการรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ
  อยางสม่ําเสมอ เพื่อที่จะนํามาตอยอดและประยุกตใชในการพัฒนาองคกร
  ของตนเองตอไป 

 Training Resource เปนแหลงที่เก็บรวมรวมเอกสารคูมือตางๆโดยสมาชิก
  สามารถที่จะดาวนโหลด (Download) ขอมูลตางๆเหลานี้ไปเพื่อที่จะ 
  นําไปศึกษาพัฒนา  เพื่อตอยอดความสามารถและทักษะการทํางานของ
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  ตนเองไดโดยจะทําการแบงเอกสารความรูตามอุปกรณ  เพื่อใหผูใชเขาถึง
  ขอมูลสวนตางๆไดงาย 

 Data Communication Network Config Database เปนสวนที่รวบรวมการ
  ตั้งคาตางๆ (Configuration) ของวงจรเชาเอาไวหากมีเหตุเสียเกิดขึ้น   
  สมาชิกก็จะสามารถดาวนโหลด (Download) เอกสารสวนนี้   เพื่อที่จะทํา
  การวิเคราะหและแกเหตุเสียที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว 
 1. 5)  แหลงขอมูลทางเน็ทเวิรก (Network Resource) เนื่องจากบริษัททีทีแอนดที 
จํากัด (มหาชน) มุงเนนการทํางานเปนทีม อีกทั้งยังตองติดตอประสานงานกับสวนอื่นขององคกร 
สวนนี้จึงเปนสวนที่จะรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการติดตอภายในบริษัท เพื่อที่จะชวยสนับสนุนในการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นได ซ่ึงจะประกอบไปดวย 3 สวน คือ 

 Center of Excellence เปนเสมือนสมุดหนาเหลืองของผูเชี่ยวชาญในแตละ
   ดานโดยจะรวบรวมรายชื่อ เบอรโทรศัพทติดตอ และอีเมล ของผูที่ 
   เชี่ยวชาญในแตละดานไวหากเกิดปญหาในการทํางานขึ้นก็อาจจะติดตอ 
   เพื่อขอความชวยเหลือจากบุคคลเหลานี้ได 

 Company Web Link เนื่องจากในการทํางานตองมีการใชขอมูลจาก 
   เว็บไซตภายในตางของบริษัทมากมาย  สวนนี้จึงเปนสวนที่รวม ลิงค  
   (Link) เพื่อที่จะเขาสูเว็บไซตภายในตางๆ ของบริษัทไดอยางงายดาย 

 Department Contact List เปนสวนที่รวบรวมรายชื่อ ตําแหนง เบอร 
   โทรศัพท และอีเมลของทุกคนในหนวยงาน  เพื่อที่จะติดตอประสานงาน
   กันในการทํางานได  
 1.6) ความตองการของกลุมเปาหมาย จากการที่ผูศึกษาไดทําการสํารวจความ
ตองการของกลุมเปาหมายในสวนของความตองการดานเนื้อหาสวนที่ติดตอกับผูใชงานของ
เว็บไซต เพื่อนําขอมูลสวนนี้มาใชในการพัฒนาเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการ
ของกลุมเปาหมาย  โดยมีผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.14 แสดงคาความถี่และรอยละของขอมูลความตองการดานเนื้อหาสวนทีต่ดิตอกับ
ผูใชงานของเวบ็ไซตของกลุมตัวอยาง 

ตองการ ไมตองการ 
สวนประกอบของระบบการจัดการความรู 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
ทานตองการแหลงรวบรวมความรูที่จําเปนตองการทํางาน 36 100 0 0 
ทานตองการสืบคนความรูในการแกไขเหตุเสียตางๆโดย
คนหาจากชวงเวลาที่เกดิเหตุเสียขึ้น 

33 91.7 3 8.3 

ทานตองการสืบคนความรูในการแกไขเหตุเสียตางๆโดย
คนหาจากชมุสายที่เกิดเหตุเสียขึ้น 

35 97.2 1 2.8 

ทานตองการสืบคนความรูในการแกไขเหตุเสียตางๆโดย
คนหาจากอุปกรณที่เกดิเหตเุสียขึ้น 

36 100 0 0 

ทานตองการสืบคนความรูในการแกไขเหตุเสียตางๆโดย
คนหาจากสาเหตุของการเกดิเหตุเสยี 

36 100 0 0 

ทานตองการสืบคนความรูในการแกไขเหตุเสียตางๆโดย
คนหาจากระยะเวลาของการเกิดเหตุเสีย 

33 91.7 3 8.3 

ทานตองการใหเว็บไซดมีการแสดงเหตุเสยีที่นาสนใจในแต
ละเดือนและแนวทางการแกไขเหตุเสียนั้นๆ 

36 100 0 0 

ทานตองการใหมีเอกสารที่ใชในการอบรมคอรสตางๆของ
บริษัท  เพื่อทีจ่ะเปนแนวทางในการศึกษาเพื่อเติม 

36 100 0 0 

ทานตองการใหมีการแยกความรูตางๆเก็บไวโดยแบงตาม
ประเภทของอปุกรณหรือลักษณะของความรูๆนั้นๆอยาง
ชัดเจนและเปนลําดับขั้น  เพือ่งายตอการคนหา 

36 100 0 0 

ทานตองการใหมีการนําเสนอขอมูลที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีใหมๆทางการสื่อสารและโทรคมนาคมเพื่อ
พัฒนาความรูของตนเอง 

36 100 0 0 

ทานตองการใหมีการรวบรวมเบอรโทรศัพทติดตอกับ
หนวยงานตางๆของบริษัทในเว็บไซตเพื่อความสะดวกใน
การทํางาน 

35 97.2 1 2.8 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) แสดงคาความถี่และรอยละของขอมูลความตองการดานเนื้อหาสวนที่ติดตอกับ
ผูใชงานของเวบ็ไซตของกลุมตัวอยาง 

ตองการ ไมตองการ 
สวนประกอบของระบบการจัดการความรู 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
ทานตองการใหมีการรวบรวมเบอรโทรศัพทติดตอกับ
ผูเชี่ยวชาญอุปกรณแตละประเภทจากสวนกลาง เพื่อติดตอ
ขอความชวยเหลือ 

35 97.2 1 2.8 

ทานตองการใหเว็บไซตมีการรวบรวมจุดเชื่อมตอ  เพื่อที่จะ
เชื่อมตอกับเวบ็ไซตอ่ืนๆในบริษัท 

36 100 0 0 

มีเว็บบอรดในเว็บไซตเพื่อเปนแหลงแลกเปลี่ยนความรู
ออนไลน 

36 100 0 0 

ทานตองการเขาถึงเว็บไซตไดผานอินเตอรเน็ต 35 97.2 1 2.8 
มีระบบที่ทานสามารถแบงปนความรูที่ทานมีใหแกผูอ่ืนได 36 100 0 0 

 
จากตารางที่ 4.14 แสดงวากลุมตัวอยางมีความตองการแหลงรวบรวมความรูที่จําเปน

ตองการทํางาน  ทานตองการใหมีเอกสารที่ใชในการอบรมคอรสตางๆของบริษัท  เพื่อที่จะเปน
แนวทางในการศึกษาเพื่อเติม  ทานตองการใหเว็บไซดมีการแสดงเหตุเสียที่นาสนใจในแตละเดือน
และแนวทางการแกไขเหตุเสียนั้นๆ  ทานตองการสืบคนความรูในการแกไขเหตุเสียตางๆโดยคนหา
จากสาเหตุของการเกิดเหตุเสีย  ทานตองการใหมีการแยกความรูตางๆเก็บไวโดยแบงตามประเภท
ของอุปกรณหรือลักษณะของความรูๆนั้นๆอยางชัดเจนและเปนลําดับขั้น  เพื่องายตอการคนหา  
ตามลําดับ 
 
    2) แผนผงัการสื่อสารเว็บไซต (Sitemap) 
  แผนผังการสื่อสารเว็บไซตหรือไซตแมพ (Sitemap) ในการศึกษาครั้งนี้             
ผูศึกษาไดเลือกใชโครงสรางหลักแบบลําดับขั้น (Hierarchy Structure) ซ่ึงเปนการออกแบบ
มาตรฐานที่ใชในการออกแบบ โดยมีจุดเริ่มตนจากหนาแรกแลวจึงไปยังหมวดหมูตางๆ ที่มีการ
แบงกลุมชัดเจน แตนําลักษณะการเชื่อมโยงแบบเว็บหรือแบบเชื่อมโยง (Web Structure) มา
ผสมผสานทําใหโครงสรางมีความยืดหยุนมากขึ้น เพราะทุกหนาในเว็บไซตจะเชื่อมโยงกันได
ทั้งหมด รูปแบบนี้ เปนโครงสรางที่ไมมีความตายตัว ทําใหผูใชสามารถเขาใชเว็บไซตไดอยางอิสระ 
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รูปที่ 4.2 แผนผังเว็บไซตระบบตนแบบการจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารโครงขายจังหวัด 

ลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 
 
  3) ผังการทํางานของเว็บไซต (Flow Chart) 
   การออกแบบผังการทํางาน (Flow Chart) เปนสวนอธิบายขยายใหกับ
โปรแกรมเมอรใหเขาใจระบบการทํางานกวางๆของเว็บไซต  โดยเริ่มจากการเขาสูเว็บไซตของผูใช 
เมื่อมีการกรอกชื่อผูใช (Username) และพาสเวิรด (Password) แลวระบบจะทําการตรวจสอบใน
ฐานขอมูล  หากไมมีขอมูลจะไมสามารถที่จะเขาระบบได   ในทางกลับกันหากมีรายการชื่อผูใชนี้
และพาสเวิรดถูกตอง  ระบบจะตองทําการตรวจสอบสถานะของสมาชิกวาเปนผูใชทั่วไปหรือผูดูแล
ระบบ   เพื่อกําหนดความสามารถในการใชระบบปฏิบัติงานของเว็บไซต  ซ่ึงหนาจอแสดงผลจะ
แสดงหนาแรกของเว็บไซต (Homepage) เพื่อที่จะเขาถึงความรูที่ตองการผานองคประกอบตางๆ
ของตัวเว็บไซตที่จะชวยอํานวยความสะดวกของเว็บไซตตอไปและการทํางานของผูใชจะสิ้นสุดลง
เมื่อผูใชไดล็อกเอาท (Log Out) ออกจากระบบไป 
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รูปที่ 4.3 ผังการทํางานของเวบ็ไซต (Flow Chart) 

 
  4) ลําดับขัน้ของขอมูล 
  ขอมูลในสวนนี้ใชอธิบายใหโปรแกรมเมอรเห็นภาพลําดับขั้นของขอมูลในแต
ละสวน  ซ่ึงจะมีรายละเอียดปลีกยอยมากกวาแผนผังเว็บไซต   ซ่ึงในขั้นตอนนี้ยังไมมีการอธิบาย
ขอมูลใดๆเพิ่มเติม  เพื่อใหเห็นลําดับขั้นตอนอยางชัดเจนและรายละเอียดโครงรางหนาเว็บเพจแต
ละหนาจะกลาวถึงในหัวขอตอๆไป 
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(1)   Home  
(2) Member 

  Login Form 

• Your Details 

• Logout 
 Forgot Your Password? 
 Forgot Your Username? 
 Create an Account 

• Registration 
(3) What is TT&T KMS? 
(4) Contact Us 
(5) Company News&Event 
(6) Search 
(7) Community Sharing  

 Fault of the Month 
 Fault Database 
 Community of Practice 

• OMC Community  
 Switching Community 
 Transmission Community 
 DCN&ADSL Community 

• TU Community 
 Drop Wire Community 
 Cable Community 
 Fiber Optic Community 

• Support Community 
 Support Community 

• Other Community 
 Other Community 

• Recent Post 
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(8) Network Resource 
  New Technology Update 
  Training Resource  

• Basic Telecommunication 

• Power 

• Switching 

• Transmission 

• DCN&ADSL 

• Drop Wire 

• Cable Wire 

• Fiber Optic 

• Support 
 DCN Config Database 

(9) Network Resource 
  Center of Excellence 
  Company Web Link 
  Department Contact List 

 
  5) ระบบนําทาง (Navigation) 
  ระบบนําทาง (Navigation) ภายในเว็บไซตนี้เปนแบบเว็บหรือแบบเชื่อมโยง 
เปนระบบที่มีความยืดหยุนมากที่สุดเพราะทุกหนาเว็บเพจจะเชื่อมโยงกันหมด  ผูใชสามารถเขาไป
ยังสวนหลักๆ ของเว็บไซตไดสะดวกจากทุกที่  อีกทั้งยังมีการนําระบบนําทาง (Navigation) หลาย
รูปแบบ  เพื่อช้ีชองทางเขาสูองคความรูที่อยูในสวนตางๆภายในตัวเว็บไซตอันไดแก เมนู ชอง
สืบคน ฯลฯ ผูศึกษาเลือกใชระบบนําทาง (Navigation) อยูในรูปของอักษรมากกวารูปกราฟก และ
ออกแบบใหมีขนาดเล็ก ตามหลักการออกแบบนําทาง (Navigation) เพื่องายตอผูใชและเสียเวลาใน
การดาวนโหลดนอย 
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 4.4.2 การพัฒนาเว็บไซตระบบตนแบบการจัดการความรู 
           ในการพัฒนาเว็บไซตระบบตนแบบการจัดการความรูนั้น  ผูศึกษาไดมกีารกําหนด
ความตองการเชิงเว็บไซต (Requirement) ซ่ึงจะเปนตัวกําหนดรูปแบบและทิศทางการพัฒนา
เว็บไซตจากขอมูลที่ไดทําการศึกษาจากกลุมเปาหมาย การวิเคราะหองคกร และจากการรวมกัน
กําหนดของกลุมผูบริหารและวิศวกรประจําหนวยงานลําปาง  เพื่อใหเปนไปตามวตัถุประสงคของ
การพัฒนาเว็บไซตและเปนประโยชนตอองคกรอยางแทจริง 
 ในการพัฒนาเว็บไซตระบบตนแบบการจัดการความรูในครั้งนี้  ผูศึกษาไดพัฒนาเว็บไซต
โดยใชโปรแกรม จูมลา (Joomla) ซ่ึงเปนระบบการจัดการเนื้อหา (CMS: Context Management 
System) ที่กําลังเปนที่นิยมเปนอยางมากในปจจุบัน เนื่องจากสามารถออกแบบและพัฒนาเว็บไซต
ไดงาย โปรแกรมยังมีเครื่องมือตางๆในการชวยพัฒนาเว็บไซตและมีระบบการจัดการตัวเว็บไซตใน
สวนของผูใช (User Management) และโปรแกรมเสริมตางๆ  เพื่อใชเปนสวนประกอบของเว็บไซต
ไดอีกดวย เชน โปรแกรมดอกแมน (DOC Man) ชวยในการจัดการเกี่ยวกับไฟลตาง (File) และ   
ไฟรบอรด (Fire Board) ใชในการจัดการกระดานถาม - ตอบในเว็บไซต  โดยในสวนนี้ ผูศึกษาจะ
ไดใหรายละเอียดของเว็บเพจตามลําดับขั้นของขอมูลในหนา 78 – 79 ที่กลาวมาในหัวขอกอนหนา
นี้  เพื่อใหเกิดความเขาใจในเนื้อหาของเว็บไซตในสวนตางๆอยางเปนลําดับ 
 สําหรับการศึกษาเว็บไซตอ่ืนๆ  ดังรายชื่อเว็บไซตใน ภาคผนวก ก นั้นผูศึกษาไดศึกษาถึง
องคประกอบตางๆของเว็บไซตตัวอยางไดแก การจัดวางตําแหนงเมนูตางๆ การจัดวางลําดับของ
เนื้อหาการเชื่อมโยงฐานขอมูล  การออกแบบหนาเว็บไซตโดยรวม ชุมชนนักปฏิบัติ (Community 
of Practice) ลักษณะการใชงานและแบงปนความรูภายในเว็บไซต  โดยผูศึกษาจะนําสวนดีตางๆที่
ไดทําการศึกษาจากเว็บไซตในภาคผนวก ก และขอมูลอ่ืนๆที่ไดทําการศึกษามาแลวมาประยุกตใช
ในการออกแบบเว็บไซตระบบตนแบบการจัดการความรูเพื่อใหเปนเว็บไซตทีมีประสิทธิภาพและ
ตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายมากที่สุด 
  1) หนาโฮมเพจ (Homepage) 
  หนาโฮมเพจเปนหนาแรกของเว็บไซตสมาชิกทุกคนเมื่อเขามาสูเว็บไซตจะพบ
กับหนานี้กอนเพื่อที่จะเขาไปยังเมนู (Menu) สวนอื่นๆในการเขาถึงองคความรูตางๆที่อยูในเวบ็ไซต
ไดตอไป 
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รูปที่ 4.4 หนาโฮมเพจซึ่งเปนหนาแรกของตัวเว็บไซต 

 
  2) สมาชิก (Member)  
  สวนของสมาชิก (Member) เปนอีกสวนหนึ่งในหนาโฮมเพจที่จะเปนตัวจัดการ
เกี่ยวกับการระบุช่ือในการเขาใชระบบ (Username) ของผูใชโดยจะอยูในตําแหนงทางซายมือ              
ดังรูปที่ 4.4   ซ่ึงสวนของสมาชิกนั้น จะมีสวนประกอบยอยๆอีก 4 สวนดวยกันคือ 
 

 
รูปที่ 4.5 หนาตางสวนของสมาชิกในหนาโฮมเพจ 

 
   2.1 Login Form 
   เปนสวนที่ผูใชจะตองทําการกรอกชื่อในการเขาใชระบบ(Username) และ
รหัสผาน (Password) ของตนเอง เพื่อที่จะเขาใชระบบ โดยผูใชที่จะเขาใชระบบนัน้จะตองทําการ
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ลงทะเบียน (Registration) ไวกอนแลว เพือ่ที่จะใหระบบสรางชื่อในการเขาใชระบบและรหัสผาน
ของตนเองในฐานขอมูลผูใช 
 

 
รูปที่ 4.6 หนาตางสวน Login Form ที่ผูใชจะตองทําการกรอกชื่อผูใชและรหัสผาน  

 
 เมื่อทําการล็อกอิน (Login) เขาสูระบบแลวสวนของสมาชิก (Member) จะแสดงเมนูผูใช 
(User Menu) เพื่อที่จะสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขรายละเอียดของผูใชได โดยหากผูใชตองการที่
เปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลของตน สามารถทําไดโดยการเขาไปที่เมนู Your Detail หรือสามารถเขา
ไปที่เมนู Logout หากตองการออกจากระบบ 
 

 
รูปที่ 4.7 หนาตางเมนูผูใช (User Menu) และสวนประกอบ 
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    2.1.1 Your Detail   
    เปนสวนทีแ่สดงรายละเอยีดตางๆของผูใชไดแก ช่ือผูใช  อีเมล 
รหัสผาน ภาษาหนาเว็บไซตและโซนเวลา โดยในหนานีผู้ใชสามารถที่จะแกไขขอมูลสวนตัวของ
ตนเองไดจากนั้นกดปุมบันทึก  เพื่อที่จะทาํการบันทึกขอมูลเขาไปในระบบ 
 

 
รูปที่ 4.8 หนาตางขอมูลสวนตัวของผูใช (Your Detail) 

 
   2.2 Forgot your Password? 
   หากผูใชลืมรหัสผาน (Password) ของตนเองก็จะมีตัวชวยในสวนของ
สมาชิก โดยการเลือกไปที่เมนู Forgot Your Password? จากนั้นระบบจะแสดงหนา Forgot Your 
Password? ดังรูปที่ 4.8 เพื่อใหผูใชใส Email Address จากนั้นระบบจะทําการสงขอมูลรหัสผาน 
(Password) ของผูใชไปยัง Email Address ของผูใชโดยตรง 

 
รูปที่ 4.9  หนาตาง Forgot your Password 
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   2.3 Forgot your username? 
   เปนสวนที่มีลักษณะคลายกับสวน Forgot your Password? คือเมื่อผูใชลืม
ช่ือในการเขาใชระบบ  ก็สามารถที่จะเลือกไปที่เมนู Forgot your username? จากนั้นระบบจะแสดง
หนา Forgot your username?  ดังรูปที่ 4.9 เพื่อใหผูใชใส Email Address จากนั้นระบบจะทําการสง
ขอมูลช่ือผูใช (Username) ของผูใชไปยัง Email Address ของผูใชโดยตรง 
 

 
รูปที่ 4.10 หนาตาง Forgot your username 

 
   2.4 Create an account 
   เปนหนาสําหรับผูใชคนใหมที่ยังไมไดทําการลงทะเบียนในระบบเขาไป  
เพื่อทําการลงทะเบียนผูใชในระบบและสามารถที่จะเขาใชงานระบบได  ซ่ึงจะมีสวนตางๆที่ผูใช
จะตองทําการกรอกขอมูลเชน ช่ือผูใช อีเมลของผูใชและรหัสผานดังที่แสดงไวในรูปที่ 4.10 และ
เมื่อทําการกรอกขอมูลเรียบรอยแลวก็ตองกดปุม Register เพื่อใหระบบบันทึกขอมูลลงไปใน
ฐานขอมูลตอไป  
 

 
รูปที่ 4.11 หนาตางการลงทะเบียนผูใช (Registration) 
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  3) What is TT&T KMS?  
  เนื่องจากผูใชบางคนอาจจะยังไมมีความเขาใจเกีย่วกับระบบตนแบบการจัดการ
ความรูหนานี้  จึงเปนหนาที่จะใหขอมูลเกี่ยวกับระบบตนแบบการจัดการความรูและสวนประกอบ
ตางๆของตัวเวบ็ไซต  เพื่อที่จะทําใหผูใชมีความเขาใจและใชงานระบบตนแบบการจดัการความรูได
อยางมีประสิทธิภาพ 

 

 
รูปที่ 4.12  หนาตาง What is TT&T KMS 

 
  4) Contact Us  
  เปนหนาทีแ่สดงขอมูลของผูพัฒนาตัวเว็บไซต  เพื่อความสะดวกในการติดตอ 
 

 
รูปที่ 4.13  หนาตาง Contact Us 
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 5) Company News&Event 
 เปนหนาทีแ่สดงขาวสารตางๆเกี่ยวกับบริษทั  เพื่อที่จะนําเสนอขอมูลขาวสาร 

ใหมๆไปสูผูใชที่เปนพนกังานไดอยางรวดเร็ว  โดยจะแสดงเปนหวัขอของขาวเปนรายการ  เพื่อให
ผูใชเลือกที่จะเขาไปดูขาวในแตละหวัขอดงัรูปที่ 4.13 และเมื่อเลือกเขาไปแตละหัวขอขาวก็จะพบ
กับเนื้อหาของขาวดังรูปที่ 4.14  
 

 
รูปที่ 4.14  หนาตาง Company News&Event 

 

 
รูปที่ 4.15  หนาตางเนื้อหาของขาว 



 87 

   6) Search  
        เปนหนาที่จะอํานวยความสะดวกใหแกผูใชในการเขาถึงขอมูลโดยที่
ผูใชสามารถที่จะกําหนดคําสําคัญที่จะคนหาใสลงไปใน Search Keyword ดังรูปที่ 4.15 จากนั้น กด
ปุม Search ระบบก็จะทําการคนหาสิ่งที่เกี่ยวของกับคําสําคัญในการคนหา แลวนํามาแสดงผลลัพธ
ใหแกผูใชดังรูปที่ 4.16 ทั้งนี้ผูใชสามารถเจาะจงในการคนหาไดโดยเลือกที่ตัวชวยตางๆของระบบ
การคนหาไดอีกดวย เชน หาบทความ (Article) หาลิงคเชื่อตอเว็บอื่น (Web Link) และ หมวดตางๆ 

 
รูปที่ 4.16 หนาตาง Search กาํหนดคําสําคญัที่จะใชในการคนหา 

 

 
รูปที่ 4.17 หนาตางผลการคนหา 
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   7) Community Sharing 
        เปนสวนของชุมชนออนไลนสําหรับใหผูใชสามารถแบงปนความรู
ของตนเองหรือมาศึกษาหาความรูจากความรูที่ผู อ่ืนไดแบงปนเอาไว  โดยในสวนของชุมชน
ออนไลนนี้แบงออกไดเปน 3 สวนไดแก 
 

 
รูปที่ 4.18 หนาตาง Community Sharing 

 
   7.1 Fault of the Month 
   เปนหนาที่แสดงเหตุเสียที่นาสนใจในประจําเดือน  ซ่ึงจะเปนเหตุเสียที่
พิจารณาคัดเลือกมาจากเหตุเสียในเดือนนั้นๆ  โดยจะมีรายละเอียดตางๆไดแก ชุมสายที่เกิดเหตุเสีย 
อุปกรณที่เสีย วัน/เวลาที่เกิดเหตุเสีย อาการเสีย วิธีแกไข และระยะเวลาที่ใชในการแกไขซึ่งจะชวย
ใหความรูแกผูใชไดวาพนักงานคนอื่นมีวิธีการแกเหตุเสียอยางไรและนํามาปรับปรุงการทํางานของ
ตนเองได 
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รูปที่ 4.19 หนาตาง Fault of the month แสดงเหตุเสยีที่นาสนใจประจําเดือน 

 
   7.2 Fault Database 
    เปนการเก็บรวบรวมขอมูลเหตุเสียที่เกิดขึ้นในทุกๆเดือนที่ผานมาโดย
อาจจะเปนประโยชนในการแกไขเหตุเสียแกผูใชในการตรวจสอบขอมูลวาเหตุเสียที่เกิดขึ้นนั้นเคย
มีประวัติเสียอะไรมาบาง  ซ่ึงจะชวยในการวิเคราะหหาสาเหตุและวิธีแกไขไดอยางรวดเร็ว 
 

 
รูปที่ 4.20  หนาตาง Fault Database แสดงฐานขอมูลเหตุเสียตางๆที่ผานมา 
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รูปที่ 4.21  หนาตางรายละเอยีดเหตุเสียที่อยูใน Fault Database 

 
   7.3 Community of Practice 
   เปนกระดาน ถาม - ตอบเพื่อใหพนักงานใชในการแลกเปลี่ยนความรูกัน
โดยจะเปนเสมือนชุมชนออนไลน โดยกระดานถาม – ตอบ นั้นจะแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 

 
รูปที่ 4.22 หนาตาง Community of Practice 
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    7.3.1 OMC Community  
    เปนกระดานถามตอบสําหรับฝายงานบํารุงรักษาอุปกรณตอนใน
โดยเฉพาะซึ่งจะประกอบไปดวยหวัขอกระดานถาม-ตอบ 3  ดาน คือ Switching Community 
Transmission Community และ DCN&ADSL Community ซ่ึงเปน 3 สวนที่สําคัญเปนอยางยิ่ง
สําหรับงานบํารุงรักษาอุปกรณตอนใน เนื่องจากเปนหัวขอของความรูหลักของฝายงานบํารุงรักษา
อุปกรณตอนในตามที่ผูเชี่ยวชาญไดแบงหมวดหมูขององคความรูไว 
 

 
รูปที่ 4.23 หนาตางสวนของ OMC Community ซ่ึงประกอบดวย 3 สวนยอย 

 

 
รูปที่ 4.24 หนาตางสวนภายในของ Switching Community ซ่ึงประกอบดวยกระทูตางๆ 
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รูปที่ 4.25 หนาตางลักษณะของกระทู ถาม – ตอบ 

 
    7.3.2 TU Community  
    เปนกระดานถามตอบสําหรับฝายงานขายสายตอนนอก  
ซ่ึงจะประกอบไปดวยหัวขอกระดานถาม-ตอบ 3 ดาน คือ Drop Wire Community,Cable Wire 
Community และ Fiber Optic Community ซ่ึงเปน 3 สวนที่สําคัญเปนอยางยิ่งสําหรับงานขายสาย
ตอนนอก  เนื่องจากเปนหัวขอของความรูหลักของฝายงานบํารุงรักษาอุปกรณตอนในตามที่
ผูเชี่ยวชาญไดแบงหมวดหมูขององคความรูไว 
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รูปที่ 4.26 หนาตางสวนของ OMC Community ซ่ึงประกอบดวย 3 สวนยอย 

 
    7.3.3 Support Community  
    เปนกระดานถามตอบสําหรับฝายงานสนบัสนุนโดยเฉพาะ
เนื่องจากองคความรูสําหรับฝายงานสนับสนุนยังมีไมมากนัก  จึงยังไมทําการแบงหมวดหมูขององค
ความรู 
 

 
รูปที่ 4.27 หนาตางสวนของ Support Community  

 
    7.3.4 Other Community 
    เปนกระดานถามตอบสําหรับเรื่องอื่นๆทั่วไป 
 

 
รูปที่ 4.28 หนาตางสวนของ Other Community  

 
    7.3.5 Recent Post  
    เปนสวนที่แสดงรายการโพส (Post) ที่ผานมาวามีใครโพส
อะไรบางและโพสในสวนไหน  เพื่อความสะดวกในการโพสตอบคําถาม 
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รูปที่ 4.29 หนาตางสวนของ Recent Post 

 
  8) Knowledge Resource 
  เปนสวนที่เก็บรวบรวมแหลงความรูขององคกรในรูปแบบตางๆโดยผูดูแล
เว็บไซตละเปนผูรวบรวมความรูในหัวขอนี้  โดยจะทําการรวบรวมเอกสารจากเว็บไซตและสวน
ตางๆขององคกรโดยจําทําการอัพเดทความรู เมื่อผูดูแลระบบไดรับขาวสารความรูใหมๆ 
เพื่อที่จะใหผูใชเขามาศึกษาหาความรูใหมๆและทําการดาวนโหลด (Download) เพื่อนําไปพัฒนาตอ
ยอดความรูของตนเองได ซ่ึงจะประกอบดวย 3 สวนไดแก 
 

 
รูปที่ 4.30 หนาตาง Knowledge Resource ซ่ึงประกอบดวย 3 สวน 

  
   8.1 New Technology Update 
   เปนสวนที่จะนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ  เพื่อใหผูใชได
ทราบถึงเทคโนโลยีที่กําลังพัฒนา หรือกําลังถูกนํามาใชในปจจุบัน  เพื่อที่จะไดเปนการพัฒนา
ความรูของตนเองแลวนํามาตอยอด คิดสรางสรรคส่ิงใหมๆ  และนํามาพัฒนาองคกรใหดียิ่งขึ้น 
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รูปที่ 4.31 หนาตาง New Technology Update แสดงรายการขาวสารเทคโนโลยีใหมๆ 

 

 
รูปที่ 4.32 หนาตางขาวสารเทคโนโลยีใหมๆ 
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   8.2 Training Resource 
   เปนแหลงรวบรวมเอกสารความรูตางๆ  เพื่อใหผูใชไดทําการดาวนโหลด 
(Download) เพื่อที่จะนําไปใชตอยอดความรูและพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพเพิ่มมากขึ้น   โดยจะ
แบงเอกสารความรูตางๆออกเปน 9 หมวดหมูดวยกัน เพื่อใหงายตอผูใชในการดาวนโหลด 
(Download) ไดแก 

   8.2.1 Basic Telecommunication เปนเอกสารความรูพื้นฐาน 
ทางดานระบบเครือขาย (Network) สําหรับผูใชไดศึกษาเพื่อเปนพื้นฐานในระบบตางๆตอไป 

   8.2.2 Power เปนเอกสารความรูเกี่ยวกับระบบไฟฟา 
   8.2.3 Switching เปนเอกสารที่เกี่ยวกับระบบโทรศัพท 
   8.2.4 Transmission เปนเอกสารเกี่ยวกับระบบการสื่อสัญญาณ 

ระยะไกล 
   8.2.5 DCN&ADSL เปนเอกสารความรูเกีย่วกับวงจรเชาและ 

อินเตอรเน็ตความเร็วสูง 
   8.2.6 Drop Wire เปนเอกสารความรูเกี่ยวกบัสาย Drop Wire 
   8.2.7 Cable Wire เปนเอกสารความรูเกี่ยวกบัสาย Cable Wire 
   8.2.8 Fiber Optic เปนเอกสารความรูเกี่ยวกับสาย Fiber Optic 
   8.2.9 Support เปนเอกสารความรูเกีย่วกับงานสนับสนุน 
 

 
รูปที่ 4.33 หนาตาง Training Resource 
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รูปที่ 4.34 หนาตางเอกสารความรูในหมวดตางๆ เพื่อใหผูใชไดดาวนโหลด 

   
  8.3 DCN Config Database 
  เปนฐานขอมูลที่ เก็บรวบรวมวงจรเชาตางๆ ซ่ึงประกอบดวยขอมูล ไอพี
แอดเดรส (IP Address) อุปกรณที่ใช   หมายเลขโทรศัพทและอื่นๆ เพื่อที่ผูใชจะไดนําไปใชในการ
วิเคราะหหาสาเหตุเสียของวงจรเชาและสามารถหาวิธีแกไขไดอยางรวดเร็ว 

 
รูปที่ 4.35   หนาตางเอกสารขอมูลวงจรเชาตางๆที่สามารถดาวนโหลด (Download)  

                                 ไดในหนา DCN Config Database 
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  9) Network Resource 
  เปนแหลงรวบรวมรายการตดิตอตางๆ  ที่ตองใชติดตอในการทํางานและติดตอ
เพื่อขอความชวยเหลือโดยจะแบงออกเปน 3 สวนดวยกนั  ประกอบดวย 

 
รูปที่ 4.36 หนาตาง Network Resource  

 
   9.1 Center of Excellence 
   เปนการรวบรวมเบอรโทรศัพท  อีเมล ของผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ  เพื่อที่
ผูใชจะไดติดตอในยามฉกุเฉนิ โดยจะแบงผูเชี่ยวชาญตามความถนัดและฝายงาน 
 

 
รูปที่ 4.37 หนาตาง Center of Excellence ซ่ึงรวบรวม เบอรติดตอของผูเชี่ยวชาญในแตละดาน 
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   9.2  Company Web Link  
   เนื่องจากในการทํางานตองใชขอมูลตางๆจากเว็บไซตภายในของบริษัท  
ทางผูศึกษาจึงไดรวบรวมเว็บไซตภายในของบริษัทที่จําเปนในการทํางานของแตละฝายงานมารวม
ไวยังหนานี้  เพื่อใหงายตอผูใชในการทํางาน 

 
รูปที่ 4.38 หนาตาง Company Web Link รวมเว็บภายในตางๆที่ตองใชในการทํางาน 

 
   9.3 Department Contact List  
   เปนสวนที่รวบรวมเบอรโทรศัพท และอีเมลของทุกคนในสวนงาน 
เพื่อใหงายในการติดตอประสานงาน 

 
รูปที่ 4.39 หนาตาง Department Contact Link แสดงรายการติดตอภายในสวนงาน 
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 จากการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตระบบตนแบบการจัดการความรูตองใชความรูทางดาน
หลักการออกแบบเว็บไซต  โดยนํามาประกอบกับขอมูลความตองการของกลุมเปาหมายเกี่ยวกับ
องคประกอบของเว็บไซต  เพื่อใหเว็บไซตตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายมากที่สุด จึงตอง
ใชความรูพื้นฐานในเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บไซตในดานตางๆมาประกอบไดแก ระบบ
ฐานขอมูล โครงสรางการออกแบบและระบบเนวิเกชั่นตาง ซ่ึงสวนตางๆเหลานี้  มีสวนทําให
เว็บไซตมีประสิทธิภาพ 
 เนื่องจากการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรูในครั้งนี้ยังเปนระบบตนแบบเทานั้น  
ผูศึกษาจึงเลือกองคความรูที่จะนํามาใชในการแบงปนความรู เฉพาะในรูปที่เปนเอกสารเทานั้น หาก
มีการนําองคความรูในรูปแบบอื่นๆมาใชดวย  ก็จะทําใหการแบงปนความรูมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เชน การถายทอดความรูโดยใหผูรูถายคลิปวีดีโอ (Clip VDO) เพื่อถายทอดองคความรูในเรื่องตางๆ  
 
4.5 การนําไปใชงานและการแบงปนความรู 
 หลังจากที่ผูศึกษาไดทําการพัฒนาระบบการจัดการความรูเรียบรอยแลวจึงไดใหกลุม 
เปาหมายไดทดลองใชเว็บไซตในสวนตางๆเปนระยะเวลา 1 เดือน ดังนี้ 
 4.5.1 สมาชิกเว็บไซตการจัดการความรู  
  หลังจากที่ทําการนําเสนอเว็บไซตการจัดการความรูใหเปนที่รูจักและทาํการ
แนะนําสวนตางของเว็บไซตใหกลุมเปาหมายแลว  ก็ไดมีผูสนใจสมัครสมาชิก เพื่อเขาใจเวบ็ไซต
จํานวน 33 คน จากกลุมเปาหมายทั้งหมด 37 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 90  

 
รูปที่ 4.40 หนาจอ User Manager บอกถึงรายละเอียดของผูใชงาน 
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 4.5.2 การแบงปนความรู 
  สําหรับการใชงานในสวนของการแบงปนความรูนั้นประกอบไปดวย 2 สวนคือ 
  1) การแบงปนความรูโดยการอัพโหลดเอกสารองคความรูตางๆ เพื่อเก็บ
รวบรวมไวในแหลงความรู (Knowledge Resource) เพื่อใหผูอ่ืนสามารถดาวนโหลด (Download) 
ขอมูล เพื่อนําไปใชในการศึกษาไดโดยการอัพโหลด (Upload) ขอมูลผานสวนของแหลงความรู ซ่ึง
มีขั้นตอนดังนี้  
      (1) ทําการ Login เพื่อเปนการลงชื่อเขาใชระบบ 

 
รูปที่ 4.41 การ Log In เพื่อเขาใชงานระบบการจัดการความรู 

 
  (2) เขาไปยังสวนขององคความรูที่ตองการอัพโหลด (Upload) โดยเลือกเมนู 
Knowledge Resource จากนัน้เลือกที่เมนู Training Resource และเลือกเมนูตามประเภทของเอกสาร
ที่จะทําการ อัพโหลดขอมูล 
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รูปที่ 4.42 เขาสูเมนู Training Resource เพือ่เลือกประเภทขององคความรูที่จะทําการอัพโหลด 

 
  (3) เลือกปุม Submit File เพือ่เร่ิมอัพโหลดไฟล 

 
รูปที่ 4.43 คลิกปุม Submit เพื่อเร่ิมทําการอัพโหลด 
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  (4) เลือกแหลงที่มาของไฟล (File) ที่จะทําการอัพโหลด (Upload) 

 
รูปที่ 4.44 เลือกแหลงที่มาของไฟล (File) ที่จะทําการอัพโหลด (Upload) 

 
  (5) อางถึงตําแหนงของไฟลที่จะทําการอัพโหลด จากนัน้กดปุม Upload เพื่อทํา
การอัพโหลดไฟลเขาสูระบบ 

 
รูปที่ 4.45 อางอิงถึงตําแหนงของไฟลที่จะทําการอัพโหลด 
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  (6) เมื่อทําการอัพโหลดเรียบรอยแลวจะเหน็วามีเอกสารเพิ่มขึ้นในสวนของหนา
เอกสารที่สามารถดาวนโหลดได 

 
รูปที่ 4.46 แสดงเอกสารที่ทําการอัพโหลดไปเรียบรอยแลว 

 
  จากขอมูลสถิติการอัพโหลด (Upload)/ ดาวนโหลด (Download) ขอมูลจะเหน็
วามีขอมูลเอกสารที่ทําการอัพโหลดมาแลวทั้งหมด 35 ไฟล (File) ซ่ึงไฟลที่มีสถิติการดาวนโหลด
มากที่สุดมีจํานวนการดาวนโหลดที่ 6 คร้ัง 

  
รูปที่ 4.47 แสดง สถิติการอัพโหลด/ดาวนโหลดไฟล 
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  2) การแบงปนความรูผานชุมชนผูเชี่ยวชาญออนไลน (Community of Practice: 
COP) เปนกระดาน ถาม - ตอบ เพื่อใหเปนแหลงชุมชนความรูออนไลน ใหคนในองคกรมา
แลกเปลี่ยนความรูกัน ผานกระดาน ถาม – ตอบนี้  

 
รูปที่ 4.48 แสดงลักษณะการ ถาม – ตอบ ซ่ึงเปนการแลกเปลี่ยนความรูผานชุมชนผูเชี่ยวชาญ

ออนไลน (Community of Practice: COP) 
 

 การจะใหกลุมเปาหมายเขามาใชและแบงปนความรูกันนั้นจําเปนตองมีระบบการใหรางวัล
เพื่อที่จะเปนแรงจูงใจใหกลุมเปาหมายอยากที่จะมาใชงานและรวมกันแบงปนความรูออกมา      
จากการศึกษาการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรูนั้น  เนื่องจากยังขาดระบบการใหรางวัลซ่ึง
จะเปนแรงจูงใจใหกลุมเปาหมายเขามารวมใชงานและแบงปนความรู  จึงยังมีผูที่เขามาแบงปน
ความรูยังไมมากเทาที่ควร 
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4.6 การประเมินผลเว็บไซตระบบตนแบบการจัดการความรูและแนวทางการพัฒนาตอไป 
 4.6.1 การประเมินผลเว็บไซตระบบตนแบบการจัดการความรู 
 การประเมินผลการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารโครงขาย
จังหวดัลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากดั (มหาชน) ในครั้งนี้ ประกอบดวย 4 ตอนดวยกนัคือ ขอมูล
สวนบุคคล  การประเมินผลการออกแบบและคุณภาพการนําเสนอของเว็บไซตโดยรวม  การ
ประเมินประสทิธิภาพการใชงานและการเขาถึงองคความรูและการประเมินเกีย่วกับโอกาสและ
แนวทางในการพัฒนาตอไป 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
ตารางที่ 4.15 แสดงความถี่และรอยละของขอมูลสวนบุคคลดานอายุของกลุมตัวอยาง 

ชวงอายุ ความถี่ รอยละ 
20 - 25 ป 6 16.2 
26 - 30 ป 7 18.9 
31 - 35 ป 9 24.3 
36 - 40 ป 11 29.7 
41 - 45 ป 4 10.8 
รวม 37 100 

 
 จากตารางที่ 4.15 แสดงวากลุมตัวอยาง มีอายุอยูในชวงอายุ 36 – 40 ปมากที่สุดจํานวน 11 
คน คิดเปนรอยละ 29.7 รองลงมาคือชวงอายุ 31 – 35 ปโดยมีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 24.3 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงความถี่และรอยละของขอมูลสวนบุคคลดานอายุงานในบริษัท ทีทีแอนดที จาํกดั 
(มหาชน) ของกลุมตัวอยาง 

อายุงาน ความถี่ รอยละ 
นอยกวา 3 ป 8 21.6 

3 - 5 ป 4 10.8 
6 - 8 ป 1 2.7 
9 - 11 ป 10 27 
12 - 14 ป 8 21.6 
15 - 17 ป 6 16.2 
รวม 36 100 
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จากตารางที่ 4.16 แสดงวากลุมตัวอยาง  มีอายุงานอยูในชวงอายุงาน 9 – 11 ปมากที่สุด โดย

มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 27   รองลงมาคือชวงอายงุาน 12 – 14 ปและนอยกวา 3 ปโดยมี
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 21.6 และนอยที่สุด  ชวงอายงุาน 6 – 8 ป โดยมีจํานวนทัง้สิ้น 1 คน คิด
เปนรอยละ 2.7 
 
ตอนที่ 2 ประเมินผลการออกแบบและคุณภาพการนาํเสนอของเว็บไซตโดยรวม 
ตารางที่ 4.17 แสดงคาต่ําสุด สูงสุด คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนของขอมูลการประเมินผลการ
ออกแบบและคุณภาพการนาํเสนอของเว็บไซตโดยรวม 

หัวขอ คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย 
ความ

เบี่ยงเบน 
หนา Homepage มีสีสันสวยงาม 1 4 3.38 0.681 
การแบงหมวดหมูของเนื้อหาทําไดอยางเหมาะสม
และงายตอการคนหา 

2 4 3.65 0.538 

การจัดลําดับของเนื้อหาจากหมวดใหญไปหาเล็กทํา
ใหมีความสะดวกในการเขาถึงขอมูล 

2 5 3.62 0.594 

การใชงานเรยีบงายไมซับซอน 2 5 3.70 0.845 
รูปแบบหนาเวบ็ไซตที่คลายกันในทุกๆหนาทําใหไม
เกิดความสับสน 

2 4 3.41 0.686 

Logo ของบริษัทวางอยูในตาํแหนงทีเ่หมาะสม 3 5 3.92 0.64 
การออกแบบเมนูตางๆทําไดเหมาะกับการใช 
งานและการเขาถึงขอมูลตางๆ 

2 5 3.57 0.603 

การจัดวางตําแหนงของเนื้อหาทําไดเหมาะสม 2 5 3.59 0.644 
ขนาด สี และลักษณะของตวัอักษรอานงาย 2 5 3.41 0.762 
องคประกอบโดยรวมของหนา Webpage มีการ
ออกแบบที่ด ี

2 5 3.76 0.597 

คาเฉลี่ย 2 4.7 3.60 0.659 
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จากตารางที่ 4.17 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นเกี่ยวกับการออกแบบและคุณภาพการ
นําเสนอของเว็บไซตโดยรวมอยูในเกณฑ “ดีมาก” ดังจะเห็นไดวามีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.60 โดยกลุม
ตัวอยางมีความเห็นวา Logo ของบริษัทวางอยูในตําแหนงที่เหมาะสม มีคาเฉล่ียมากที่สุดซึ่งมี
คาเฉลี่ยอยูที่ 3.92 รองลงมาเห็นวาองคประกอบโดยรวมของหนา Webpage มีการออกแบบที่ดี มี
คาเฉลี่ยอยูที่ 3.76  
 
ตอนที่ 3 ประเมินประสิทธิภาพการใชงานและการเขาถึงองคความรู 
ตารางที่ 4.18 แสดงคาต่ําสุด สูงสุด คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนของขอมูลการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงานและการเขาถึงองคความรู 

หัวขอ คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย 
ความ

เบี่ยงเบน 
ระบบสมาชิกสามารถบริหารจัดการผูที่จะเขามาใช
งานไดเปนอยางดี 

3 4 3.62 0.492 

เครื่องมือการสืบคน (Search Engine) มีประสิทธิภาพ
สามารถหาขอมูลที่ตองการได 

3 5 3.89 0.699 

เนื้อหาความรูมีความหลากหลาย 2 5 3.54 0.605 
ขอมูลเหตุเสียที่นาสนใจประจําเดือนมีการนําเสนอ
อยางนาสนใจ 

2 5 3.65 0.676 

ฐานขอมูลเหตเุสียอาจจะชวยเปนแนวทางในการ
แกไขเหตุเสียที่เกิดขึ้นได 

2 5 3.84 0.764 

ระบบชุมชนออนไลน (Community of Practice) เพื่อ
ถาม- ตอบปญหาดานตางๆนาจะมีประโยชนในการ
แลกเปลี่ยนความรู 

2 5 3.51 0.804 

การนําเสนอขอมูลเทคโนโลยีใหมๆทําใหไดพัฒนา
ความรูอยางสม่ําเสมอ 

3 5 3.68 0.709 

เอกสารตางๆใหดาวนโหลดไดตามที่ตองการ 2 5 3.81 0.776 
ฐานขอมูลวงจรเชาใหดาวนโหลดอาจจะชวยใหแก
เหตุเสียไดรวดเร็ว 

3 5 3.95 0.621 

ฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญในดานตางๆอาจจะชวยให
คําปรึกษาไดในยามฉุกเฉนิ 

2 5 3.81 0.66 
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ตารางที่ 4.18 (ตอ) แสดงคาต่าํสุด สูงสุด คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนของขอมูลการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงานและการเขาถึงองคความรู 

หัวขอ คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย 
ความ

เบี่ยงเบน 
รายการ Web Link ภายในของบริษัท  เพื่อชวยใหงาย
ตอการทํางาน 

2 5 3.73 0.652 

รายการติดตอของทุกคนในสวนงานทําใหงายตอการ
ติดตอประสานงาน 

2 5 3.86 0.713 

คาเฉลี่ย 2.33 4.92 3.74 0.681 
 
จากตารางที่ 4.18 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใชงานและการ

เขาถึงองคความรูโดยรวมอยูในเกณฑ “ดีมาก” ดังจะเห็นไดวามีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.74 โดยกลุม
ตัวอยางมีความเห็นวาฐานขอมูลวงจรเชาใหดาวนโหลดอาจจะชวยใหแกเหตุเสียไดรวดเร็ว มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.95 รองลงมาเห็นวาเครื่องมือการสืบคน (Search Engine) มี
ประสิทธิภาพสามารถหาขอมูลที่ตองการได มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.76  
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ตอนที่ 4 ประเมินเกี่ยวกับโอกาสและแนวทางในการพัฒนาตอไป 
ตารางที่ 4.19 แสดงคาต่ําสุด สูงสุด คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนของขอมูลการประเมินโอกาสและ
แนวทางในการพัฒนาตอ 

หัวขอ 
คา

ต่ําสุด 
คาสูงสุด คาเฉลี่ย 

ความ
เบี่ยงเบน 

ทานคิดวาเว็บไซตนาจะมีประโยชนในการพัฒนา
ความรูของพนกังาน 

3 5 4.19 0.616 

ทานคิดวาเว็บไซตนาจะชวยใหพนกังานมี
ประสิทธิภาพการทํางานที่ดขีึ้น 

2 5 4 0.624 

ทานคิดวานาจะนําไปเปนแนวทางในการพฒันา
ระบบการจัดการความรูของบริษัท ทีทีแอนดที จํากดั 
(มหาชนได) 

3 5 4 0.527 

หากมีการรวบรวมความรูจากทุกสวนของบริษัท
นาจะพัฒนาประสิทธภาพการทํางานของพนักงาน
ไดมากขึ้น 

2 5 4.08 0.64 

ควรจะมกีารจงูใจพนกังานใหเห็นความสําคัญของ
ความรูและการพัฒนาตัวเองมากขึ้นเพื่อใหระบบ
จัดการความรูทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3 5 4.16 0.602 

คาเฉลี่ย 2.6 5 4.1 0.602 
 
จากตารางที่ 4.19 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นเกี่ยวกับโอกาสและแนวทางในการ

พัฒนาตออยูในเกณฑ  “มีโอกาสมาก”   ดังจะเห็นไดวามีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 4.1 โดยกลุมตัวอยางมี
ความเห็นวา เว็บไซตนาจะมีประโยชนในการพัฒนาความรูของพนักงาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุดซึ่งมี
คาเฉลี่ยอยูที่ 4.19 รองลงมาเห็นวาควรจะมีการจูงใจพนักงานใหเห็นความสําคัญของความรูและการ
พัฒนาตัวเองมากขึ้น เพื่อใหระบบจัดการความรูทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.16 

ขอแนะนําเพิ่มเติมสําหรับกลุมเปาหมายไดแก  
 - ควรมีการนําขอมูลใหมๆมานําเสนอในเวบ็ไซตอยางสม่ําเสมอ เชน แนวโนม

เกี่ยวกับเทคโนโลยีในอนาคต 
 - ควรออกแบบเว็บไซตใหมคีวามนาดึงดูดใจมากขึ้นโดยเฉพาะสีตัวอักษรและพืน้

หลังและพยายามใชภาษาไทยใหมากขึ้น 
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 - ควรจะมีการเชื่อมตอเขากับเว็บไซตอ่ืนทีน่าสนใจและแหลงความรูภายนอก 
 - ควรมีคําแนะนําในการใชงาน  เพื่อใหผูใชสามารถใชงานไดอยางงายดาย 
 - ควรมีส่ิงบันเทิงในเว็บไซต  เพื่อดึงดูดใจผูใช  ใหเขามาใชงาน 
 - ควรแจงขาวสารความรูตางๆในหนาแรก  เพื่อใหงายตอการสังเกตของผูใช 

                 จากการที่ผูศึกษาไดทําการนําเสนอขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับระบบการจัดการ
ความรู ในสวนของวัตถุประสงค ประโยชนและลักษณะโดยรวมแลวกลุมเปาหมายมีการตระหนัก
ถึงโอกาสและแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต   เพื่อใชในการพัฒนาองคในสวนอื่นๆตอไป  ดังจะ
เห็นไดจากผลการประเมินในตอนที่ 4 เร่ืองโอกาสและแนวทางในการพัฒนาตอ ซ่ึงอยูในเกณฑ  “มี
โอกาสมาก”  

4.6.2 การหาแนวทางการพัฒนาตอไปของเว็บไซตระบบตนแบบการจัดการความรู 
  หลังจากที่ผูศึกษาไดทําการประเมินผลเว็บไซตระบบตนแบบการจัดการความรู
เรียบรอยแลวก็ไดทําการวิเคราะหผลการศึกษาและนําเสนอผลการศึกษาแกผูบริหารและทีมวิศวกร
ซ่ึงเปนทีมงานสําหรับการพัฒนาระบบการจัดการความรูและรวมมือกันวิเคราะหถึงแนวทางในการ
พัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จตอไปโดยจะรวมมือกันวิเคราะหใน 2 
ประเด็นหลักๆ ดังนี้ 
  4.6.2.1 วัฒนธรรมองคกรในปจจุบันมีความเหมาะสมที่จะนําระบบการจัดการ
ความรูเขามาใชหรือไม 
   ผูบริหารและทีมวิศวกรมีความเห็นตรงกันวาวัฒนธรรมองคกรในปจจุบัน
มีความเหมาะสมที่จะนําระบบการจัดการความรูมาใช  เนื่องจากองคกรในปจจุบันมีผูที่มีทักษะและ
ความรูความสามารถในดานตางๆที่แตกตางกันและความรูในแตละดานลวนเปนองคความรูที่จะ
เปนสําหรับการพัฒนาประสิทธิภาพขององคกร  แตถึงกระนั้นการที่จะสามารถทําใหระบบตนแบบ
การจัดการความรูประสบความสําเร็จไดนั้น  อาจจะตองใชเครื่องมือทางดานการจัดการเขามาชวย
เพื่อใหบุคลากรอยูในสถานการณที่มีความจําเปนตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติม เชน การสลับเปลี่ยน
หมุนเวียนหนาที่การทํางานโดยจะทําใหผูที่เชี่ยวชาญในงานดานหนึ่งตองไปทํางานในดานที่ตนเอง
ไมถนัดทําใหตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติมและเมื่อเวลาผานไปก็จะเปนการสรางวัฒนธรรมองคกร
ในการศึกษาหาความรูไดเปนอยางดี 

4.6.2.2 แนวทางในการกระตุนใหคนในองคกรอยากท่ีจะพัฒนาความรูความ 
สามารถของตนเอง ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหระบบการจัดการความรูประสบความสําเร็จ 
   จากการรวมมือกับผูบริหารและมีวิศวกรในการวิเคราะหหาแนวทางใน
การที่จะจูงใจคนในองคกรใหอยากที่จะพัฒนาความรูและความสามารถของตนเองอันเปนปจจัย
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สําคัญที่จะทําใหระบบการจัดการความรูประสบความสําเร็จไดซ่ึงมีความคิดเห็นตางๆจากผูบริหาร
และทีมวิศวกร 7  แนวทางดวยกันไดแก 

1) ใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาระบบการจัดการความรูตั้งแต 
เร่ิมทําการพัฒนาอันจะทําใหบุคลากรมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของระบบดวย 

2) ควรใหการพัฒนาตนเองและการใหความรวมมือในการพัฒนาระบบ 
การจัดการความรูมีผลตอการประเมินผลงานดวย เพื่อเปนการใหรางวัลแกผูที่ใหความรวมมือและ
เปนแรงจูงใจใหบุคคลอื่นเขามารวมมือดวย 

3) ควรมีการทดสอบและเก็บคะแนนในสวนตางๆเปนระยะเพื่อให   
บุคลากรตระหนักถึงความสามารถของตนเองวาตองพัฒนาในดานในเพิ่มเติมบางซึ่งจะทําใหเกิด
การพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง 

4) ควรมีการประเมินระบบการจัดการความรูจากผูใชอยางตอเนื่อง เพื่อ   
ทราบถึงความตองการเพิ่มเติมของผูใชในดานตางๆตลอดจนสามารถที่จะแกไขขอบกพรองตางๆ
ของเว็บไซตไดอยางสม่ําเสมอและใหเว็บไซตระบบการจัดการความรูตรงกับความตองการของ
กลุมผูใชมากที่สุด 

5) ควรมีการนําเสนอกิจกรรมตางๆของระบบการจัดการความรูรวมไปถึง 
     การนําเสนอสถิติการเขาใชระบบการจัดการความรูโดยมีการจัดอันดับจากกิจกรรมที่มีผูใชมากไป
หานอย  เพื่อที่จะเปนการจูงใจผูใชใหเขามารวมกิจกรรมตางๆของระบบการจัดการความรูมากขึ้น 

6) ควรจัดใหมีการแขงขันแกเหตุเสียโดยแยกตามฝายตางๆเพื่อให 
บุคลากรในองคกรไดแสดงความสามารถของตนเองออกมาและจะสงผลใหงายตอการรวบรวม
ผูเชี่ยวชาญในแตละดานจนทําใหเกิดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice) ในแตละสายงาน
ซ่ึงจะเปนแหลงความรูหลักขององคกรอีกดวย 

7) ควรใชรูปแบบที่หลากหลายในการนําเสนอองคความรูตางๆ เพื่อจูงใจ 
ผูใชใหเขามาศึกษาความารูเหลานั้น เชน การใช คลิปวีดีโอ (Clip VDO) ในการนําเสนอเพื่อใหผูใช
สามารถเขาใจไดงาย หรือ การใชการสนทนากลุมเพื่อใหผูใชมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของระบบ
การจัดการความรู 
 


