
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรูสําหรับฝาย
งานบริหารโครงขายจังหวัดลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) โดยใชระบบ (Process 
Approach) ซ่ึงจะเปนการพัฒนาระบบโดยครอบคลุมทั้งความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) และ
ความรูแฝงเรน (Tacit Knowledge) โดยเจาะจงศึกษาเฉพาะความรูที่จําเปนในการปฏิบัติงานปกติ 
เชน ความรูดานอุปกรณ ดานโครงขาย ดานการสื่อสารและเทคนิคการแกปญหาตางๆผานเว็บไซต
ของระบบตนแบบการจัดการความรู โดยมีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
 3.1.1  ศึกษาองคความรูในดานการบริหารงานโครงขายจากเอกสารตางๆ เชน ตํารา คูมือ 
หนังสือ ฯลฯ (Explicit Knowledge)  
 3.1.2  ศึกษาองคความรูที่มีอยูของพนักงาน บุคลากรในองคกร (Tacit Knowledge)  
 3.1.3  ศึกษาและออกแบบระบบตนแบบการจัดการองคความรูในองคกร เพื่อการกําหนด 
(Define) การสราง (Create) การรวบรวม (Capture) การแบงปน (Share) และ การใชองคความรู 
(Use)  
 
3.2 ขั้นตอนการศึกษา 
 3.2.1 การศึกษาขอมูลเบื้องตน ทบทวนเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูศึกษาไดศึกษา
ขอมูลพื้นฐานที่จําเปนในดานการจัดการองคความรู แนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค
ความรู ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบโครงขายและสวนติดตอกับผูใช ทั้งจากหนังสือ เอกสาร 
งานวิจัย (Explicit Knowledge) และแหลงขอมูลผูเชี่ยวชาญ (Tacit Knowledge) เพื่อใชสรางกรอบ
แนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ 
 3.2.2  การวางแผนกลยุทธการจัดการความรูขององคกร ผูศึกษาไดทําการศึกษาองคกร 
เพื่อใหทราบถึงเปาหมายขององคกร วัฒนธรรมองคกรและทําการนําเสนอเชิงสัมภาษณ  เพื่อสราง
ความเขาใจใหแกผูบริหารเกี่ยวกับพื้นฐานของระบบการจัดการความรูตลอดจนรวมกันกําหนดทิศ
ทางการพัฒนาระบบการจัดการความรูที่มีความเหมาะสมกับองคกร รวมไปถึงการรวมมือกับ
ผูเชี่ยวชาญในแตละสายงาน  เพื่อแบงประเภทของความรูเปนหมวดหมู   ใหงายตอการรวบรวมและ
จัดเก็บ ซ่ึงทั้งหมดนี้จะทําใหผูศึกษาไดวิสัยทัศนของการจัดการความรู (KM Vision) และประเภท
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ของความรูที่เหมาะสม  เพื่อที่จะนําไปใชในการศึกษากลุมเปาหมายและการรวบรวมองคความรูใน
ขั้นตอนตอๆไป 
 3.2.3  การศึกษากลุมเปาหมาย การสอบถามองคความรูและความพรอมในการใชระบบการ
จัดการความรู  โดยการเก็บแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการทํางาน ระดับความรูของผูตอบ
แบบสอบถามและความรูที่ตองการเพิ่มเติม  การตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการองค
ความรูและความเต็มใจในการถายทอดความรูของตนเองออกมา รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับความ
ตองการสวนติดตอกับผูใชและการเขาถึงขอมูลเพื่อใชในการออกแบบเว็บไซตระบบการจัดการ
ความรู เพื่อใหทราบถึงระดับความรูของกลุมเปาหมายปจจุบันและกําหนดองคความรูที่ตองพัฒนา
เพิ่มเติมตลอดความเต็มใจในการถายทอดความรูแลวนําไปออกแบบเนื้อหาภายในเว็บไซตในสวน
ของเนื้อหาองคความรูตางๆ 
 3.2.4  การรวบรวมเอกสารความรูตางๆ โดยการรวมรวบความรูตางๆทั้งที่เปนเอกสาร 
(Explicit Knowledge) และแหลงขอมูลผูเชี่ยวชาญ (Tacit Knowledge) ทั้งจากแหลงที่มีการเก็บ
รวบรวมไวแลวในสวนตางๆขององคกรแตยังไมมีการจัดระบบของขอมูลอยางเปนระบบ ตลอดไป
จนถึงขอมูลที่เปนความรูพื้นฐานในเรื่องตางๆที่สามารถหาไดจากอินเตอรเน็ต เพื่อรวบรวมองค
ความรูเหลานี้ ใหเปนแหลงความรูในเว็บไซต เพื่อใหกลุมเปาหมายใชในการพัฒนาตอยอดองค
ความรูตอไป 
 3.2.5  การออกแบบและพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรู โดยผูศึกษาไดนําขอมูลจาก
การประมวลผลที่ไดรับจากแบบสอบถามดานความรูของผูตอบแบบสอบถาม สวนติดตอกับผูใช
และการเขาถึงขอมูลมาใชในการออกแบบและไดนําหลักการออกแบบเว็บไซตที่มีประสิทธิภาพ
เพื่อออกแบบองคประกอบของเว็บไซตในสวนตางๆ ใหมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของกลุมเปาหมาย 
 3.2.6  การนําไปใชงานและแบงปนความรู  เมื่อผูศึกษาทําการพัฒนาระบบตนแบบการ
จัดการความรูเสร็จเรียบรอยแลว  ก็จะใหกลุมเปาหมายไดทดลองใชงานเว็บไซต ในสวนตางๆ
โดยเฉพาะสวนของการแบงปนความรูทั้งในชุมชน และการดาวนโหลดขอมูลที่เปนเอกสารความรู
ตางๆ เพื่อที่ผูใชจะไดเขาใจถึงการใชงานเว็บไซตในสวนตางๆ และทําการประเมินเว็บไซตวาพึง
พอใจหรือไมและจะไดใหคําแนะนําในสวนตางเพิ่มเติม  เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของเว็บไซตใหดี
ยิ่งขึ้น 

3.2.7 ประเมินผลเว็บไซตตนแบบการจัดการความรูและแนวทางในการพัฒนาตอไป โดย ผู
ศึกษาไดทําการสรางแบบสอบถามสําหรับการประเมินโดยจําแนกเปน 3 ดาน คือ 
  1)  ประเมินผลการออกแบบและคุณภาพการนําเสนอเว็บไซตโดยรวม 
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  2)  ประเมินประสิทธิภาพการใชงานและการเขาถึงองคความรู 
  3)  ประเมินเกี่ยวกับโอกาสและแนวทางในการพัฒนาตอไป 
       เพื่อใหผูศึกษาไดทราบถึงความคิดเห็นของผูใชตอเว็บไซตระบบการจัดการความรูวา
เปนไปตามวัตถุประสงคหรือไมตลอดจนคําแนะนําจากผูใชเกี่ยวกับโอกาสและแนวทางในการ
พัฒนาเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพตอไป 
  3.2.8 การจัดทาํเอกสารประกอบการศึกษา โดยผูศึกษาทาํการสรุป อภิปรายผลที่ไดรับจาก
การศึกษาในการจัดทําในรูปแบบของเอกสารเพื่อประกอบรายงานฉบับสมบูรณ 
 
3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.3.1 ประชากรที่ทําการศึกษาขอมูล ไดแก 
  1)  หัวหนาฝายงานบริหารโครงขายจังหวดัลําปาง จํานวน 1 คน 
  2)  วิศวกรประจําฝายงานบริหารโครงขายจังหวัดลําปาง จํานวน 5 คน 
  3)  ชางเทคนิคประจําฝายงานบริหารโครงขายจังหวัดลําปาง จํานวน 31 คน 
 3.3.2 กลุมตัวอยางเพื่อทําการศึกษาขอมูล ไดแก 
  1)  กลุมตัวอยางสําหรับการประเมินทิศทางและการใหความรวมมือในการพัฒนา
ระบบตนแบบการบริหารจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารโครงขายจังหวัดลําปาง บริษัท ทีที
แอนดที จํากัด (มหาชน) จําแนกออกเปน 
   (1) หัวหนาฝายงานบริหารโครงขายจังหวดัลําปาง จํานวน 1 คน 
   (2) วิศวกรประจําฝายงานบริหารโครงขายจังหวัดลําปาง จํานวน 5 คน 
  2)  กลุมตัวอยางสําหรับแบบประเมินผลระดับความรู ทักษะและการใหความ
รวมมือในการพัฒนาระบบตนแบบการบริหารจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารโครงขายจังหวัด
ลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) จําแนกออกเปน 
   (1) วิศวกรฝายงานบํารุงรักษาอุปกรณตอนใน จํานวน 2 คน 
   (2) ชางเทคนิคฝายงานบํารุงรักษาอุปกรณตอนใน จํานวน 8 คน 
   (3) วิศวกรฝายงานขายสายตอนนอก จํานวน 1 คน 
   (4) ชางเทคนิคฝายงานขายสายตอนนอก จํานวน 16 คน 
   (5) วิศวกรฝายงานสนับสนุน จํานวน 1 คน 
   (6) ชางเทคนิคฝายงานสนับสนุน จํานวน 7 คน 
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3.3.3 กลุมตัวอยางสําหรับการประเมินผลการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรู
สําหรับฝายงานบริหารโครงขายจังหวัดลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) จําแนกออกเปน 

  (1) หัวหนาฝายงานบริหารโครงขายจังหวัดลําปาง จํานวน 1 คน 
  (2) วิศวกรประจําฝายงานบริหารโครงขายจังหวัดลําปาง จํานวน 5 คน 

 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 วิธีการศึกษาที่ใชในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนา (Development Research) โดย
ทําการศึกษาขอมูลจากแหลงตางๆ ดังนี้ 
 3.4.1 การศึกษาขอมูลทุติยภมูิ เปนขอมูลที่รวบรวมไดจากการศึกษาเอกสาร หนังสือ 
วารสาร ส่ิงพิมพตางๆ บทความทางวิชาการ เอกสารงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับการศึกษาในครั้งนี ้

3.4.2 การศึกษาขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่รวบรวม จากการใชแบบสอบถามและสัมภาษณ 
กับพนักงานฝายบริหารโครงขายจังหวดัลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 
 
3.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาขอมูลปฐมภูมิจากพนักงานฝายบริหารโครงขายจังหวัดลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที 
จํากัด (มหาชน) โดยใช การสัมภาษณเชิงนําเสนอ (Workshop) และ แบบสอบถามจํานวน 2 ชุด
ไดแก 

3.5.1 การสัมภาษณเชิงนําเสนอ (Workshop) เปนการนําเสนอขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับระบบ
การจัดการความรูเบื้องตนและรวมกันกําหนดทิศทางสําหรับการพัฒนาระบบตนแบบการบริหาร
จัดการองคความรูสําหรับฝายงานบริหารโครงขายจังหวัด ลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด 
(มหาชน)  

3.5.2 แบบสอบถามเพื่อประเมินผลระดับความรู ทักษะและการใหความรวมมือในการ
พัฒนาระบบตนแบบการบริหารจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารโครงขายจังหวัดลําปาง บริษัท 
ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ประกอบไปดวย 3 ตอน คือ 
     ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูถูกสัมภาษณ ไดแก ช่ือ อายุ อายุงานในบริษัท 
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับอายุงานในตําแหนงหนาที่ปจจุบันและทักษะความรูความชํานาญ 

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความรูของพนักงานทีจ่ําเปนสําหรับการพัฒนาหนวยงาน
   นั้นๆและเนื่องจากลักษณะงานของฝายงานบํารุงฝายบริหารโครงขายจังหวดั  
  ลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) แบงออกเปน 3 ฝาย จึงใช  
  แบบสอบถามสําหรับแตละฝายงานที่แตกตางกันโดยแบงออกเปน 
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1) แบบสอบถามสําหรับฝายงานบํารุงรักษาอุปกรณตอนใน 
2) แบบสอบถามสําหรับฝายงานขายสายตอนนอก 
3) แบบสอบถามสําหรับฝายงานสนับสนุน 

ตอนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับทักษะและความชํานาญของพนักงานที่จําเปนสาํหรับการพัฒนา 
               หนวยงานนั้นๆและเนื่องจากลักษณะงานของฝายงานบํารุงฝายบริหารโครงขาย 
               จังหวัด ลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) แบงออกเปน 3 ฝาย จึงใช            
               แบบสอบถามสําหรับแตละฝายงานที่แตกตางกันโดยแบงออกเปน 

1)    แบบสอบถามสําหรับฝายงานบํารุงรักษาอุปกรณตอนใน 
2)    แบบสอบถามสําหรับฝายงานขายสายตอนนอก 
3)    แบบสอบถามสําหรับฝายงานสนับสนนุ 

ตอนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับการตระหนกัถึงความสําคัญของการบริหารจัดการองคความรู 
               และความเต็มใจในการถายทอดความรูของตนเองออกมา  
ตอนที่ 6 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการสวนติดตอกับผูใชและการเขาถึงขอมูล 
3.5.3 แบบสอบถามเพื่อประเมินผลการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรูสําหรับฝาย

งานบริหารโครงขายจังหวัดลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ประกอบไปดวย 4 ตอนคือ 
ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ประเมินผลการออกแบบและคุณภาพการนําเสนอเว็บไซตโดยรวม 
ตอนที่ 3  ประเมินประสิทธิภาพการใชงานและการเขาถึงองคความรู 
ตอนที่ 4  ประเมินเกี่ยวกับโอกาสและแนวทางในการพัฒนาตอไป 

 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลโดยการบันทึกขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร แลวดําเนินการวิเคราะห
ขอมูลดวยโปรแกรม SPSS for Windows โดยใชสถิติไดแก ความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย โดยใน
แบบสอบถามแตละชุดจะมีการใหคะแนนโดยใชเกณฑ ดังนี้ 
 3.6.1 เกณฑการใหคะแนนของแบบสอบถามเพื่อประเมินผลระดับความรู ทักษะและการ
ใหความรวมมือในการพัฒนาระบบตนแบบการบริหารจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหาร
โครงขายจังหวัดลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) โดยแบงออกเปนสวนตางๆ ดังนี้ 
 เกณฑในการใหคะแนนของแบบสอบถามในตอนที่ 3   สวนของขอมูลเกี่ยวกับความรูที่
เกี่ยวของและจําเปนตองใชในการทํางานตามหนวยงานที่สังกัดอยู โดยจําแนกระดับคะแนนตาม
รูปแบบทางสถิติแบบเรียงลําดับขั้นอยางสม่ําเสมอ (Interval) ดังนี้ 
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ระดับของความรูท่ีมี           คะแนน 
  มีความรู มากที่สุด           5 
  มีความรู มาก              4 
  มีความรู ปานกลาง           3 
  มีความรู นอย            2 
  มีความรู นอยที่สุด           1  
  
 มีเกณฑการแปรผลแตละระดับดงันี ้               ความหมาย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00          มีความรูมากที่สุด 
  คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49          มีความรูมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49          มีความรูปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49          มีความรูนอย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49          มีความรูนอยที่สุด 
 

เกณฑในการใหคะแนนของแบบสอบถามในตอนที่ 4   สวนของขอมูลเกี่ยวกับ
ทักษะและความชํานาญในงานที่เกี่ยวของและจําเปนตองใชในการทํางานตามหนวยงานที่
สังกัดอยู โดยจําแนกระดับคะแนนตามรูปแบบทางสถิติแบบเรียงลําดับขั้นอยางสม่ําเสมอ 
(Interval) ดังนี้ 

ระดับของทักษะและความชํานาญที่มี    คะแนน 
  มีทักษะและความชํานาญ มากที่สุด         5 
  มีทักษะและความชํานาญ มาก            4 
  มีทักษะและความชํานาญ ปานกลาง         3 
  มีทักษะและความชํานาญ นอย          2 
  มีทักษะและความชํานาญ นอยที่สุด         1  
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มีเกณฑการแปรผลแตละระดับดงันี ้   ความหมาย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00         มีทักษะและความชํานาญมากที่สุด 
  คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49        มีทักษะและความชํานาญมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49                     มีทักษะและความชํานาญปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49          มีทักษะและความชํานาญนอย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49              มีทักษะและความชํานาญนอยที่สุด 
 

เกณฑในการใหคะแนนของแบบสอบถามในตอนที่ 5    สวนของขอมูลเกี่ยวกับการ
ตระหนกัถึงความสําคัญของการบริหารจัดการองคความรูและความเตม็ใจในการถายทอดความรู
ของตนเองออกมาโดยจาํแนกระดบัคะแนนตามรูปแบบทางสถิติแบบเรียงลําดับขั้นอยางสม่ําเสมอ 
(Interval) ดังนี้ 

ระดับความเห็น       คะแนน 
  เห็นดวย มากที่สุด           5 
  เห็นดวย มาก              4 
  เห็นดวย ปานกลาง           3 
  เห็นดวย นอย            2 
  เห็นดวย นอยที่สุด           1  
 
 มีเกณฑการแปรผลแตละระดับดงันี ้               ความหมาย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00          เห็นดวยมากที่สุด 
  คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49          เห็นดวยมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49          เห็นดวยปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49          เห็นดวยนอย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49          เห็นดวยนอยที่สุด 
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เกณฑในการใหคะแนนของแบบสอบถามในตอนที่  6   ความตองการสวนติดตอกับผูใช
และการเขาถึงขอมูลโดยจําแนกระดับคะแนนตามรูปแบบทางสถิติแบบเชิงคุณภาพ (Nominal) ดังนี้ 

ระดับความเห็น       คะแนน 
  ตองการ                  1 
  ไมตองการ            0 
 
 3.6.2 เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถาม  เพื่อประเมินผลการพัฒนาระบบตนแบบการ
จัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารโครงขายจังหวัดลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จาํกดั (มหาชน) 
 เกณฑในการใหคะแนนของแบบสอบถามในตอนที่ 2 สวนของการประเมินผลการ
ออกแบบและคุณภาพการนาํเสนอเว็บไซตโดยรวม โดยจําแนกระดับคะแนนดังนี ้

การออกแบบเว็บไซตทําได          คะแนน 
  ดี มากที่สุด            5 
  ดี มาก               4 
  ดี ปานกลาง            3 
  ดี นอย             2 
  ดี นอยที่สุด            1  
 
 มีเกณฑการแปรผลแตละระดับดงันี ้               ความหมาย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00               ดีมากทีสุ่ด 
  คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49               ดีมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49               ดีปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49               ดีนอย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49               ดีนอยทีสุ่ด 
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 เกณฑในการใหคะแนนของแบบสอบถามในตอนที่ 3 สวนของการประเมินประสิทธิภาพ
การใชงานและการเขาถึงองคความรู โดยจาํแนกระดับคะแนนตามรูปแบบทางสถิติแบบเรียงลําดับ
ขั้นอยางสม่ําเสมอ (Interval) ดังนี ้

ประสิทธิภาพการใชงานและการเขาถึงองคความรู        คะแนน 
  ดี มากที่สุด            5 
  ดี มาก               4 
  ดี ปานกลาง            3 
  ดี นอย             2 
  ดี นอยที่สุด            1  
 
 มีเกณฑการแปรผลแตละระดับดงันี ้               ความหมาย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00               ดีมากทีสุ่ด 
  คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49               ดีมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49               ดีปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49               ดีนอย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49               ดีนอยทีสุ่ด 
 

เกณฑในการใหคะแนนของแบบสอบถามในตอนที่ 4 สวนของการประเมินเกี่ยวกับโอกาส
และแนวทางในการพัฒนาตอ โดยจําแนกระดับคะแนนตามรูปแบบทางสถิติแบบเรียงลําดับขั้น
อยางสม่ําเสมอ (Interval) ดงันี้ 

โอกาสในการนําไปพัฒนาตอ          คะแนน 
  มีโอกาส มากที่สุด           5 
  มีโอกาส มาก            4 
  มีโอกาส ปานกลาง           3 
  มีโอกาส นอย            2 
  มีโอกาส นอยที่สุด           1  
 
 
 
 



 42 

 มีเกณฑการแปรผลแตละระดับดงันี ้               ความหมาย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00          มีโอกาสมากที่สุด 
  คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49          มีโอกาสมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49          มีโอกาสปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49          มีโอกาสนอย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49          มีโอกาสนอยที่สุด 
 
3.7 ระยะเวลาการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลา 8 เดือน ตั้งแตเดือนมกราคม – กรกฏาคม 2551 

พ.ศ.2551 
กิจกรรมการดาํเนินงาน 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 
1. ศึกษาขอมูล ทบทวนวรรณกรรม 
    และงานวิจยัที่เกีย่วของ 

       

2. การวางแผนกลยุทธการจดัการความรู 
    ขององคกร 

       

3. การศึกษากลุมเปาหมาย การสอบถาม 
    ความรูและความพรอมในการใช 
    ระบบการจดัการความรู 

       

4. การรวบรวมองคความรู        
5.การออกแบบและพัฒนาระบบตน 
   แบบการจัดการความรู 

       

6. การนําไปใชงานและแบงปนความรู        
7. การประเมนิผลเว็บไซตตนแบบการ 
    จัดการความรูและแนวทางในการ 
    พัฒนาตอไป 

       

8. จัดทําเอกสารประกอบการคนควา 
       แบบอิสระ 
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3.8 การรายงานผลการศึกษา 
 การเขียนรายงานผลการศึกษาและการจดัพมิพรูปเลมพรอมนําเสนอประกอบดวย 
 บทท่ี 1 บทนํา กลาวถึงหลักการ เหตุผล และวัตถุประสงคที่ผูศึกษามีความสนใจที่จะศกึษา
ในเรื่องการพฒันาระบบตนแบบการจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารโครงขายจังหวัดลําปาง 
บริษัท ทีทีแอนดที จํากดั (มหาชน) 
 บทท่ี 2 ทฤษฏี แนวคดิ และงานวิจยัที่เกีย่วของ ที่ผูศกึษาไดทําการคนควา และศกึษา
แนวทางที่เกีย่วของมาเปนขัน้ตอนทางการศึกษา 
 บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา กลาวถึงขอบเขตการศึกษา ขั้นตอนการศกึษา วิธีการศึกษา 
กลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการศึกษา และการวิเคราะหขอมูล 
 บทท่ี 4 รายงานผลการศึกษา กลาวถึงผลที่ไดรับจากการศึกษาจากหลักการจัดการองค
ความรู แนวทางการพัฒนาระบบบริหารจดัการองคความรู ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ
โครงขาย และการออกแบบเว็บไซต ตามกระบวนการศึกษาทั้ง 7 ขั้นตอนอันไดแก 

1. การวางแผนกลยุทธการจัดการความรูขององคกร 
2. การศึกษากลุมเปาหมาย การสอบถาม ความรูและความพรอมในการใชระบบ 

                                  การจัดการความรู 
3. การรวบรวมเอกสารความรูตางๆ 
4. การออกแบบและพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรู  
5. การนําไปใชงานและการแบงปนความรู 
6. การประเมินผลเว็บไซตระบบตนแบบการจัดการความรูและแนวทางในการ

พัฒนาตอไป 
 บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอเสนอแนะทีไ่ดรับจากการศึกษา 

 
 
 
 
 

 
 

 


