
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดคนควา ศึกษาเอกสารแหลงความรูทางอินเตอรเน็ตและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ  รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรู เพื่อเปน
พื้นฐานและแนวคิดในการดําเนินการพัฒนาระบบตนแบบการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการ
ความรูสําหรับฝายงานบริหารโครงขายจังหวัดลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) โดย
สามารถสรุปไดดังนี้ 

2.1 การจัดการองคความรู (Knowledge Management) 
2.2 แนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการองคความรู (Knowledge Management  
      Approach) 
2.3 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
2.4 ระบบโครงขาย (Computer Network) 
2.5 การออกแบบเว็บไซต (Web Design) 
2.6 โปรแกรมจูมลา (Joomla) 
2.7 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
2.8 กรอบแนวคิดในการศกึษา 

 
2.1 การจัดการองคความรู (Knowledge Management) 
 การจัดการองคความรูเปนศาสตรและศิลปที่มีการดําเนินการอยางเปนระบบระเบียบมาเปน
เวลาเพียง 10 ปเศษ โดยเริ่มจากภาคธุรกิจ แตในความเปนจริง มนุษยเราไดใชการจัดการความรูมา
เปนเวลานานหลายพันป และในปจจุบันก็มีการจัดการความรูอยูในทุกสวนของสังคมมนุษย แตเปน
การจัดการความรูแบบไมเปนระบบ ไมไดทําอยางมีศาสตรและศิลป หรือกลาวไดวาทําแบบใช
สามัญสํานึก 
 หลักการสําคัญของการจัดการองคความรูคือ การเปลี่ยนขอมูล (Data) ไปเปนสารสนเทศ 
(Information) เปลี่ยนสารสนเทศไปเปนความรู (Knowledge) และปญญา (Wisdom) โดยผานคนที่มี
การนําความรูและปญญาไปแลกเปลี่ยนและประยุกตใชในการปฏิบัติงาน กอใหเกิดผลงานที่มีมูลคา
และคุณคาสูงขึ้น เกิดการยกระดับความรูและปญญา เปนวงจรที่ไมจบสิ้นและนําไปสูการพัฒนา
อยางยั่งยืน 
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 ความรูจําแนกออกได เปน 2 แบบคือ (บุญดี บุญญากิจ, 2549) 1. ความรูเฉพาะตัว 
หรือความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) เปนความรูที่อยูในตัวของแตละบุคคล เกิดจากประสบการณ 
การเรียนรู หรือพรสวรรคตางๆ ซ่ึงสื่อสารหรือถายทอดในรูปของตัวเลข สูตร หรือลายลักษณอักษร
ไดยาก ความรูชนิดนี้ พัฒนาและแบงปนกันได และเปนความรูที่เกิดใหเกิดความไดเปรียบทางการ
แขงขัน  2. ความรูทั่วไปหรือความรูที่ปรากฏ (Explicit Knowledge) เปนความรูที่เปนเหตุเปนผล 
สามารถรวบรวมและถายทอดออกมาในรูปแบบตางๆได เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และรายงาน
ตางๆ ซ่ึงทําใหคนสามารถเขาถึงไดงาย  หลักการจัดการความรูเปรียบคนเปนเสมือนสินทรัพย 
(Asset) หรือทุน (Capital) ที่จะเปนปจจัยหลักในกระบวนการเพิ่มมูลคาและคุณคา เพื่อประโยชน
ตอองคกร 

สําหรับกระบวนการในการจัดการความรูอยางเปนระบบนั้นจะแบงออกเปน 5 ขั้นตอน  
ดังนี้ (บดินทร วิจารณ, 2547) 

1)   Define คือการกําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือองคความรูที่ตองการ เพื่อ    
ตอบสนองกลยุทธขององคกรหรือการปฏิบัติงาน หรือการหาวาองคความรู
หลักๆขององคกรคืออะไร (Core Competency) และเปนองคความรูที่สามารถ
สรางความแตกตางเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงไดอยางเดนชัด 

2) Create คือการสรางทุนทางปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากสิ่งที่มีอยู
แลวดวยการสงไปศึกษาเพิ่มเติม  การสอนงานภายในองคกร หรือหากเปน
องคความรูใหม อาจจําเปนตองหาจากภายนอกองคกร จากที่ปรึกษา การ
เรียนรูจากความสําเร็จของผูอ่ืนและการเทียบเคียง 

3) Capture คือการเสาะหาและจัดเก็บองคความรูในองคกรใหเปนระบบทั้งองค
ความรูที่มีอยูในรูปแบบสื่อตางๆ (Explicit Knowledge) และในรูปแบบ
ประสบการณ (Tacit Knowledge) ใหเปนทุนความรูขององคกร ซ่ึงพรอมตอ
การยกระดับความรู และขยายความรูใหทั่วทั้งองคกรโดยงายตอไป 

4) Share คือการแบงปน แลกเปลี่ยน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู ซ่ึงมีหลาย
รูปแบบและหลายชองทาง เชน การจัดงานสัมมนาแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกัน
และกัน การสอนงาน หรือในรูปแบบอื่นๆ ที่มีการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึง
กันและกัน หรือมีการถายโอนความรูในลักษณะเสมือน (Virtual) ผานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร หรือระบบ E-Learning เปนตน 
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5) Use คือการใชประโยชน การนําไปประยุกตใชงาน กอใหเกิดประโยชน และ
ผลสัมฤทธิ์ เกิดขึ้น และเกิดปญญาปฏิบัติ การขยายผล ใหระดับความรูและขีด
ความสามารถในการแขงขันขององคกรสูงขึ้น 

การที่จะเกิดการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบในองคกรใดไดนั้น  จําเปนจะตองมี
ปจจัยที่เอื้อและสงเสริมเพื่อใหการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูใหเปนไปไดอยางราบรื่นโดย
ปจจัยสําคัญที่เอื้อและสงเสริมใหเกิดการบริหารจัดการองคความรูขององคกรอาจแบงออกไดเปน 8 
หัวขอดังนี้   

1) Leadership ภาวะผูนํากําหนดทิศทาง ความเชื่อ และคานิยมรวม  เพื่อกอใหเกิด    
     ความมุงมัน่รวมกนัทั้งองคกร และประเมินผลลัพธจากที่คาดไว และที่สําคัญ      
     คือการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) และปฏิบัติใหเปนตัวอยาง  
     (Role Model)   เนื่องจากการจัดการความรูเปนการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะมี  
     ผลกระทบตอวัฒนธรรมองคกรผูนําการเปลี่ยนแปลงจึงตองเปนผูทีจ่ะสามารถ 
     จูงใจบุคลากรในองคกรใหรวมมือกนัเพื่อที่จะทําใหเกิดระบบการจดัการความรู 
     ที่มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะผูบริหารขององคกรตองใหการสนับสนนุทั้งใน 
     ดานทรัพยากรและเครื่องมือตางๆจึงจะสามารถทําใหระบบการจัดการความรู  
     สามารถประสบความสําเร็จได  
2) Structure โครงสรางขององคกรทั้งในรปูแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
     เพื่อสงเสริมการจัดการความรูโดยโครงสรางที่เหมาะสมสําหรับการจัดการ 
     ความรูนั้นควรจะเปนโครงสรางที่มีลักษณะแบนราบมีลําดับขั้นการบังคับ 
     บัญชานอยซ่ึงจะทําใหเกดิเกิดความรวมมือของคนในองคกรไดอยางมี 
      ประสิทธิภาพอันเปนผลใหมีการแบงปนความรูกันมากขึ้นอีกดวย 

  3) Culture, Behavior, Communication วัฒนธรรม พฤติกรรม และการสื่อสารที่ 
     ตองกําหนดและแสดงออกเปนพฤติกรรม เปนวัฒนธรรมมุงสูองคกรการเรียนรู  
     ปจจัยที่สําคัญตอการจัดการองคความรูคือ ความมุงมั่นและความเชื่อรวมกัน 
     เพื่อมุงมั่นสูองคกรแหงการเรียนรูและการแบงปนองคความรูกัน โดยเริ่มจาก 
     การสื่อสารนั้นผูบริหารตองทําการสื่อสารอยางชัดเจนในทิศทางของการพัฒนา 
      ระบบการจัดการความรูตลอดจนชี้แจงใหเห็นถึงขอดีและหลักการของการ 
      พัฒนาระบบการจัดการความรูเพื่อที่จะเปนการสรางความเขาใจใหกับบุคลากร 
      ในองคกรและตอมาในสวนของพฤติกรรมนอกจากจะทําการสื่อสารเกี่ยวกับ 
     ขอดีและหลักการของระบบการจดัการความรูและผูบริหารจําเปนทีจ่ะตอง 
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     สงเสริมผูที่ใหความรวมมอืในการพัฒนาระบบการจัดการความรูโดยอาจจะ 
     เปนการใหรางวัลในลักษณะตางๆเพื่อจะเปนแรงจูงใจใหบุคลากรคนอื่นๆ 
     สนใจที่จะใหความรวมมอืในระบบการจัดการความรูมากขึ้นจนกลายเปน 
     วัฒนธรรมองคกรที่ทุกคนในองคกรตางพยายามทีจ่ะศึกษาหาความรูและ 
      แบงปนความรูของตนเองออกมาอันจะเปนผลใหเกดิการพัฒนาของบุคลากร 
      ในองคกรอยางตอเนื่อง 

  4) Technology, Process  เทคโนโลยีและกระบวนการที่เอื้อตอการจัดการ 
     องคความรูและที่สําคัญไดแก เทคโนโลยีดานการสื่อสาร โดยเฉพาะระบบ   
     คอมพิวเตอรและเครือขาย เพื่อใหการจัดการขอมูลสารสนเทศและองคความรู    
     กอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วและงายตอการใชงาน 

  5) Rewarding, Recognition การใหรางวัลและการยอมรบัเพื่อสรางแรงจูงใจตอ 
        พฤติกรรมที่พึงประสงค เพราะการที่ผูเชี่ยวชาญในองคกรจะแบงปนหรือถาย 

โอนความรูของตนออกมา ควรเกิดจากความสมัครใจเปนหลักและจะเปนจริง   
ไดตองมีแรงเกื้อหนุนและแรงจูงใจเปนสําคัญ 

  6) Measurement การวัดและการประเมินผล หากไมมีการวัดผลการดําเนินงาน เรา 
                                จะไมสามารถปรับปรุงกระบวนการใหดีขึ้นได 
  7) Knowledge, Skills, Abilities, Competencies ความรู ทกัษะ และขีด 
                                ความสามารถของทีมงานที่เกีย่วของกับการจัดการองคความรูจะตองมีความ 
                    เขาใจอยางลึกซึ้งในหลักการของการจดัการความรูและแนวทางที่จะทําให 
                                ระบบการจัดการความรูประสบความสําเร็จ 

8) Management การจัดการ หลังจากที่ผูนําไดกําหนดทิศทางและการเลอืกทําใน 
     ส่ิงที่ถูกตองแลว  ก็ตองมผูีจัดการที่มีความรูความสามารถในการจัดการองค 
     ความรู และสามารถจัดการใหเกดิขึ้นจริงตามแผนงานได 

      
สําหรับรูปแบบของการสรางระบบบริหารจัดการความรูนั้นจะขออางอิงโมเดลของ 

Nonaka และ Tekeuchi ซ่ึงตอมาไดสรางกระแสการจัดการความรูในองคกร โดยนําเสนอโมเดลการ
สรางองคความรู  ดวยการขยายผลจากชนิดของความรูคือ  ความรูที่อยูในสมองคน  (Tacit 
Knowledge) กับความรูที่หาไดจากสื่อภายนอก (Explicit Knowledge) โมเดลดังกลาวมีช่ือวา “SECI 
– Knowledge Conversion Process”   ซ่ึงมีลักษณะดังรูปที่ 2.1 
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รูปที่ 2.1 SECI-Knowledge Conversion Process (บดินทร วิจารณ, 2547) 

 
ความรูหลักๆ ขององคกรจะอยูที่ประสบการณของแตละคนที่ส่ังสมขึ้นมา และอยูในสมอง

ของแตละคน ที่ยังไมไดมีการถายโอนออกมา โดยมีการจัดเก็บความรูดังกลาวในรูปแบบของสื่อ
ตางๆ ทําใหบางองคกรเริ่มจัดการองคความรูของตัวเองขึ้น โดยมีการบังคับ-เชื้อเชิญใหผูเชี่ยวชาญ
ในสาขาตางๆ  มาเขียนบรรยายความรูของตนเองในรูปแบบของเอกสารหรือส่ือตางๆขึ้น 

ผลปรากฏวา องคกรดังกลาวนั้น มักจะประสบความลมเหลวตามมาดวยสาเหตุหลาย
ประการ เปนตนวา การถายทอดความรูตองอยูบนพื้นฐานความสมัครใจ ไมใชการบังคับ ซ่ึงหากมี
การบังคับแลว ความรูที่มีอยู 100% อาจถูกถายทอดออกมาเพียง 20% เทานั้น และก็มักจะถูกตั้ง
คําถามตอไปวา “เขาจะไดอะไร?”  และหากถายโอนความรูหมดแลว คุณคาของเขาจะอยูที่ไหน ?  

เหตุผลอีกประการหนึ่งคือ หลายครั้งที่มีการถายทอดออกมาเปนตัวหนังสือจะใชเวลาและ
ยากตอการเขียนบรรยาย โดยเฉพาะความรูทางดานเทคนิค ซ่ึงตองใชทักษะการอธิบายและขั้นตอน
การสาธิต  ดังนั้นโมเดลการสรางองคความรูในรูปที่ 2.1 นี้ จึงแบงขั้นตอนออกเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
   (1)  Socialization ในโมเดลนี้จึงเปนการถายโอนความรูโดยตรงระหวาง
กลุมคนหรือบุคคล โดยไมผานการเขียน  แตจะเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณจากคนหนึ่งไปยัง
อีกคนหนึ่ง ดวยการคุยกัน โดยอาจจะใชเวลาเพียง 5 นาที ซ่ึงกลุมคนที่มาแลกเปลี่ยนความรูกันจะ
เปนกลุมที่มีพื้นฐานความรูสอดคลองกันหรือมีลักษณะการทํางานที่คลายคลึงกัน ซ่ึงจะทําให
สามารถสื่อสารทําความเขาใจกันโดยงาย ดังนั้นองคกรสามารถสรางความรูไดโดยจัดเวที
แลกเปลี่ยนความรูกัน (Forum)  มุมพักผอนดื่มกาแฟรวมกัน การจัดตั้ง Community of Practice  
หรือ Community of Interest  การพบปะกับองคกรอื่นเพื่อทําการเทียบเคียง (Benchmarking) ทั้งกับ
องคกรภายนอกและภายใน 
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   (2) Externalization ในองคกรอาจมีผูเชี่ยวชาญที่มีความสามารถในการ
สอนและการถายโอนความรูผานสื่อตางๆได จากประสบการณในสมองของเขา (Tacit Knowledge) 
ออกมาสูภายนอก (Explicit Knowledge) แกผูอ่ืนในองคกร ทําใหองคกรมีโอกาสไดจัดเก็บ และ
กระจายความรูดังกลาวไดอยางกวางขวางมากยิ่งขึ้น ดังนั้นองคกรจึงควรสรางคานิยมและสงเสริม 
“ผูรูที่มีความสามารถถายทอดได”  อยางเปนระบบและจริงจัง 
   (3) Combination การที่องคกรตองเรียนรูส่ิงใหมๆ ใหทันตอกระแสการ
เปลี่ยนแปลง จําเปนตองมีการศึกษาเรียนรูจากความรูภายนอก และมักประสบปญหาวา แนวทาง
ความคิดที่มีความหลากหลาย แมกระทั่งเรื่องเดียวกันยังมีความแตกตางในการสื่อสาร และการสราง
ความเขาใจในองคกรเปนอยางมาก บุคลากรที่สามารถเชื่อมโยงความรูอันหลากหลายดังกลาวให
เปนภาษาที่ใชส่ือสารในองคกรไดดีนั้น จะชวยสรุปองคความรูใหมๆใหกับองคกร และดําเนินการ
ส่ือสารและถายทอดความรูดังกลาวในกับองคกรไดเปนอยางดี 
   (4) Internalization เมื่อสามารถนําความรูใหมดังกลาวมาลงมือปฏิบัติจริง 
ผูปฏิบัตินี้จะเกิดการซึมซาบ ใหเกิดเปนความรูประสบการณและปญญา เปนประสบการณที่อยูใน
สมองเปน Tacit Knowledge ตอไป 

วงจรในการสรางความรูในองคกร SECI นี้ขยายฐานและความลึกขององคความรูใหเติบโต
ขึ้นอยางไมมีทีส้ิ่นสุด เปนการเรียนรูอยางตอเนื่องและตลอดชีวิต 
 สาระสําคัญคือ องคกรตองสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรูและสรางองคความรู โดย
เร่ิมตนจากการที่ผูนําองคกรตองกําหนดทิศทางสงเสริมและมุงเนนวัฒนธรรมการเรียนรู และการ
สรางนวัตกรรม เมื่อองคกรรวมกันสรางบรรยากาศที่สัมผัสได ที่สะทอนถึงวัฒนธรรมตามที่มุงเนน
จะเกิดเปนความเชื่อของกลุมคนในองคกร และเกิดเปนวัฒนธรรมของทั้งองคกรในที่สุด 

 
ประพนธ ผาสุขยืด (2548: 19-26) กลาวถึงการจัดการความรู หรือ KM (Knowledge 

Management) วาเปนสิ่งที่อาศัยจากการเรียนรูผานการกระทํา โดยสามารถแยกไดวาการจัดการ
ความรูนี้ตองอาศัยทั้งสวนที่เปนทักษะ (Skill) สวนของการปฏิบัติ (Practice) และสวนที่เปน
ทัศนคติ (Attitude) หลักการจัดการความรูนั้นเปนเพียงเครื่องมือที่จะนําไปสูจุดหมายที่องคกรตั้งขึ้น
เทานั้น หลักการการจัดการความรูไมใชเปาหมายที่บุคลากรทุกคนจะเดินมุงไป องคประกอบหลัก
ของการจัดการแบงได 3 สวนใหญๆ ดังรูปที่ 2.2 
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รูปที่ 2.2  องคประกอบหลักของการจัดการความรู (ประพนธ ผาสุขยืด, 2548) 

 
(1) Knowledge Vision (KV) หมายถึงวิสัยทัศนของการจัดการความรู เปนการตอบคําถาม

วาประเด็นที่สนใจจะนํามาจัดการความรูนั้น เปนประเด็นในเรื่องอะไร เกี่ยวของหรือสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรขององคกรอยางไร เพราะหากนําประเด็นที่ไมตอบสนองตอ
เปาหมายและทิศทางขององคกร ถือวาเปนการพัฒนาที่ผิดทาง ซ่ึงผูบริหารที่จะมาทําหนาที่
รับผิดชอบการจัดการความรูนี้ จะตองเปนผูที่ชวยสอดสองดูแลการพัฒนาใหเปนไปตามทิศทาง 

  เราตองตรวจสอบใหแนใจวา ประเด็นความรูที่เรากําลังจะจัดการนี้ มีความสอดคลองและ
เกี่ยวของกับเปาหมายและวิสัยทัศนขององคกรอยางไร  เนื่องจากวิสัยทัศนนี้จะเปนตัวช้ีนําบุคลากร
ในองคกรทุกคนใหดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 

(2) Knowledge Sharing (KS) เปนสวนสําคัญของการจัดการความรูเพราะเรื่องการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู (Share and Learn) นั้นถือไดวาเปนหัวใจสําคัญของการจัดการความรูเปน
กระบวนการที่คนจํานวนมากบอกวาทําไดไมงายนัก เพราะการที่คนเราจะแบงปนความรูของตนเอง
ใหผูอ่ืนนั้นจะตองอาศัยความผูกพัน เร่ิมจากบรรยากาศที่เปนมิตร มีความสนิทสนม มีความ
ไววางใจกัน จึงจะเกิดการแบงปนที่มีประสิทธิภาพขึ้นมาได 

นอกจากนั้นการแลกเปลี่ยนเรียนรูจะเกิดประโยชนสูงสุด  เมื่อผูฟงสามารถเปดรับขอมูลได
อยางไมจํากัดและหากมีการคิดที่เปนระบบ (System Thinking) ดวยแลว การแลกเปลี่ยนเรียนรูนั้น
จะมีประโยชนอยางมากในการที่จะนําไปพัฒนาตอยอดความรู ในกระบวนการนี้ควรจะมีผูที่
เอื้ออํานวยใหการแลกเปลี่ยนเปนไปอยางราบรื่นและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งยังชวยสราง
บรรยากาศในการแลกเปลี่ยนความรู  
 (3) Knowledge Asset (KA) หมายถึง คลังความรู ซ่ึงจะเปนแหลงที่รวบรวมความรูตางๆ
เอาไวแลวใชระบบจัดเก็บใหเปนหมวดหมูและเขาถึงไดงาย  เพื่อผูใชจะไดประโยชนจากแหลง

Knowledge Vision 
(KV) 

Knowledge Sharing 
(KS) 

Knowledge Assets 
(KA) 

เปนสวนที่กําหนดทิศทางวา 
KM จะทําไปเพื่ออะไร 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ชวยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและ
กันถือเปนปจจัยสําคัญ 

สวนสรางคลังความรู 
เช่ือมโยงเครือขาย  
ประยุกตใช ICT 
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ความรูนี้อยางแทจริง  สําหรับสิ่งที่จะนํามาใสไวในคลังความรูนี้มีไดหลายรูปแบบ  สวนสําคัญ 3 
สวนของคลังความรู  สวนแรกเปนสวนที่เปนทักษะความเชี่ยวชาญตางที่ไดถายทอดออกมา สวน
ใหญจะเปนความรูแบบแฝงเรน (Tacit Knowledge) สวนที่สองเปนสวนที่เปนความรูชัดแจง 
(Explicit Knowledge) ไดแกเอกสาร คูมือการทํางานตางๆ  ซ่ึงอยูในรูปที่ผูใชสามารถอานเพื่อศึกษา
หาความรูเพิ่มเติมได สวนที่สาม เปนสวนที่อางอิงถึงแหลงความรูตางๆ ทั้งที่เปนเอกสารหรืออางถึง
ตัวบุคคลที่เปนผูรูหรือผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ  

กลาวโดยสรุป การจัดการความรูเพื่อนําไปสูคุณภาพของงานบุคลากรผูปฏิบัติงานตองมี
ความรู  ใชความรูและสรางความรูใหเหมาะสมกับสถานการณและสภาวะแวดลอม โดยใชแหลง
ความรูฝงลึกที่อยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และแหลงความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) 
มาใช เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอมและการทาํงานที่
เปลี่ยนไป ในขณะเดียวกันก็ตองพัฒนาและสรางความรูใหมๆ เพื่อความอยูรอดในสถานการณหรือ
สภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนไป จึงจะถือวาไดใชกลยุทธในการประยุกตใชความรูสูคุณภาพไดอยาง
แทจริง (นันฐิณี   ศรีธัญญา, 2547: ออนไลน) 

 
2.2 แนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการองคความรู (Knowledge Management Approach) 

การบริหารจัดการองคความรูโดยพื้นฐานมี 2 แนวทาง (Turban, 2548) คือ 
1) แนวทางเชิงกระบวนการ ( Process Approach) คือการจัดทําองคความรูขององคกร ผาน

การควบคุมกระบวนการและเทคโนโลยีอยางเปนรูปแบบ (หรือใชเทคโนโลยีสารสนเทศ) เพื่อเพิ่ม
คุณภาพและความเร็วของการสรางและการกระจายองคความรู  เทคโนโลยีเหลานี้ประกอบดวย 
อินเตอรเน็ต (Intranet), คลังขอมูล (Data Warehousing), แหลงรวบรวมความรู(Knowledge 
Repositories), เครื่องมือชวยในการตัดสินใจ (Decision Support Tools), โปรแกรมที่สามารถเขาถึง
โดยผูใชหลายคน(Groupware) 

การใชแนวทางเชิงกระบวนการณ (Process Approach) ไดรับความนิยมจากองคกรที่ขาย
ผลิตภัณฑที่มีมาตรฐาน เพราะองคความรูของกลุมนี้มักเปนแบบชัดแจง (Explicit) ตามธรรมชาติ
ของผลิตภัณฑและบริการขององคกร 

2)  แนวทางเชิงการปฎิบัติ (Practice approach) เปนการตั้งสมมติฐานวา องคความรูของ
องคกรเปนแบบแฝงเรน (Tacit) ดังนั้น การควบคุมกระบวนการ และเทคโนโลยีที่เปนรูปแบบทั่ว ๆ 
ไป ไมเหมาะสมในการสงผานองคความรูประเภทนี้ (รวมถึงการทําความเขาใจองคความรูดวย) 
ดังนั้น แทนที่จะสรางระบบที่เปนรูปแบบมาบริหารจัดการองคความรู เราตองสรางสภาพแวดลอม
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ทางสังคมหรือการสื่อสาร เพื่อชวยในการแบงปนการทําความเขาใจองคความรูแบบแฝงเรน (Tacit 
Knowledge) 

แนวทาง  “Practice approach”  พัฒนามาจากบริษัทที่ใหแนวทางการแกปญหาที่เหมาะสม 
กับปญหาที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว คุณคาขององคความรูมีธรรมชาติแบบแฝงเรน ซ่ึงยากตอการ
อธิบายและบริหารจัดการ  

 
2.3 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง เทคโนโลยีที่ประกอบขึ้นดวย
ระบบจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานดานสารสนเทศที่มีการวางแผนจัดการและใชงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีองคประกอบสําคัญ 3 ประการคือ 

1) ระบบประมวลผล เปนระบบที่มีการนาํคอมพิวเตอรเขามาเพื่อชวยในการจัดการขอมูล 
 2) ระบบสื่อสารโทรคมนาคม เปนระบบทีเ่ปนตัวกลางในการสงขอมูลถึงกัน 
 3) การจัดการขอมูล เปนการทําขอมูลทั่วไปใหอยูในรูปแบบที่ผูใชตองการ 

สถาปตยกรรมสารสนเทศ (Information Architecture) คือ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตใชในรูปแบบเฉพาะที่ทําใหองคกรบรรลุถึงเปาหมายของแตละหนาที่ที่ไดวางไว 
สถาปตยกรรมสารสนเทศเปนการออกแบบระบบโปรแกรมประยุกตที่สามารถรองรับความ
ตองการเฉพาะในแตละหนาที่ในแตละระดับในองคกรและความตองการที่แตกตางกันในแตละ
องคกร 

โครงสรางพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Infrastructure) 
ประกอบไปดวย ฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูลและเทคโนโลยีการเก็บขอมูล ระบบเครือขาย และ
ทรัพยากรบุคคลที่ทําหนาที่ควบคุมการปฏิบัติงานของอุปกรณตางๆซึ่งโครงสรางพื้นฐานของ
เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวของกับเรื่องตางๆ ดังนี้ 

1)  การตัดสินใจเกี่ยวกับการลงทุนในสวนประกอบตางๆของโครงสราง พื้นฐานของ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2)   การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรขององคกรใหกับฮารดแวร ซอฟตแวร การ
เก็บรักษาขอมูล ระบบเครือขาย เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 

3)  การตัดสินใจเกี่ยวกับกระบวนการผสมผสานความรูจากระบบสารสนเทศใหเขากับการ
ทํางานของแตละหนาที่ในองคกร 
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4)  การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการขอมูลตางๆขององคกร โดยจะอยูในรูปของการรวม
ศูนยหรือการกระจายศูนยขอมูล 

5)  การตัดสินใจเกี่ยวกับบทบาทของระบบสารสนเทศที่มีตอวัตถุประสงคขององคกร 
 

 ในปจจุบันนี้ ยังมีส่ิงที่ไดเพิ่มมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศ(Information Technology) 
ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT: Information and Communication Technology) 
ซ่ึงจะเปนการรวมเอาการสื่อสาร  ซ่ึงเปนสวนสําคัญเขามารวมอยูในเทคโนโลยีดวย 
(Kenneth C. Luadon, 2546) 
 
2.4 ระบบโครงขาย (Computer Network) 
 หลังจากที่คอมพิวเตอรไดถูกคิดคนขึ้นมาแลว ก็ไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและรวดเร็ว 
จนในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันวาอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรเปนอุตสาหกรรมที่มีการพัฒนาอยาง
รวดเร็วมากที่สุดอุตสาหกรรมหนึ่ง ยุคปจจุบันเปนยุคขอมูลขาวสารโดยมีคอมพิวเตอรเปน
เทคโนโลยีรองรับคอมพิวเตอร  ในสมัยแรกๆ จะถูกออกแบบใหใชงานแบบรวมศูนย (Centralized 
Computing) เชน เมนเฟรม มินิคอมพิวเตอร เปนตน ซ่ึงคอมพิวเตอรจะถูกสรางและเก็บไวในหองๆ
หนึ่ง เนื่องจากสมัยนั้นคอมพิวเตอรมีราคาแพงมาก ผูใชแตละคนจะใชจอภาพ (Dump Terminal) 
เชื่อมตอเขามายังเมนเฟรม ดังรูปที่ 2.3 
 

 
 

รูปที่ 2.3  เมนเฟรมและดัมพเทอรมินอล 
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หลังจากนั้ นไดมี ก ารคิดคนคอมพิว เตอรขนาด เล็ก  หรือไมโครคอมพิ ว เตอร 
(Microcomputer) ซ่ึงไดมีการใชอยางแพรหลายในปจจุบัน เนื่องจากมีราคาถูกกวาและยังมี
ประสิทธิภาพไมนอยไปกวาเครื่องเมนเฟรมอีกดวย ถาคอมพิวเตอรทํางานเดี่ยวๆ (Stand-alone) ก็
จะเหมือนกับการที่คนๆหนึ่งทํางานเพียงคนเดียว ซึ่งเปนที่ทราบกันดีวา การทํางานเพียงคนเดียวนั้น
จะใหผลลัพธไมดีเทาที่ควร การทํางานของมนุษยนั้นตองทํางานกันเปนกลุมหรือทีมจึงจะมี
ประสิทธิภาพ   คอมพิวเตอรก็เชนกันควรทํางานเปนกลุมหรือทีม ซ่ึงการทํางานเปนกลุมหรือทีม
ของคอมพิวเตอรนี้จะเรียกวา  “เครือขาย (Network)”  

 
2.4.1 องคประกอบพื้นฐานของเครือขาย 
       การที่คอมพิวเตอรจะเชื่อมตอกันเปนเครือขายได ตองมีองคประกอบพื้นฐานดังตอไปนี้  

- คอมพิวเตอรอยางนอย 2 เครื่อง  
- เน็ตเวิรคการด  หรือ NIC (Network Interface Card) เปนการดที่เสียบเขากับ

ชองเมนบอรดของคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนจุดเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

- ส่ือกลางและอุปกรณสําหรับการรับสงขอมูล ไดแกสายสัญญาณ สายสัญญาณ
ที่นิยมในเครือขาย เชน สายโคแอกเชียล สายคูเกลียวบิด และสายใยแกวนํา
แสงและสวนอุปกรณเครือขายเชน ฮับ สวิตช เราทเตอร เกตเวย เปนตน 

- โปรโตคอล (Protocol) โปรโตคอลเปนภาษาที่คอมพิวเตอรใชส่ือสารกันผาน
เครือขายคอมพิวเตอร ที่สามารถสื่อสารกันไดนั้นจําเปนตองใช “ภาษา”  หรือ
โปรโตคอลเดียวกัน เชน OSI,TCP/IP, IPX/SPX เปนตน 

- ระบบปฏิบัติการเครือขาย หรือ NOS (Network Operating System) เปน
เครื่องมือที่ใชจัดการเกี่ยวกับการใชงานเครือขายของผูใชแตละคน หรือเปน
เครื่องมือที่ใชจัดการและควบคุมการใชทรัพยากรตางๆ ของเครือขาย 
ระบบปฏิบัติการเครือขายที่เปนที่นิยมเชน Window Server 2003, Novell 
Netware, Sun Solaris และ Linux Red Hat เปนตน  
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รูปที่ 2.4  องคประกอบพื้นฐานของระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

 
 เครือขายคอมพิวเตอรตองมีคอมพิวเตอร อยางนอย 2 เครื่องที่เชื่อมตอกันโดยไมจําเปนตอง
เปนเครื่องที่ประสิทธิภาพสูงมากนัก และไมจําเปนตองเปนแพลทฟอรม (Platform) เดียวกัน 
คอมพิวเตอรแตละเครื่อง ควรมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะรองรับการทํางานของผูใชเครื่องนั้นๆได 
สวนการเชื่อมตอเขากับเครือขาย  ไมไดใชทรัพยากรของเครื่องเพิ่มมากนัก ดังนั้นไมจําเปนตองเพิ่ม
ประสิทธิภาพของเครื่อง  เพื่อที่จะใหสามารถเชื่อมตอเขากับเครือขายได นอกเสียจากวาจะเปน
เครื่องเซิรฟเวอรที่ทําหนาที่ใหบริการตางๆกับผูใชในเครือขาย แตถาเปนเซิรฟเวอรและเครื่องนั้น
ควรมีประสิทธิภาพสูงพอที่จะรองรับการใหบริการทางเครือขายได 
 
 เน็ตเวิรคการด 
 เน็ตเวิรคการดเปนจุดเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย สวนใหญจะเรียกวา 
“NIC (Network Interface Card)” หรือเรียกวา “LAN Card” อุปกรณนี้จะทําหนาที่แปลงขอมูลเปน
สัญญาณที่สามารถสงไปตามสายสัญญาณหรือส่ือแบบอื่นได   ปจจุบันนี้มีการดหลายประเภท ซ่ึง
ถูกออกแบบใหใชกับเครือขายประเภทตางๆ เชน อีเธอรเน็ตการด โทเคนริงการด เปนตน การดแต
ละประเภทอาจใชไดกับสายสัญญาณบางชนิดเทานั้น หรืออาจจะใชไดกับสายสัญญาณหลายชนิด  
 อัตราขอมูลที่สามารถสงผานไดมีหลายระดับ เชน 10 Mbps, 100 Mbps หรือ 1000 Mbps 
บางการดอาจทํางานไดที่ความเร็วเดียว สวนบางการดอาจทํางานไดหลายระดับความเร็ว เชนการด
ที่ระบุวาเปนแบบ 10/100 หมายความวาการดนี้ใชไดกับเครือขายที่มีความเร็วทั้ง 10 Mbps และ 100 
Mbps การเลือกอัตราขอมูลจะขึ้นอยูกับฮับหรือสวิตชที่คอมพิวเตอรนั้นเชื่อมตออยูอุปกรณเครือขาย 
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 อุปกรณที่ใชในระบบเครือขายทําหนาที่จัดการเกี่ยวกับการรับสงขอมูลในเครือขาย หรือใช
สําหรับทวนสัญญาณเพื่อใหการสงขอมูลไดระยะไกลขึ้น หรือใชสําหรับขยายเครือขายใหมีขนาด
ใหญขึ้น อุปกรณเครือขายที่พบเห็นโดยทั่วไป เชน ฮับ สวิตช เราทเตอร เปนตน 
 
 ฮับ  (Hub) 
 ฮับ (Hub) หรือบางที่เรียกวา “รีพีทเตอร” คืออุปกรณที่ใชเชื่อมตอกลุมของคอมพิวเตอร  
ฮับมีหนาที่รับสงเฟรมขอมูลทุกเฟรมที่ไดรับจากพอรตใดพอรตหนึ่ง ไปยังทุกๆ พอรตที่เหลือ 
คอมพิวเตอรที่ เชื่อมตอเขากับฮับจะแชรแบนดวิธหรืออัตราขอมูลของเครือขาย ฉะนั้นยิ่งมี
คอมพิวเตอรมาเชื่อมตอเขากับฮับมากเทาใด ยิ่งทําใหแบนดวิธตอคอมพิวเตอรแตละเครื่องลดลง ใน
ทองตลาดปจจุบันมีฮับหลายชนิดจากหลายบริษัท ขอแตกตางระหวางฮับเหลานี้ก็เปนจํานวนพอรต 
สายสัญญาณที่ใช ประเภทของเครือขาย และอัตราขอมูลที่ฮับรับรองได 
 
 สวิตช (Switch) 
 สวิตช (Switch) คืออุปกรณเครือขายที่ทําหนาที่ในระดับที่สูงกวาฮับโดยที่สวิตชจะมี
ความสามารถกวาฮับคือ สวิตชสามารถสงขอมูลที่ไดรับมาจากพอรตหนึ่งไปยังเฉพาะพอรตที่เปน
ปลายทางเทานั้น ทําใหคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับพอรตที่เหลือสามารถสงขอมูลถึงกันไดและกันได
ในเวลาเดียวกัน การทําเชนนี้ทําใหอัตราการรับสงขอมูลหรือแบนดวิธไมขึ้นอยูกับจํานวน
คอมพิวเตอรที่เชื่อมตอเขากับสวิตช คอมพิวเตอรทุกเครื่องจะมีแบนดวิธเทากับแบนดวิธของสวิตช
เนื่องจากคุณสมบัตินี้  เครือขายที่ติดตั้งใหมในปจจุบันจะนิยมใชสวิตชมากกวาฮับ เพราะจะไมมี
ปญหาเกี่ยวกับการชนกันของขอมูลในเครือขาย 
 
 เราทเตอร (Router)  
 เราทเตอร (Router) เปนอุปกรณที่มีความสามารถมากกวาฮับและสวิตช เราทเตอรจะอาน ที่
อยู (Address) ของสถานีปลายทางที่สวนหัว (Header) ของแพ็กเก็ตขอมูล เพื่อใชในการกําหนดหรือ
เลือกเสนทางที่จะสงแพ็กเก็ตนั้นตอไป ในเราทเตอรจะมีขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเสนทางใหแพ็ก
เก็ตเรียกวา  “เราทติ้งเทเบิ้ล (Routing Table)”  หรือตารางการจัดการเสนทาง ขอมูลในตารางนี้จะ
เปนขอมูลที่เราทเตอรใชในการเลือกเสนทางที่ดีที่สุดไปยังปลายทาง ถาเสนทางหลักเกิดขัดของ 
เราทเตอรก็จะสามารถเลือกเสนทางใหมได 
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 นอกจากนี้เราทเตอรยังสามารถสงขอมูลไปยังเครือขายที่ใชโปรโตคอลตางกันไดอีกทั้ง   
ยังสามารถเชื่อมตอเครือขายระยะไกล (WAN) ได และสามารถเชื่อมตอเครือขายเขากับเครือขาย
อ่ืนๆ ที่ใหญกวา เชน เครือขายอินเตอรเน็ต เปนตน 
 
 สายสัญญาณ  
 ปจจุบันมีสายสัญญาณที่ใชเปนมาตรฐานในระดับเครือขายคอมพิวเตอรอยู 3 ประเภทคือ  

- สายคูบิดเกลียว (Twisted Pair) 
- สายโคแอ็กเชียล (Coaxial Cable) 
- สายใยแกวนําแสง (Fiber Optic) 

สายสัญญาณแตละประเภทมีทั้งขอดีขอเสียที่แตกตางกัน และเหมาะกับการใชงานใน 
รูปแบบที่แตกตางกัน ซ่ึงการเลือกใชสายสัญญาณเหลานี้จะขึ้นอยูกับประเภทและแบนดวิธของ
เครือขายรวมทั้งงบประมาณดวย 

-สายคูบิดเกลียว 
   สายคูบิดเกลียว (Twist Pair) เปนสายสัญญาณมาตรฐานที่นิยมใชมาก
ที่สุดในระบบเครือขายปจจุบัน สายสัญญาณจะประกอบดวยสายทองแดงที่หอหุมดวยฉนวน 2 เสน
แลวบิดเปนเกลียว เหตุที่บิดเปนเกลียวก็เพื่อลดสัญญาณรบกวนนั่นเอง สายสัญญาณนี้ยังแบงยอย
ออกเปนหลายประเภท ซ่ึงแบงตามคุณภาพของสาย ที่คุนเคยมากที่สุดคือสายโทรศัพทที่ใช
โดยทั่วไป ซ่ึงจะมีสายทองแดงทั้งหมด 2 คู  สวนหัวที่ใชตอสายนี้จะเรียกวาหัว RJ-11 สวนสายคู
เกลียวบิดที่นิยมใชในระบบเครือขายแบบอีเธอรเน็ต คือสาย UTP (Unshielded Twisted Pair) ซ่ึงมี
ลักษณะคลายกับสายโทรศัพทแตมีคุณภาพดีกวา โดยมีสายทองแดงทั้งหมด 4 คู สวนหัวเชื่อมตอจะ
เรียกวาหัว RJ-45  

-สายโคแอ็กเชยีล 
   สายโคแอ็กเชียล (Coaxial Cable) มีลักษณะคลายกับสายเคเบิลทีวีคือ มี
แกนเกลางเปนทองแดงหอหุมดวยฉนวน แลวหอหุมดวยตาขายโลหะ ช้ันนอกสุดเปนวัสดุปองกัน
สายสัญญาณ สายประเภทนี้นิยมใชมากในเครือขายสมัยแรกๆ แตปจจุบันไมนิยมใชแลว เปลี่ยนไป
ใชสายคูเกลียวบิดแทน 

-สายใยแกวนําแสง  
   สายใยแกวนําแสง หรือสายไฟเบอร (Fiber Optic) เปนสายที่ใชแสงเปน
สัญญาณ และแกวหรือพลาสติกใสเปนสื่อนําสัญญาณ ในขณะที่สายคูเกลียวบิดและสายโคแอ็ก
เชียลใชสัญญาณไฟฟาและโลหะเปนสื่อ   ขอเสียของสายสัญญาณประเภทโลหะคือ จะถูกรบกวน
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จากแหลงคลื่นแมเหล็กไฟฟาตางๆ ไดงาย  เชน ฟาผา มอเตอรไฟฟา เปนตน แตสายใยแกวนําแสง
ใชสัญญาณแสง ดังนั้นจึงไมถูกรบกวนโดยคลื่นแมเหล็กไฟฟา   จึงทําใหสายใยแกวนําแสง 
สามารถสงขอมูลไดในอัตราที่สูง และระยะทางไกลกวา แตการผลิต การติดตั้งและการดูแลรักษาจะ
ยุงยาก และราคาแพงกวาสายที่เปนโลหะ ดังนั้นสายไฟเบอรจึงเหมาะสําหรับการเชื่อมโครงขาย 
(Link) ที่ตองการแบนดวิธสูงและมีความเชื่อถือไดสูง และสําหรับการสงขอมูลระยะไกล เชน การ
เชื่อมโครงขาย (Link) หลัก (Backbone) ของระบบเครือขาย 
 การเลือกสายสัญญาณใหเหมาะกับระบบเครือขายนั้นเปนเรื่องสําคัญ ในปจจุบัน
สายสัญญาณที่นิยมใชกันมากที่สุดคือ สาย UTP ซ่ึงเปนสายคูเกลียวบิด และสามารถสงขอมูลไดถึง 
1,000 Mbps สายประเภทนี้เหมาะสําหรับการเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรและฮับหรือสวิตช สวน
สายโคแอ็กเชียลเปนสายสัญญาณที่ที่นิยมใชกันในสมัยแรกๆ แตปจจุบันสายประเภทนี้ถือวาเปน
สายสัญญาณที่ลาสมัยไปแลว สวนสายใยแกวนําแสงจะมีราคาแพงมากที่สุด แตสามารถใชสงขอมูล
ไดในอัตราสูง จึงนิยมใชกับการเชื่อมตอเสนทางหลักของขอมูล หรือใชในการเชื่อมตอระหวาง
สวิตชและเซิรฟเวอร หรือลิงคที่ตองเชื่อมตอระยะไกล 
 
 โปรโตคอล 
  โปรโตคอล (Protocol) เปนมาตรฐานในการสื่อสารขอมูลของคอมพิวเตอร หรืออาจกลาว
ไดวาโปรโตคอลเปน “ภาษา” ที่คอมพิวเตอรใชส่ือสารกัน ดังนั้นคอมพิวเตอรที่ตองการสื่อสารกัน
จําเปนตองใช “ภาษา”  หรือโปรโตคอลเดียวกัน เพราะไมเชนนั้นคอมพิวเตอรก็จะสื่อสารกันไมได 
ปจจุบันโปรโตคอลที่นิยมใชมากที่สุดคือ TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet 
Protocol) ซ่ึงเปนโปรโตคอลที่ใชในระบบอินเตอรเน็ตซึ่งเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ใหญ
ที่สุดในโลก นอกจากโปรโตคอลนี้แลว  ยังมีโปรโตคอลอื่นๆที่ยังนิยมใชกันอยู เชน โปรโตคอล 
IPX/SPX (Internet Package Exchange/Sequence Package Exchange) ซ่ึงเปนโปรโตคอลที่พัฒนา
โดยบริษัทโนเวลล   สําหรับการใชระบบปฏิบัติการเน็ตแวร (Netware)  
 
 ระบบปฏิบัติการเครือขาย 
 ระบบปฏิบัติการเครือขาย หรือ OS (Operating System) ทําหนาที่จัดการเกี่ยวกับการเขาใช
ทรัพยากรตางๆ ของโปรแกรมที่ใชกับคอมพิวเตอร เชน หนวยความจํา ฮารดดิสก จอภาพ คียบอรด 
เมาส เปนตน  ถาไมมีระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรก็จะใชงานโปรแกรมตางๆไมได ระบบเครือขาย
ก็เชนกัน จําเปนตองมีระบบปฏิบัติการเครือขาย หรือ NOS  (Network Operating System) เพื่อทํา
หนาที่จัดการเกี่ยวกับการสื่อสารขอมูลผานเครือขายและการเขาใชทรัพยากรที่มีอยูในเครือขาย เชน 



 22 

เครื่องพิมพ ฮารดดิสก ฐานขอมูล เปนตน คอมพิวเตอรที่เชื่อมตอเขากับเครือขายจําเปนตองมี
ระบบปฏิบัติการทั้ง 2 ประเภท  เพื่อที่จะทําหนาที่ทั้งจัดการภายในคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 
 ระบบปฏิบัติการเครือขายที่ใชงานในปจจุบันสวนใหญจะรองรับการใชงานเครือขายอยู
แลว  แตอาจตองติดตั้งโปรแกรมบางอยาง  เพื่อใหสามารถใชงานเครือขายได ในสภาพแวดลอม
ของเครือขาย  เซิรฟเวอรทําหนาที่ใหบริการกับไคลเอนท สวนไคลเอนททําหนาที่ติดตอใชบริการ
เหลานั้น  ใหสามารถใชไดเสมือนเปนทรัพยากรของเครื่องไคลเอนทเอง ระบบปฏิบัติการณทั้งของ
เซิรฟเวอรและไคลเอนทตองทํางานรวมกันเพื่อที่จะทําใหเครือขายทํางานได ระบบปฏิบัติการที่
ออกแบบสําหรับทําหนาที่เปนเซิรฟเวอรเชน Netware 6.5, Windows Server 2003, Sun Solaris และ 
Linux เปนตน สวนเครื่องไคลแอนทนั้น อาจใช Windows ME/XP หรือ Linux  

สําหรับประเภทของเครือขายนั้นนิยมจดัประเภทของเครอืขายตามขนาดทางภูมิศาสตรที่
ระบบเครือขายนั้นครอบคลุมอยูซ่ึงสามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
  1) LAN (Local Area Network) เปนเครือขายขนาดเล็กที่ครอบคลุมระยะมากกวา 1 
เมตร แตไมเกนิ 1 กิโลเมตรและความเรว็อยูระหวาง 10 Mbps ถึง 100 Mbps ซ่ึงสวนใหญจะเปน
เครือขายภายในขององคกรและจะมีมาตรฐานสําหรับเครือขายนี้คือ IEEE 802.3 (Ethernet LAN) 
  2) MAN (Metropolitan Area Network) เปนเครือขายขนาดกลางที่มีระยะอยู
ระหวาง 1 Km ถึง 10 Km และความเร็วอยูระหวาง 100 Mbps – 1Gbps ซ่ึงนิยมใชกับเมืองใหญหรือ 
ยานธุรกิจที่ระยะหางไมมากเทาใดนัก 
  3) WAN (Wide Area Network) เปนเครือขายที่มีระยะทางมากกวา 10 Km และมี
เทคโนโลยีที่หลากหลายไดแก TDM, X.25, IP, FR, ATM, MPLS และจะมีความเร็วตั้งแต 56 Kbps 
ไปจนถึง 622.08 Mbps และเครือขายแบบนี้จะเปนโครงขายสวนใหญของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด 
(มหาชน) ซึ่งจะเปนโครงขายที่ครอบคลุมอยูทั่วประเทศและจะมีทีมงานที่คอยดูแลรักษาประจํา
จังหวัดตางๆ 
 
2.5 การออกแบบเว็บไซต (Web Design) 
 การออกแบบเว็บไซต มีจุดมุงหมายสําคัญคือ การทําใหผูใชสามารถคนหาขอมูลในเว็บเพจ  
ไดอยางเปนระบบ จึงควรมีการจัดวางโครงสรางของระบบเว็บเพจทั้งหมด โดยเริ่มจากการ
ออกแบบแผนที่เว็บไซต (Sitemap) เพื่อที่จะไดใชเปนแนวทางในการกําหนดการเชื่อมโยง
โครงสรางแตละหนาของเว็บเพจ ตลอดจนการกําหนดลักษณะเอกสารสวนประกอบอื่นๆ             ที่
ตองการ   หลักสําคัญอยางหนึ่ง คือ การสรางลําดับชั้นขององคประกอบตางๆ ภายในเว็บไซต  
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เพื่อเนนใหเห็นวาอะไรเปนเรื่องสําคัญมาก สําคัญรองลงไปตามลําดับ การจัดระเบียบของ
องคประกอบอยางเหมาะสม   จะชวยแสดงถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ในหนาเว็บ
เพจ  โดยพงษพิพัฒน สายทอง (2545:35-37) ไดกลาววา การออกแบบและพัฒนาเว็บเพจสามารถทํา
ไดหลายระบบ  ขึ้นอยูกับลักษณะของขอมูล ความชอบของผูพัฒนา ตลอดจนลักษณะกลุมเปาหมาย 
เชน หากกลุมเปาหมายเปนเด็กวัยรุน สามารถนําเสนอขอมูลใชลูกเลนไดมากกวาเว็บที่นําเสนอ
ใหกับผูใหญหรือเว็บดานวิชาการ โดยอาจจะออกแบบใหมีทิศทางการไหลของหนาเว็บที่
หลากหลาย (NECTEC, 2003: ออนไลน) ทั้งนี้ Lynch และ Horton (2002: Online) ไดแบง
โครงสรางเว็บไซตตามลักษณะไดดังนี้ 
 1) แบบเรียงลําดับ (Sequence Structure) มีลักษณะการเรียงลําดับแตละเว็บเพจตายตัว โดย
เนื้อหาจะดําเนินไปในลักษณะเสนตรง ซ่ึงใชกับแนวคิดเดียวกับหนังสือ ขอดีของโครงสรางแบบนี้
คืองายตอการสรางและดูแลปรับปรุงแกไข สวนขอเสียคือผูใชจะตองผานหนาเว็บที่ไมจําเปนกอน
เพื่อเขาสูหนาเว็บเพจที่ตองการ 

 
รูปที่ 2.5 แสดงการจัดรูปแบบเว็บไซตแบบเรียงลําดับ 

 
 2) แบบตาราง (Grid Structure) โครงสรางนี้จะเพิ่มความยืดหยุนใหแกการเขาสูเว็บไซต
ของผูใช   โดยเพิ่มการเชื่อมโยงซึ่งกันและกันระหวางเว็บไซตแตละสวน การเขาสูเว็บไซตจะไม
เปนลักษณะเชิงเสนตรง เนื่องจากผูใชสามารถเปลี่ยนทิศทางการเขาสูหนาเว็บเพจที่ตองการได 

 
รูปที่ 2.6 แสดงการจัดรูปแบบเว็บไซตแบบตาราง 
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 3) แบบลําดับขั้น (Hierarchy Structure) เปนแบบมาตรฐานที่ใชในการออกแบบซึ่งมีการ
เชื่อมโยงเปนขั้นๆ จากบนลงลาง คลายกับตนไมที่แตกกิ่งกานสาขาออกไป โดยมีจุดเริ่มตนจากหนา
แรกแลวจึงไปยังหมวดหมูตางๆ ที่มีการแบงแยกกลุมที่ชัดเจน ขอดีคืองายตอการแยกแยะและ
จัดระบบขอมูล สวนขอเสียคือตองออกแบบโครงสรางใหสมดุล 

 
รูปที่ 2.7 แสดงการจัดรูปแบบเว็บไซตแบบลําดับขั้น 

 
 

 4) แบบเว็บหรือแบบเชื่อมโยง (Web Structure) โครงสรางนี้มีความยืดหยุนมากที่สุด 
เพราะทุกหนาเว็บไซตจะเชื่อมโยงกันไดทั้งหมด รูปแบบนี้เปนโครงสรางที่ไมมีความตายตัวการ
เชื่อมโยงเว็บเพจแตละหนาจะอาศัยเนื้อหาที่มีแนวคิดเหมือนกัน 

 
  รูปที่ 2.8 แสดงการจัดรูปแบบเว็บไซตแบบเว็บหรือแบบเชื่อมโยง 
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 เว็บไซตสวนใหญจะใชลักษณะโครงสรางทั้ง 4 แบบมาใชในการออกแบบซึ่งอาจนํามา
เพียงแบบเดียวหรือใชโครงสรางหลักเพียงแบบเดียว แตอาจนําเอาลักษณะการเชื่อมโยงแบบอืน่มาก
ผสมผสานได 
 อังสนา ธงชัย (2549:30) กลาววา  การออกแบบที่ดีจะทําใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลได
โดยสะดวก และมีความรูสึกดีที่ไดเขาใช ตลอดจนเกิดความประทับใจในการกลับเขามาอีกในครั้ง
ตอไป การออกแบบไมควรใหผูใชตองเปดหลายหนา  จึงจะไดเนื้อหาที่ตองการ รูปแบบโครงสราง
แบบรากตนไมเปนรูปแบบที่สามารถกําหนดสรางภาพ  เพื่อการกําหนดเปนกลุมไดสําหรับขอมูล
ไมซับซอนแตเนื่องจากเว็บไซตสวนใหญ ขอมูลที่ปรากฏมักเปนขอมูลที่มีความสัมพันธเชื่อมโยง
กันไดจากคุณลักษณะของ Hyperlink การจัดสรางความสัมพันธของเอกสารตางๆ เว็บไซตจึงเปน
ส่ิงที่ตองคํานึงถึงเชนกัน  เพื่อใหสามารถรองรับความตองการของผูใชไดมากที่สุดในการที่จะ
สามารถเขาถึงขอมูลใกลเคียงที่มีความสัมพันธกัน 
 การปรับโครงสรางเว็บไซตควรพัฒนาใหมีความสมดุลในการนําเสนอ  เพื่อการจัดกลุม
ขอมูลตางๆ ใหมีความเหมาะสมในการเขาถึงขอมูลที่ไดรับความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
ขอมูลแตละกลุมควรแยกออกจากกันอยางชัดเจน การพิจารณาถึงความกวางและความลึกของ
โครงสรางขอมูลในที่นี้ ความกวางหมายถึง จํานวนรายการที่มีอยูในแตละชั้นขอมูล และความลึก
หมายถึงจํานวนชั้นของขอมูลในโครงสราง   จากการศึกษาทางจิตวิทยา มีขอมูลสรุปวาความกวาง
ของโครงสรางขอมูลควรมีจํานวนประมาณ 5 – 9 รายการ สําหรับเมนูที่มีรายการมากกวา 10 
รายการ   จะทําใหผูใชรูสึกวามีขอมูลมากเกินไป และอาจลมเลิกการเขาใชขอมูลได   ดังนั้นเว็บเพจ
ที่คิดวาจะตองมีขอมูลมากในอนาคต ควรพัฒนาโครงสรางที่มีรูปแบบกวางและตื้นไวกอนเพื่อ
ความสะดวกในการสรางขอมูลเพิ่มภายหลังโดยไมจําเปนตองมาปรับโครงสรางใหม (ทธฤษพงค 
เฟองวุฒิ, 2543: 86)  
 โครงสรางที่สรางไวอาจสามารถนํามาปรับไดอีกหลายครั้งหลังจากผานการทดลองใชงาน 
อาจมีการเพิ่มกลุมขอมูลยอยหรือลบขอมูลบางอยางออกไปตามความเหมาะสม ทั้งนี้คํานึงถึงความ
สอดคลองกับขอมูลที่ศึกษามาเบื้องตน (อังสนา ธงไชย, 2549: 33) 

 หลังจากออกแบบโครงสรางแลว ขั้นตอนตอมาคือการออกแบบเนวิเกชั่น (Navigation 
System) ในขั้นนี้ควรเริ่มจากพิจารณาจากแผนผังโครงสรางเว็บไซตรวมกับแนวทางการเคลื่อนที่
ภายในเว็บไซตที่มีอยู  ซ่ึงการออกแบบระบบเนวิเกชั่นที่ดีนั้น   เร่ิมจากการมีโครงสรางลําดับชั้น
ของขอมูลที่เหมาะสม ระบบเนวิเกชั่นตองอํานวยความสะดวกตามเปาหมายของผูใช   นอกจากนั้น
ตองศึกษาถึงพฤติกรรม ความชอบของผูใชและปจจัยอ่ืนๆ อีกทั้งยังตองชวยตอบคําถามใหแกผูใช
ไดวา ตอนนี้ผูใชกําลังอยูที่ไหน สามารถไปที่ไหนไดบาง จะไปสูหนาตางๆไดอยางไร หลังจากไป
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ที่อ่ืนแลวจะกลับมาที่เดิมไดอยางไรและไดผานที่ไหนมาแลวบาง (ธวัชชัย ศรีสุเทพ, 2544:94, 107-
108) 

โดยปกติอาจกําหนดสวนตางๆ ในโครงสรางของไซตนั้นๆมาใชเปนระบบลิงกในระบบ 
เนวิเกชั่นหลัก (Global Navigation System) ที่จะมีอยูในทุกๆหนาของเว็บเพจ เพื่อใหผูใชสามารถ
เขาไปยังสวนหลักๆ ของเว็บไซตไดอยางสะดวกจากทุกที่   สามารถเคลื่อนที่ทั้งแนวตั้งและ
แนวนอนไดอยางมีประสิทธิภาพตลอดทั้งเว็บไซต   นอกจากนั้นแนวปฏิบัติที่นิยมกันอยางหนึ่งคือ
สรางลิงคที่โลโกของเว็บนั้น เพื่อนําผูใชกลับไปยังหนาโฮมเพจไดตลอดเวลา (ธวัชชัย ศรีสุเทพ, 
2544: 94) 
 เว็บเพจทั่วไปตองมีเนวิเกชั่นอยางนอย 1 อยาง  เพื่อใหสามารถเชื่อมโยงไปยังขอมูลที่
ตองการไดเนวิเกชั่นสําคัญคือ เนวิเกชั่นที่อยูในหนาเดียวกับเนื้อหา   องคประกอบของเนวิเกชั่น
หลักนี้มีหลายรูปแบบ  ไดแก 
  1. หนาสารบัญ ทําหนาที่คลายสารบัญในหนังสือคือการแจงใหทราบแหลงหรือหนาที่
ปรากฏขอมูลถึงขอมูลตางๆ 
 2. เมนู นิยมใชกันมากทั้งนี้เพราะผูใชสวนใหญจะมีความคุนเคยกับการใชโปรแกรม
สําเร็จรูป 
 3. เนวิเกชั่นบารอาจปรากฏในรูปแบบที่หลากหลายและจะจดัตั้งไวที่ใดในหนาเว็บเพจก็ได 
 4. ชองสืบคน (Search Box) การจัดเตรียมระบบสืบคน ภายในเว็บไซตเปนระบบเนวิเกชั่น
ที่มีประโยชน มีวัตถุประสงคเพื่อชวยกันคนหาขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็วโดยระบุคําคนเปน
คําสําคัญ 
 ดารินทร เลิศรัตนวิสุทธิ์ (2540: 43) กลาวถึงวิธีหรือเครื่องมือที่ใชในการนําไปสูเร่ืองตางๆ
ที่มีในเว็บไซตวา นอกจากจะทําใหผูใชสะดวกในการใชแลวยังทําใหผูใชไมตองเสียเวลากลับไปที่
หนาเริ่มตนหรือหนาที่เปนสารบัญ ซ่ึงเครื่องมือที่นํามาชวยเหลานี้มีอยูหลายรูปแบบ และมักไดรับ
การขนานนามแตกตางกันไปในแตละเว็บไซต ในบางแหงเรียงเครื่องมือประเภทนี้วา ทูลบาร บาง
แหงเรียกวา อินเตอรเฟส (Interface) เนวิเกชั่น (Navigation) หรือเมนู (Menu) 
 สําหรับลักษณะของพวกทูลบารสวนใหญที่พบเห็นนั้นมักใชรูปกราฟก ซ่ึงไมเหมาะสม
เทาไรนัก ควรที่จะใชทูลบารที่อยูในรูปของตัวอักษร (Text Link) จะดีกวา เนื่องจากรูปกราฟกนั้น
อาจทําใหขนาดของเว็บเพจแตละหนานั้นใหญ ซ่ึงทําใหผูใชตองเสียเวลาในการดาวนโหลดมาก ทูล
บารนั้นอาจปรากฏในทุกหนาของเว็บไซตที่สรางขึ้น   ดังนั้นการสรางทูลบารขึ้นมานั้นจึงควรคิดวา
จะสรางทูลบารอยางไร ที่นอกจากมีลักษณะที่ดูดีแลวยังมีประโยชนในการใชสูงสุดดังนั้นจึงควร
สรางทูลบารใหมีขนาดเล็ก เพื่อเปนการงายตอผูใช 
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 นิทัศน อิทธพงษ (2544) กลาววาควรมีระบบการนําทางที่ดีใหกับผูใช อยางนอยควรมีเมนู
หลักทุกเว็บเพจ เพื่อปองกันมิใหผูใชหลงทางและสามารถกลับสูหนาแรกหรือหนาหลักของแตละ
หมวดไดตลอดเวลาที่ตองการ นอกจากนี้การมีเมนูทุกเว็บเพจยังอํานวยความสะดวกใหผูใชสามารถ
ขามไปอานหนาเนื้อหาในหมวดนั้นไดตลอดเวลาเชนกัน 
 หลักการออกแบบเว็บไซตที่ดี  ไมมีกฏเกณฑที่ตายตัวหรือแนนอนเพราะเว็บไซตแตละ
เว็บไซตยอมมีแนวทางการออกแบบที่แตกตางกัน เว็บไซตแตละเว็บไมสามารถใชหลักการที่
เหมือนกัน แตอาจจะมีสวนที่คลายคลึงกัน  สามารถนํามาปรับใชหรือประยุกตใชดวยกันได แตการ
ออกแบบที่ดีควรคํานึงถึงเปาหมายของเว็บไซตดวย วาเว็บไซตที่กําลังจะลงมือสรางขึ้นมานี้มี
เปาหมายอะไรบาง โดยกําหนดขอบเขตใหเห็นชัดเจน ซ่ึงในการออกแบบถาหากมีหลักการสราง
หรือการเขียนเว็บที่ดีก็จะมีสวนทําใหเว็บนั้นมีจุดเดนหรือนาสนใจ   ไดรับความรูสึกที่ดีจาก
ผูใชบริการ   การสรางเว็บไซตที่ดีนั้นตองอาศัยการออกแบบและจัดระบบขอมูลอยางเหมาะสม 
ไมใชสรางเว็บโดยใชโปรแกรมชวยสรางในทันที  ซ่ึงจําเปนตองพัฒนาเว็บไซตอยางมีหลักการ 
ดําเนินการตามขั้นตอนที่ชัดเจน  ซ่ึงหากทําตามขั้นตอนในการออกแบบนั้นขอดีคือจะลดความเสี่ยง
ที่จะทําใหเว็บประสบความลมเหลวและสามารถสรางเว็บไซตไดตรงตามเปาหมายตามตองการและ
เกิดประโยชน (สุภาภรณ จันทรงาม, 2546: 9) 
 
 การออกแบบเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพมีองคประกอบพื้นฐานสําคัญดังนี้ (ศุภกฤษฏิ์        
นิวัฒนากูล, 2547: ออนไลน)  
  1)  ความเรียบงาย (Simplicity) มีรูปแบบที่เรียบงาย ไมซับซอนและใชงานไดอยาง
สะดวก ส่ือสารเนื้อหาถึงผูใช โดยมีเฉพาะองคประกอบเสริมที่จะเปนเทานั้น 
  2) ความสม่ําเสมอ (Consistency) สรางความสม่ําเสมอใหกับเว็บไซตโดยใช
รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต   ทั้งในสวนของรูปแบบหนา สไตลของกราฟก ระบบเนวิเกชั่น 
และโทนสี ถาลักษณะของแตละหนาในเว็บไซตเดียวกัน แตกตางกัน อาจทําใหผูใชเกิดความสับสน 
  3)  ความเปนเอกลักษณ (Identity)  การออกแบบตองคํานึงถึงลักษณะขององคกร
รูปแบบของเว็บไซตสามารถสะทอนถึงเอกลักษณขององคกร 
  4)  เนื้อหาที่มีประโยชน (Useful Content) ควรจัดเตรียมเนื้อหาและขอมูลที่ผูใช
ตองการใหถูกตองและสมบูรณ   ควรมีการปรับปรุงและเพิ่มเติมใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ 
  5)  ระบบเนวิเกชั่นที่ใชงานงาย (User-Friendly Navigation) ระบบเนวิเกชั่น
จะตองออกแบบใหผูใชเขาใจงายและใชงานสะดวก  โดยใชกราฟกที่ ส่ือความหมายรวมกับ
คําอธิบายอยางชัดเจน มีรูปแบบและลําดับของรายการอยางสม่ําเสมอ 
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  6)  มีลักษณะที่นาสนใจ (Visual Appeal) ความนาสนใจของเว็บไซตจะมี
ความสัมพันธกับคุณภาพขององคประกอบตางๆ เชน คุณภาพของกราฟฟก   การใชชนิดของ
ตัวอักษร   การใชโทนสี เปนตน 
  7)   การใชงานอยางไมจํากัด (Compatibility) ควรออกแบบเว็บไซตใหครอบคลุม
กับผูใชสวนใหญมากที่สุด ไมควรมีการติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม หรือเลือกใชบราวเซอรชนิดใด
ชนิดหนึ่ง สามารถแสดงผลไดทุกระบบปฏิบัติการและที่ความละเอียดหนาจอตางๆกันไดอยางไมมี
ปญหา 
  8)  คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) ควรใหความสําคัญกับการ
ออกแบบเว็บไซต ควรมีมาตรฐานการออกแบบ และการจัดระบบขอมูล  
  9) ระบบการใชงานที่ถูกตอง (Functional Stability) ระบบการทํางานตางๆใน
เว็บไซตจะตองมีความแนนอนและทําหนาที่ไดอยางถูกตอง เชน การกรอกขอมูล การเชื่อมโยง เปน
ตน ควรมีการตรวจสอบการทํางานอยูเสมอ 
 
2.6  โปรแกรมจูมลา (Joomla) 
 โปรแกรมจูมลา (Joomla) เปนโปรแกรมสรางเว็บไซตสําเร็จรูปที่จัดเปน CMS (Context 
Management System) โดยมีลิขสิทธิ์เปนโอเพนซอรส ทุกคนทั่วโลกสามารถนําไปใชงานฟรีโดย
ไมเสียคาใชจายใดๆ สําหรับจูมลาเปนโปรแกรมซึ่งไดรับรองวัลชนะเลิสในการประกวด CMS 
 จุดแข็งของจูมลา คือสามารถสรางเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว งายและมีประสิทธิภาพสูง 
ประหยัดเวลาในการออกแบบและลดคาใชจายไดมาก 
 จูมลาเปนโปรแกรมที่ติดตั้งโดยไมตองใชเทคนิคอะไรเลย หากเปรียบเทียบกับ CMS ตัว
อ่ืนๆ เชน PHP-Nuke Post-Nuke แลวจูมลา ถือวามีความโดดเดนกวาไมวาจะเปนดานการจัดการกับ
ผูใชงาน การแกไขเนื้อหาภายในเว็บการอัพโหลดขอความ รูปภาพ ซ่ึงเหมาะกับผูใชที่ไมใช
โปรแกรมเมอร หากผูสรางเว็บไซตมีพื้นฐานโปรแกรมไมโคซอฟตเวิรดยิ่งจะทําใหการใช
โปรแกรมจูมลาเปนเรื่องที่ไมยากนัก 
 ทานสามารถสรางบทความ ขาว คูมือเอกสารออนไลนและจัดการกับหนาขอความไดโดย
ไมจํากัดจํานวน ซ่ึงในจูมลาจะมีเครื่องมือที่ชวยอํานวยความสะดวกไดมากมาย 
 จูมลาเปน CMS ที่มีเครือขายของผูพัฒนามากกวา 1000 คนทั่วโลก ทั้งหมดจะพัฒนาแยก
อิสระหลายสวน เชน คอมโพเนน โมดูลและแมมบอท ซ่ึงในแตละสวนสามารถนํามาติดตั้ง เพือ่เพิม่
ประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคของผูใชงาน สําหรับภาพรวมของจูมลาเหมาะกับงานดังตอไปนี้  
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 - สรางเว็บไดเรกทอรี เชน รวมรายชื่อเว็บไซต รายช่ือบุคคลหรือขอมูลเฉพาะที่มีรายการ
มากๆ 
 - จัดการกับเอกสาร เชนเอกสารออนไลน คูมือทางเทคนิค หรือ บทความ รีวิวตางๆ 
 - สรางแกลอรีรูปภาพและมัลติมีเดีย เชน แสดงรูปภาพเกี่ยวกับ สัตว รถยนต ของสะสม 
 - ทําเปนเว็บไซตสําหรับขายสินคาออนไลน (e-Commerce) เพื่อขายสินคาตางผานเว็บไซต 
 - ปฏิทินออนไลน เชน แสดงวัน เวลา ของแตละโซนทั่วโลก 
 - เว็บบล็อก เชน เผยแพรประวัติสวนตัว เร่ืองประจําวัน เร่ืองนาประทับใจ หรือขอเรียกรอง
ตอสาธารณชน 
 - อีเมลออนไลน เชน เปดเผยอีเมลที่นาสนใจ 
 - เปนเครื่องมือรายงานขาวสาร เชน ขาวเดนประจําวัน ขาวดังในอดีต ขาวที่เกี่ยวของกับ
เร่ืองนั้นทั้งหมด 
 - จัดการระบบปายโฆษณาและอื่นๆ เชน การจัดการตําแหนงปายโฆษณา  
 
2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

บดินทร วิจารณ (2547)  ไดศึกษาเรื่อง การจัดการความรูสูปญญาปฏิบัติ พบวา ความรูเปน
ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการแขงในธุรกิจปจจุบัน เพราะ เปนสิ่งที่ใชสรางนวัตกรรมตางๆ   ดังนั้น
ในชวง 3 – 5 ปที่ผานมา  หลายองคกรจึงใหความสนใจกับการจัดการองคความรูที่มีอยูดวยการ
สรางและตอยอดใหมีมูลคาและคุณคามากขึ้น แตกระนั้นการพัฒนาการบริหารจัดการองคความรู
นั้นจําเปนตองมีวิธีการที่เหมาะสม  เพื่อที่จะนํามาประยุกตใหเขากับองคกร โดยจะตองคํานึงถึง
ปจจัยที่เอื้อใหเกิดการบริหารจัดการความรูและสรางแรงจูงใจเพื่อใหเกิดศักยภาพในการแขงขัน
อยางสูงสุด 

Apisra Anongkhanatrakul (2547) ไดศึกษาเรื่อง An analysis of knowledge management in 
a development Organization: a case study of the Regional office for Asia and the Pacific  , 
International Labor Organization พบวา การที่จะพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูใหประสบ
ความสําเร็จไดนั้นจําเปนจะตองมีองคประกอบเกี่ยวกับเนื้อหาขององคความรูที่จะบริหารจัดการอีก
ทั้งยังตองมีการวางกลยุทธ โครงสราง วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ดี
โดยจากการวิเคราะห ILO พบวาองคประกอบตางๆเหลานี้ เปนสวนที่ชวยผลักดันใหเกิดระบบ
บริหารจัดการความรูทั้งสิ้น 

รัชนีกร สุนทรเมือง (2548) ไดศึกษาเรื่อง การออกแบบสถาปตยกรรมสารสนเทศของ
แบบจําลองหองสมุดดิจิทัล: กรณีศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา การที่จะ
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สรางระบบบริหารจัดการองคความรูนั้น  จําเปนจะตองมีการวางแผนและออกแบบระบบสนับสนุน
ที่ดี  เพื่อที่จะเปนระบบที่ผูใชสามารถใชงานไดโดยงายและตองมีการศึกษาถึงความตองการของ
ผูใชงาน  เพื่อใหครอบคลุมความตองการของผูใชใหไดมากที่สุด  อันจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพ
การทํางานที่มากขึ้น  โดยใชกรอบแนวคิดตางๆไดแก  การจัดการความรู   การออกแบบ
สถาปตยกรรมสารสนเทศ  การออกแบบเว็บไซต  Web 2.0 และมีขั้นตอนและแนวคิดที่ใชใน
การศึกษา 6 ขั้นดวยกันดังนี้ คือ 1. การวางแผนกลยุทธเว็บไซต 2. การศึกษากลุมเปาหมาย 3. การ
ออกแบบสถาปตยกรรมสารสนเทศ 4. การออกแบบระบบการใชงาน 5. การออกแบบเว็บเพจ 6. 
การประเมินผลการออกแบบ ซ่ึงเปนการพัฒนาเว็บไซตอยางเปนระบบ 
 
2.8 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
รูปที่ 2.9 กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 
 จากกรอบแนวคิดตางๆ เกี่ยวกับการจัดการองคความรู  ผูศึกษาไดนําหลักความรูตางๆมา
ประกอบกันเพื่อสรางกระบวนการในการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรูอยางเปนระบบ
โดยเสนอในรูปแบบขององคประกอบและกระบวนการแตละขั้นไดดังนี้ 
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ตารางที่ 2.1 แสดงองคประกอบ กระบวนการและองคความรูที่ใชในการศึกษา 
องคประกอบหลัก
ของการจัดการ

ความรู 

กระบวนการ
ของการ

จัดการความรู 
องคความรูที่ใช 

Knowledge Vision 
(KV) 

Define - หลักการจดัการความรู เพื่อใชเปนหลักในการกําหนดทศิทาง 
   และวิสัยทัศนของการพัฒนาระบบการจดัการความรู 
- แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู เพื่อหาแนว 
   ทางการพัฒนาการจัดการความรูที่เหมาะสมกับองคกร 
- ระบบโครงขาย เพื่อใชในการแบงหมวดหมูขององคความรู 

Create Knowledge Asset 
(KA) 

Capture 

- หลักสําคัญของการสรางความรู เพื่อทําการรวบรวมความรู 
   จากสวนตางๆในองคกร โดยความรูบางสวนที่เปนความรู 
   แฝงเรน (Tacit Knowledge) ตองผานกระบวนการแปลงให 
   เปนความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) กอน  เพื่องายตอ 
   การรวบรวมและจัดเก็บ 
- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตัวกลางในการรวบรวม 
   ความรูที่จะนําใชในระบบ 
- การออกแบบเว็บไซต เพื่อเปนหลักในการพัฒนาเว็บไซต
ของระบบอยางมีประสิทธิภาพ 
- โปรแกรมจูมลา เพื่อเปนเครื่องมือที่ใชในการพฒันาระบบ 

Share - การสรางองคความรู กระบวนการแปลงองคความรูและการ
ถายทอดองคความรูที่อยูใน 2 ลักษณะดวยกันคือ 1. ความรู
แฝงเรน (Tacit Knowledge) และ 2. ความรูชัดแจง (Explicit 
Knowledge) โดยความรูแตละรูปแบบจะมลัีกษณะการ
ถายทอดความรูที่แตกตางกนัออกไป 

Knowledge Sharing 
(KS) 

Use - การออกแบบเว็บไซต เพื่อเปนหลักในการประเมินความ 
   คิดเห็นของผูใชเกี่ยวกับเวบ็ไซตของระบบการจัดการความรู 
- หลักการจดัการความรู เพื่อเปนหลักในการประเมินความ 
   คิดเห็นของผูใชเกี่ยวกับเวบ็ไซตวาเปนไปตามวัตถุประสงค 
  ของการพัฒนาระบบการจดัการความรูหรือไม 
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 จากตารางที่ 2.1 แสดงองคประกอบขององคความรูที่ใชในการศึกษา ซ่ึงสามารถสรุปเปน
กระบวนการในการพัฒนาระบบการจัดการความรูขององคกรในการศึกษาครั้งนี้ไดดังนี้ 
 
การกําหนดวิสัยทัศนของการจัดการความรู (Knowledge Management Vision) ไดแก 
 การกําหนดองคความรู (Define) ซ่ึงหมายถึง 

• การวางแผนกลยุทธการพัฒนาระบบการจัดการความรูขององคกร 
 การศึกษาองคกร 
 การกําหนดวิสัยทัศนและวัตถุประสงคของการจัดการความรู 
 การกําหนดกลุมเปาหมาย 
 การกําหนดประเภทขององคความรู 

การจดัการสินทรัพยทางความรู (Knowledge Asset) ไดแก 
 การสรางองคความรู (Create) / การรวบรวมองคความรู (Capture) ซ่ึงหมายถึง 

• การศึกษากลุมเปาหมาย การสอบถามความรูและความพรอมในการใชระบบ 
 การจัดการความรู 

• การรวบรวมองคความรู 

• การออกแบบและพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรู 
การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) ไดแก 
 การแบงปนองคความรู (Share) / การนําความรูไปใชงาน (Use) ซ่ึงหมายถึง 

• การนําไปใชงานและการแบงปนความรู 

• การประเมินผลเว็บไซตระบบตนแบบการจัดการความรูและแนวทางในการ 
   พัฒนาตอไป 

 


