
 

 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

การที่โลกไดกาวเขาสูยุคการสื่อสารไรพรมแดนหรือที่เรียกวาโลกยุคโลกาภิวัฒน ซ่ึงสงผล
ใหเกิดการพัฒนาไปในหลายๆดาน ทั้งในดานการติดตอคาขายระหวางประเทศที่มีมากขึ้น การ
พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีตางๆ ซ่ึงธุรกิจโทรคมนาคมถือเปนสวนสําคัญของการพัฒนา
นวัตกรรมและเทคโนโลยี  เพราะการติดตอส่ือสารนั้นเปนสิ่งสําคัญมากในการทําธุรกิจในปจจุบัน 
แตถึงกระนั้นธุรกิจโทรคมนาคมนั้น ก็ยังเปนตลาดที่การแขงขันยังไมสูงมากนักเนื่องจากเปนธุรกิจ
ที่ใชเงินลงทุนจํานวนที่สูงมาก  ปจจุบันจึงมีบริษัทที่ทําธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศไทยที่เปนราย 
ใหญเทานั้นไดแก  TOT, AIS, DTAC, True, Hutch, CAT และ TT&T Co, Ltd. และหากจะมองถึง
ธุรกิจประเภทการใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงนั้น ก็จะมีผูที่ใหบริการไดแก TOT True CAT 
และ TT&T เทานั้น อยางไรก็ตาม ผูแขงขันทุกรายตางก็เปนรายใหญทั้งสิ้น ดังนั้นการใหบริการจึง
เปนปจจัยสําคัญในการแขงขัน (TT&T Infonet, 2550: ออนไลน) 

บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทของคนไทย  กอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 29 มถุินายน 
2535 ดวยทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 100 ลานบาท บริษัทฯ ไดรวมลงนามในสัญญารวมลงทุนใน
โครงการขยายโทรศัพทภูมิภาค จํานวน 1 ลานเลขหมาย ซ่ึงบริษัทฯ เปนผูดําเนินการและบํารุงรักษา
อุปกรณในระบบทั้งหมด โดยที่มีอายุสัมปทาน 25 ป นับจากวนัเริ่มดําเนินการสงมอบอุปกรณ    
คร้ังแรก เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2536  จนถงึวันที่ 25 ตุลาคม 2561   ตอมาในวนัที่ 21 กันยายน 2538 
บริษัทฯ ไดรับอนุมัติจากทศท.ใหติดตั้งโทรศัพทเพิ่มขึ้นอีก 5 แสนเลขหมายในเขตภมูิภาค รวมเปน 
1.5 ลานเลขหมาย ปจจุบันทางบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ไดมีการขยายการบริการออกไป
ในหลากหลายรูปแบบไดแก การใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง บริการการเชื่อมตอขอมูลแบบ
วงจรเชา บริการสรางเครือขายสวนตวัเสมือนจริง และบริการสื่อสารขอมูลในรูปแบบอื่นๆอีก
มากมาย โดยมีโครงขายครอบคลุมอยูทั่วประเทศ  จึงแบงแยกระบบการบริหารโครงขายออกเปน 9 
สวน ตามภมูิภาคตางๆ โดยมีศูนยใหการสนับสนุนงานโครงขายจากสวนกลางคอยประสานงาน
และใหความชวยเหลืออีกสวนหนึ่ง ซ่ึงในแตละสวนนั้นก็จะแบงการบริหารงานออกไปตามจังหวัด
ตางๆและในแตละจังหวัดจะแบงการทํางานออกเปน 2 สวนคือ ฝายงานบริหารโครงขายและฝาย
งานบริการลูกคา (TT&T Infonet, 2550: ออนไลน) 
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ปจจุบันองคกรธุรกิจตางๆไดใหความสําคัญกับองคความรูมากขึ้น โดยมุงเนนที่จะพัฒนา
ประสิทธิผล (Productivity) ขององคกรของตนเองใหเพิ่มมากขึ้น เพื่อที่จะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ
การแขงขันของตนเองภายในธุรกิจ จะเห็นไดวาบริษัทชั้นนําของประเทศไทยเชน บริษัท แอดวานซ 
อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) (Advanced Info Service PLC.)  บริษัทในกลุมเครือซีเมนตไทย 
(Siam Cement Group) บริษัท ทรู คอรปอเรชั่นจํากัด (มหาชน) (True Corporation) ไดมองเห็น
ความสําคัญของทุนทางปญญา (Intellectual Capital) ซ่ึงเปนสินทรัพย (Asset) ที่มีความสําคัญตอ
องคกรเปนอยางมาก  โดยการจัดการความรูของบริษัทเหลานี้ จะมุงเนนที่จะรวบรวมองคความรู
ตางๆ ที่ใชในการทํางานจากผูเชี่ยวชาญในดานตางๆและกระจายความรูเหลานั้นไปสูผูที่ตองการ
องคความรูเหลานั้น เพื่อที่จะนํามาใชในการพัฒนาองคความรูของตนเองซึ่งจะชวยใหองคกร
สามารถพัฒนาบุคลากรของตนเองไดอยางรวดเร็ว 

สําหรับบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนบริษัทที่ทําธุรกิจโทรคมนาคมนั้น เปน
ธุรกิจที่ตองใชความชํานาญในดานเทคโนโลยีเปนอยางมาก  จึงตองมีการใหความรูแกพนักงาน
อยางสม่ําเสมอ  เพื่อใหเกิดความชํานาญทั้งในเทคโนโลยีที่มีอยูในปจจุบันและเทคโนโลยีที่จะเขา
มาในอนาคต  การพัฒนาความรูของคนในองคกรอยางตอเนื่อง จึงถือเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง แตถึง
กระนั้น บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ก็ยังไมไดใหความสําคัญกับเรื่องนี้มากนัก ดังจะเห็นได
จากการที่ยังไมไดมีการรวบรวมเอกสารความรูตางๆ ที่ตองใชในการทํางานอยางจริงจัง และเนน
การฝกอบรมในงาน (On the Job Training) ซ่ึงทําใหผูเรียนที่ยังไมมีพื้นฐานทางดานโทรคมนาคม
และระบบเครือขาย (Network) ไมสามารถที่จะเรียนรูเพื่อพัฒนาตัวเองไดเร็วเทาที่ควร   ดังนั้นผู
ศึกษาจึงมีแนวความคิดที่จะพัฒนาระบบตนแบบการบริหารจัดการองคความรูสําหรับฝายงาน
บริหารโครงขายจังหวัดลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) เพื่อเปนแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเรียนรูขององคกร อันจะสงผลใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรและ
สามารถใชประโยชนจากระบบตนแบบนี้  เพื่อเปนตัวอยางการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่องตอไป 

ในการศึกษาครั้งนี้จะเฉพาะเจาะจงที่ฝายงานบริหารโครงขายจังหวัดลําปางเนื่องจาก
รูปแบบการบริหารงานทั่วประเทศสําหรับบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) นั้นเปนรูปแบบ
เดียวกันทั้งหมด จึงมุงเนนที่จะสรางระบบตนแบบการบริหารจัดการองคความรูของฝายงานบริหาร
โครงขายที่จังหวัดลําปาง เพื่อที่จะใชเปนตนแบบในการที่จะสรางระบบในสวนงานอื่นตอไปอีกใน
อนาคต นอกจากนี้ฝายงานบริหารโครงขายยังเปนสวนงานที่ตองอาศัยองคความรูในการทํางาน
อยางมากเพราะเปนงานที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีที่ใหบริการโดยตรง 
 สําหรับฝายงานบริหารโครงขายจังหวัดลําปางนั้นจะดูแลในสวนที่เปนงานสรางและ
บํารุงรักษาโครงขายทั้งหมดในจังหวัดลําปาง  ลักษณะงานโดยทั่วไปแบงไดเปน 2 ลักษณะหลักๆ 
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คืองานที่เกี่ยวกับอุปกรณโครงขายภายใน ซ่ึงจะเปนการติดตั้งและบํารุงรักษาอุปกรณตางๆ ที่ใชใน
การติดตอส่ือสาร และงานที่เกี่ยวกับขายสาย  ซ่ึงเปนงานที่ดูแลการเชื่อมโยงระหวางอุปกรณตางๆ 
เพื่อใหเกิดเปนโครงขายในการที่จะติดตอส่ือสารกันได ทั้ง 2 สวนนี้จะตองมีการประสานงานและ
ทํางานรวมกันไดเปนอยางดี  เพื่อที่จะทําใหการทํางานนั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถที่จะ
บริการลูกคาไดอยางรวดเร็วและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดอยางสูงสุด 
   
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบตนแบบการบริหารจัดการองคความรูสําหรับฝายงานบริหารโครงขาย
จังหวัด ลําปาง  บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ไดระบบตนแบบการบริหารจัดการองคความรูที่มีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกร
ของบริษัทฯเปนอยางดี  เพื่อพัฒนาการทํางานของพนักงานฝายบริหารโครงขายของบริษัทใหมี
ประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันได 

2. เปนแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการองคความรู เพื่อใชในการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงานของบริษัท ทีทีแอนดที จาํกดั (มหาชน) ตอไป 

3. เปนแนวทางสําหรับผูประกอบการธุรกิจการสื่อสารโทรคมนาคม เพื่อใชในการศึกษา
และสามารถนําไปประยุกตใหเหมาะสมกับลักษณะการดําเนินธุรกิจของตนเองได 

 
1.4 นิยามศัพท 
 การจัดการความรู (Knowledge Management) หมายถึง การนําความรูจากแหลงความรู
ใดๆในองคกร ไปสู ผูที่ตองการความรูนั้นๆอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดศักยภาพการแขงขันและการ
พัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง (บดินทร วิจารณ, 2547) 

ความรูเฉพาะตัว หรือความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) เปนความรูที่อยูในตัวของแตละ
บุคคล เกิดจากประสบการณ การเรียนรู หรือพรสวรรคตางๆ ซ่ึงสื่อสารหรือถายทอดในรูปของ
ตัวเลข สูตร หรือลายลักษณอักษรไดยาก ความรูชนิดนี้ พัฒนาและแบงปนกันได และเปนความรูที่
เกิดใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน (บุญดี บุญญากิจ, 2549) 
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ความรูท่ัวไปหรือความรูท่ีปรากฏ (Explicit Knowledge) เปนความรูที่เปนเหตุเปนผล 
สามารถรวบรวมและถายทอดออกมาในรูปแบบตางๆได เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และรายงาน
ตางๆ ซ่ึงทําใหคนสามารถเขาถึงไดงาย (บุญดี บุญญากิจ, 2549)  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ประกอบขึ้นดวยระบบจัดเก็บและประมวลผล
ขอมูล ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสารสนเทศที่มีการ
วางแผนจัดการและใชงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ (Kenneth C.Laudon, 2542) 
 คอมพิวเตอรเซิรฟเวอร เปนคอมพิวเตอรชนิดหนึ่งที่มีประสิทธิภาพในการประมวลผลสูง
กวาเครื่องคอมพิวเตอรทั่วไป สวนมากนิยมนํามาใชใหบริการทางอินเตอรเน็ต (Internet) ตางๆ 
ไดแก ใหบริการเว็บไซต (HTTP Server) ใหบริการอีเมล (Mail Server) หรือใหบริการฐานขอมูล 
(Database Server) ซ่ึงจะรองรับจํานวนผูใชไดเปนจํานวนมาก (จตุชัย แพงจันทร, 2547) 
 Switching เปนระบบที่ใชในการเชื่อมตอสายโทรศัพทแตละคูเขาหากัน โดยจะเปน
อุปกรณที่อยูในชุมสายโทรศัพทตางๆ เมื่อมีการติดตอโทรศัพทจากเลขหมายหนึ่งไปยังอีกเลขหมาย
หนึ่งระบบนี้จะเปนตัวกลางในการเชื่อมสัญญาณให 
 Transmission เปนระบบที่ใชในการสื่อสัญญาณระยะไกลระหวางชุมสายหรือระหวาง
จังหวัด สวนมากจะเปนตัวกลางที่เปนเสนใยแกวนําแสง (Fiber Optic) 
 Data Communication Network (DCN) เปนระบบที่ใชเชื่อมตอระหวางเครือขาย 
(Network) โดยใชอุปกรณตางๆ 
 Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) คือเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลความเร็ว
สูง บนขายสายทองแดงหรือคูสายโทรศัพท ADSL เปนเทคโนโลยีในตระกูล xDSL โดยมีลักษณะ
สําคัญคืออัตราการเร็วในการรับขอมูล (Downstream) และอัตราการเร็วในการสงขอมูล (Upstream) 
ไมเทากัน โดยมีอัตรารับขอมูลสูงสุดที่ 8 Mbps. และอัตราการสงขอมูลสูงสุดที่ 1Mbps โดยระดับ
ความเร็วในการ รับ-สง ขอมูล จะขึ้นอยูกับระยะทางและคุณภาพของคูสายนั้นๆ 
 Drop Wire เปนสายทองแดงชนิดหนึ่งซึ่งใชในการเชื่อมตอสัญญาณไปยังบานของลูกคา
เพื่อที่จะใหบริการอินเตอรเน็ตและโทรศัพทพื้นฐาน 
 Cable Wire เปนสายทองแดงจํานวนมากรวมกับอยูในเสนเดียวใชในการเชื่อมตอสัญญาณ
โทรศัพทและอินเตอรเน็ตโดยจะเปนสายที่ใชในการสงสัญญาณระหวางชุมสาย 
 Fiber Optic หรือสายใยแกวนําแสงเปนสายสัญญาณที่สงขอมูลดวยสัญญาณแสง สามารถ
สงขอมูลไดเร็วและไกลกวาสายทองแดงมากนิยมใชในการสงสัญญาณระยะไกล 
 WinFIOL เปนโปรแกรมสําเร็จรูปโปรแกรมหนึ่ง มีความสามารถในการที่จะจัดการระบบ 
switching โดยจะทํางานตามคําสั่งของผูใช 



 

 

5 

 Soft Switch เปนระบบ switching รูปแบบใหมที่ทําการเชื่อมตอสัญญานโทรศัพทของ
ลูกคาเขาหากัน โดยใชระบบดิจิตอล 
 Plesiochronous Digital Hierarchy (PDH) เปนเทคโนโลยีของระบบ Transmission 
รูปแบบหนึ่งใชในการสื่อสารระยะไกลในยุคแรกๆ 
 Synchronous Digital Hierarchy (SDH) เปนระบบ Transmission ที่ใชในการสื่อสาร
ระยะไกลโดยพัฒนามาจาก PDH ทําใหความสามารถในการสงขอมูลมีมากกวาและมีความ
นาเชื่อถือมากกวา 
 Dense Wavelength-Division. Multiplexing (DWDM) เปน Transmission ที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดในขณะนี้  พัฒนามาจาก SDH โดยใชหลักการของคลื่นแสงและการกระจาย
ความถี่ของแสง ทําใหสงขอมูลไดอยางรวดเร็วมาก 
 Router  เปนอปุกรณที่ใชในการหาเสนทางในระบบเครอืขาย (Network) 
 Fiber Optic Modem (FOM) เปนตวัเชื่อมสัญญาณที่มีส่ือการเปนสายใยแกวนําแสง 
 Bit Error Rate Test (BERT) เปนเครื่องมือที่ใชในการวัดคา Error ของการสงสัญญาณใน
คูสายทองแดง 
 Optical Time Domain Reflectometer (OTDR) เปนเครื่องมือที่ใชในการวัดระยะขาด
ของสายใยแกวนําแสง 
 AS200 เปนอุปกรณเครือขาย (Network) ที่ใชในการสงสัญญาณรูปแบบหนึ่ง 

Main Street เปนอุปกรณเครือขาย (Network) ที่ใชในการสงสัญญาณรูปแบบหนึ่ง 
HDSL, G.HDSL เปนอุปกรณเครือขาย (Network) ที่ใชในการสงสัญญาณรูปแบบหนึง่ 
IGX เปนอุปกรณเครือขาย (Network) ที่ใชในการสงสัญญาณรูปแบบหนึ่ง 
Metronet เปนอุปกรณเครอืขาย (Network) ที่ใชในการสงสัญญาณรูปแบบหนึ่ง 
MPLS เปนอปุกรณเครือขาย (Network) ที่ใชในการสงสัญญาณรูปแบบหนึ่ง 
DSLAM เปนอุปกรณเครือขาย (Network) ที่ใชในการสงสัญญาณรูปแบบหนึ่ง 
CSS เปนระบบที่ใชจัดการเกี่ยวกับฐานขอมูลลูกคาทั้งหมด 
ADSL Database เปนระบบที่ใชจัดการฐานขอมูลลูกคา ADSL 
DCN Database เปนระบบที่ใชจัดการฐานขอมูลลูกคา DCN 
Demand ความตองการของลูกคา 
Forecast การพยากรณ 
คอมโพเนน โมดูลและแมมบอท เปนโปรแกรมเสริมที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน

ของโปรแกรมจูมลาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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CMS (Context Management System) เปนรูปแบบโปรแกรมที่ชวยในการพัฒนาเว็บไซต
โดยจะมีส่ิงชวยอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อใหผูใชที่ไมใชโปรแกรมเมอรสามารถพัฒนาเว็บไซต
ไดงายขึ้น 

โอเพนซอรส เปนโปรแกรมที่เปดเผยเนือ้หาในการเขยีน เพื่อใหผูอ่ืนสามารถนําไปใชใน
การพัฒนาตอไดและเปนโปรแกรมที่ไมมกีารเก็บคาลิขสิทธิ์ 

ฝายงานบริหารโครงขาย (Region Operating Network: RON) เปนฝายงานทีม่ีหนาที่
ติดตั้งและบํารุงรักษาโครงขายในแตละสวนที่ตนเองรับผิดชอบอยู 


