
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

รายชื่อเว็บไซตท่ีทําการศึกษาและวิเคราะห 
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รายชื่อเว็บไซตหลักท่ีทําการศึกษาและวิเคราะห 
 

 รายช่ือเว็บไซตหลักที่ทําการศึกษาและวิเคราะหเพื่อนําขอมูลมาประกอบในการออกแบบ
ระบบตนแบบการจัดการความรู โดยสวนใหญเปนเว็บไซตที่เกี่ยวของกบัการจัดการความรูและ
เว็บไซตที่มีลักษณะเปนฐานขอมูลอิเลกทรอนิกสทั้งหมด 14 รายการไดแก 
 
ลําดับท่ี ชื่อเว็บไซต/หนวยงานที่รับผิดชอบ ยูอารแอล (Url) 

1 การจัดการความรู กรมสงเสริมการเกษตร http://km.doae.go.th 
2 คลังความรูของสํานักพัฒนาสมรรถนะครูและ

บุคลากรอาชีวศึกษา 
http://www.bpcd.net 

3 การจัดการความรูในคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

http://medinfo.psu.ac.th/KM/ 

4 การจัดการความรูของนิดา http://km.nida.ac.th/center/ 
5 การจัดการความรูของมหาวทิยาลัยขอนแกน http://home.kku.ac.th/km/ 
6 การจัดการความรู คณะแพทยศาสตรศิริราช

พยาบาล 
http://si.mahidol.ac.th/km/# 

7 สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม http://www.kmi.or.th 
8 การจัดการความรู กรมโยธาธิการและผังเมอืง 

กระทรวงมหาดไทย 
http://subweb2.dpt.go.th 

9 การจัดการความรูและชุมชมนักปฏิบัติ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

http://km.psu.ac.th/component/ 
option,com_frontpage/Itemid,1/ 

10 ศูนยบริหารจดัการความรู สํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษานราธิวาส เขต 1 

http://www.kmnaraed1.org 

11 ศูนยบริหารความรู สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเลย เขต 2 

http://km.loei2.net 

12 การจัดการความรูกรมที่ดิน http://www.dol.go.th/KM/index.html 
13 ซิกเกอร http://zickr.com/ 
14 วารสารอิเล็กทรอนิกส BusinessSource Premier http://web.ebscohost.com 
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 จากการศึกษาเว็บไซตผูศึกษาจะไดนําขอมลูการศึกษาจากเว็บไซตตางๆเพื่อนํามาใชเปน
แนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพโดยจะสรุปขอมูลการศึกษาในสวน
ตางๆของเว็บไซตที่ทําการศึกษาไดดังนี ้
 
สวนประกอบที่นํามาเปนแนวทาง 

ในการพัฒนาระบบการจัดการความรู 
ผลจากการศึกษาเว็บไซตตางๆ 

1. ระบบผูใช เว็บไซตการจดัการความรูตางๆจะมีระบบผูใชเพื่อที่จะ
ทราบไดวาบุคคลที่เขามาใชงานเว็บไซตเปนใครสามารถ
เขาถึงขอมูลในสวนไหนไดบางซึ่งจะเปนผลดีในการ
รักษาขอมูลบางสวนซึ่งอาจเปนขอมูลที่ไมตองการจะ
เปดเผยใหกับคนภายนอก อีกทั้งยังมีสวนในการชวยเก็บ
สถิติผูเขาใชเวบ็ไซต  

2. เมน ู เว็บไซตการจดัการความรูสวนใหญจะมีเมนูอยูทางดาน
ซายมือหรือทางดานบนของเว็บไซตเพื่อชวยเหลือผูใชใน
การเขาถึงสวนตางๆของเว็บไซตไดงาย โดยเมนูนัน้จะมี
การแบงขอมูลตามหมวดหมูอยางเปนลําดบัขั้นเพื่อให
งายตอการเขาถึงขอมูล 

3. ระบบการคนหาขอมูล (Search 
Engine) 

เว็บไซตการจดัการบางเว็บไซตจะมีระบบที่จะชวยผูใช
ในการคนหาขอมูลภายในเวบ็ไซตหรือขอมูลใน
อินเตอรเน็ตซึง่สวนนี้จะทําใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลที่
ตองการมากขึน้ 

4. ชุมชนออนไลน (Community of 
Practice) 

เว็บไซตการจดัการความรูสวนมากจะมกีารนําเว็บบอรด
เขามาชวยในการสรางชุมชนออนไลน (Community of  
Practice) โดยจะใชเปนกระดานถาม-ตอบเพื่อใหคนใน
องคกรมาแลกเปลี่ยนความรูกัน 

5. แหลงขอมูลออนไลน (Knowledge 
Resource) 

เว็บไซตการจดัการความรูสวนมากมุงเนนที่จะเปนแหลง
ความรูออนไลนใหกับคนในองคกรไดพัฒนาความรูของ
ตนเองจึงมักจะมีเอกสารความรูตางๆใหผูใชไดทําการ
ดาวนโหลดเพือ่นําไปศึกษาตอยอดความรูของตนเองได 
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ภาคผนวก ข 
 

ประเด็นการนําเสนอเชิงสัมภาษณ (Workshop) 
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ประเด็นการนําเสนอเชิงสัมภาษณ (Workshop) 
 

 ประเด็นการนําเสนอเชิงสัมภาษณ เพื่อเสนอขอมูลพื้นฐานการจัดการองคความรูแกทีม
วิศวกรและผูบริหาร รวมไปจนถึงรวมกันกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรู
เพื่อใหมีความเหมาะสมกับองคกรมากที่สุด 
 
1.  ส่ิงที่ผูศึกษายังเหน็วาเปนปญหาในฝายงานบริหารโครงขาย จังหวัดลําปาง  บริษัท ทีทีแอนดที   
     จํากัด (มหาชน) 
2.  ความคิดเหน็ของผูบริหารและทีมวิศวกรเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององคกรในปจจบุันและ  
     แนวทางในการเพิ่มประสทิธิภาพขององคกร 
3.  วัตถุประสงคของการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรู สําหรับฝายงานบริหารโครงขาย 
     จังหวดัลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จาํกดั (มหาชน) 
4.  ลักษณะโดยทั่วไประบบการจัดการความรู 
5.  กระบวนการจัดการความรู 5 ขั้นตอน 
6.  ตัวอยางบรษิัทชั้นนําที่มกีารทําการจัดการความรูทั้งในประเทศไทยและในระดับโลก 
7.  ตัวอยางเวบ็ไซตระบบการจัดการความรูขององคกรตางๆ 
8.  เนื้อหาของเว็บไซตระบบการจัดการความรู 
9.  ความเหน็ของผูบริหารเกี่ยวกับประโยชนของระบบการจัดการความรูตอสวนงานบริหาร 
     โครงขายจังหวัดลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากดั (มหาชน) 
10. โครงสรางระบบตนแบบการจัดการความรู 
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ภาคผนวก ค 
 

การสอบถาม ความรูและความพรอมในการใชระบบการจัดการความรู 
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แบบสอบถามสําหรับฝายงานบํารุงรักษาอุปกรณตอนใน 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การพัฒนาระบบตนแบบการบริหารจัดการองคความรูสําหรับฝายงาน
บริหารโครงขายจังหวัดลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 

สําหรับพนกังานฝายงานบํารุงรักษาอุปกรณตอนใน 
 
 

ตอนที่ 1 : ขอมูลสวนบุคคล 
1. ช่ือ ........................................   นามสกุล ......................................    รหัสพนักงาน ……………... 
 
2. อายุ   

  20 - 25    26 – 30    31-35  36 - 40  
   41- 45    46 – 50    51 – 55   56 – 60 

 
3. อายุงานในบริษัท ทีทีแอนดทีจํากัดมหาชน 
   นอยกวา 3 ป   3 – 5 ป    6 -  8 ป  
   9 – 11 ป    12 – 14 ป    15 – 17 ป 
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ตอนที่ 2 : ตําแหนงหนาที่และการทํางานในบริษัท 
 
4. ปจจุบันทํางานในฝายงานบํารุงรักษาอุปกรณตอนในของบริษัท ทีทีแอนดที จํากดั (มหาชน) มาแลวกี่ป 
   นอยกวา 3 ป    3 – 5 ป    6 -  8 ป  
   9 – 11 ป                  12 – 14 ป    15 – 17 ป 
 
5. ทานมีทักษะและความรูความชํานาญในงานดานใดมากที่สุด (เลือกไดเพียงขอเดียวเทานั้น) 

  Switching                   Transmission    Power 
  DCN&ADSL     อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................. 

 
ตอนที่ 3 : ทานคิดวาความรูในดานใดตอไปนี้ มีความจําเปนหรือมีความสําคัญตอการทํางานของ
ทานอยางไร ใหตอบโดยใสเครื่องหมาย   / ในชองที่ทานแสดงความคิดเห็นในหวัขอนั้นๆ (โปรด
ตอบทุกขอ) 
 

หัวขอความรูเกี่ยวกับ นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
3.1. Power 
3.1.1 ระบบไฟตางๆของชุมสาย      
3.1.2 ระบบตัวจายไฟ(Rectifier)      
3.1.3 วิธีการปนไฟโดยใช Generator      
3.1.4 ระบบ Battery      
3.2. Switching 
3.2.1 ระบบการทํางานของชุมสาย      
3.2.2 อุปกรณตางๆของชุมสาย      
3.2.3 การใชงานและคําสั่งของตางๆ
ของโปรแกรม WinFOIL  

     

3.2.4 ระบบการทํางานของSoftSwitch      
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หัวขอความรูเกี่ยวกับ นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
3.3. Transmission 
3.3.1 PDH 
   - ระบบการทํางานของอุปกรณ 
   - สวนประกอบของอุปกรณ  
   - ระบบมอนเิตอรและสัญญาณ 
     เตือนตางๆของอุปกรณ  

     

3.3.2 SDH 
   - ระบบการทํางานของอุปกรณ 
   - สวนประกอบของอุปกรณ 
   - ระบบมอนเิตอรและสัญญาณ 
     เตือนตางๆของอุปกรณ 

     

3.3.3 DWDM 
   - ระบบการทํางานของอุปกรณ 
   - สวนประกอบของอุปกรณ 
   - ระบบมอนเิตอรและสัญญาณ 
     เตือนตางๆของอุปกรณ 

     

3.3.4 FOM 
   - ระบบการทํางานของอุปกรณ 
   - สวนประกอบของอุปกรณ 
   - ระบบมอนเิตอรและสัญญาณ 
     เตือนตางๆของอุปกรณ 

     

3.3.5 เครื่องมืดวัด 
   - วิธีการใชเครื่อง BERT (Bit  
      Error Rate Test) 

-  วิธีการใชเครื่อง OTDR (Optical  
    Time Domain Reflectometer) 

     

 
 
 



 

 

139 

หัวขอความรูเกี่ยวกับ นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
3.4. DCN&ADSL 
3.4.1 AS200 
   - ระบบการทํางานของอุปกรณ 
   - สวนประกอบของอุปกรณ 
   - ระบบมอนเิตอรและสัญญาณ 
     เตือนตางๆของอุปกรณ 

     

3.4.2 Main Street 
   - ระบบการทํางานของอุปกรณ 
   - สวนประกอบของอุปกรณ 
   - ระบบมอนเิตอรและสัญญาณ 
     เตือนตางๆของอุปกรณ 

     

3.4.3 HDSL,G.SHDSL 
   - รูปแบบการเชื่อมตอของอุปกรณ 
   - การตั้งคาตวัอุปกรณ 
   - ระบบมอนเิตอรและสัญญาณ 
     เตือนตางๆของอุปกรณ 

     

3.4.4 IGX 
   - ระบบการทํางานของอุปกรณ 
   - สวนประกอบของอุปกรณ 
   - การตั้งคาและคําสั่งตางๆที่ 
     จําเปนตองใช 

     

3.4.5 Metronet 
   - ระบบการทํางานของอุปกรณ 
   - สวนประกอบของอุปกรณ 
   - ระบบมอนเิตอรและสัญญาณ 
     เตือนตางๆของอุปกรณ 
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หัวขอความรูเกี่ยวกับ นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
3.4. DCN&ADSL(ตอ) 
3.4.6 MPLS 
   - ระบบการทํางานของอุปกรณ 
   - สวนประกอบของอุปกรณ 
   - ระบบมอนเิตอรและสัญญาณ 
     เตือนตางๆของอุปกรณ 
   - การตั้งคาและคําสั่งตางๆที่ 
     จําเปนตองใช 

     

3.4.7 DSLAM 
   - ระบบการทํางานของอุปกรณ 
   - สวนประกอบของอุปกรณ 
   - ระบบมอนเิตอรและสัญญาณ 
     เตือนตางๆของอุปกรณ 
   - การตั้งคาและคําสั่งตางๆที่ 
     จําเปนตองใช 
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ตอนที่ 4 : ทานคิดวาทกัษะและความชํานาญในหวัขอใดตอไปนี้ มีความจําเปนหรือมีความสําคัญตอ
การทํางานของทานอยางไร ใหตอบโดยใสเครื่องหมาย   / ในชองที่ทานแสดงความคิดเห็นในหัวขอ
นั้นๆ (โปรดตอบทุกขอ) 
 
ทักษะและความชํานาญเกี่ยวกับ นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

4.1 Power 
4.1.1 สามารถปนไฟโดยใช 
Generator ไดอยางถูกวิธี 

     

4.1.2 สามารถตรวจสอบและปลี่ยน
Battery ที่เสียตามขั้นตอนไดอยาง
ถูกตอง 

     

4.1.3 สามารถตรวจสอบและปลี่ยน  
Rectifier ที่เสียตามขั้นตอนไดอยาง
ถูกตอง 

     

4.2 Switching 
4.2.1 สามารถวิเคราะหและเปลี่ยน
อุปกรณชุมสายที่เสียไดอยางถูกตอง 

     

4.2.2 สามารถใชคําสั่งในโปรแกรม 
WinFIOL เพื่อจัดการกับชุมสายได
อยางถูกตอง (Slomi, Sloci, แก
ชุมสายลมและอื่นๆ) 

     

4.3 Transmission 
4.3.1 PDH 
- สามารถวิเคราะหสัญญาณเหต ุ
เสียตางๆไดวาเกิดจากอุปกรณอะไร 
- สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสียได 
อยางถูกตองตามขั้นตอน 
- สามารถตั้งคา (Configuration)  
ตางๆของอุปกรณไดอยางถูกตอง 
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ทักษะและความชํานาญเกี่ยวกับ นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
4.3 Transmission (ตอ) 
4.3.2 SDH 

   - สามารถวิเคราะหสัญญาณเหต ุ
เสียตางๆไดวาเกิดจากอุปกรณอะไร 
-สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสยีได 

 อยางถูกตองตามขั้นตอน 
- สามารถตั้งคา (Configuration)  
ตางๆของอุปกรณไดอยางถูกตอง 

     

4.3.3 DWDM 
- สามารถวิเคราะหสัญญาณเหต ุ
เสียตางๆไดวาเกิดจากอุปกรณอะไร 
- สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสียได
อยางถูกตองตามขั้นตอน 
- สามารถตั้งคา (Configuration)  
ตางๆของอุปกรณไดอยางถูกตอง 

     

4.3.4 FOM 
- สามารถวิเคราะหสัญญาณเหต ุ
เสียตางๆไดวาเกิดจากอุปกรณอะไร 
- สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสียได
อยางถูกตองตามขั้นตอน 
- สามารถตั้งคา (Configuration)  
ตางๆของอุปกรณไดอยางถูกตอง 

     

4.3.5 เครื่องมืดวัด 
- สามารถใชเครื่อง BERT ในการหา   
Bit Error Rate และอานคาไดอยาง   
ถูกตอง 
- สามารถใชเครื่อง OTDR ในการ
หาจุดขาดของ Fiber Optic และอาน
คาไดอยางถูกตอง 
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ทักษะและความชํานาญเกี่ยวกับ นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
4.4. DCN&ADSL 
4.4.1 AS200 
- สามารถวิเคราะหสัญญาณเหตุเสีย 
ตางๆไดวาเกิดจากอุปกรณอะไร     
- สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสียได
อยางถูกตองตามขั้นตอน 
- สามารถตั้งคา (Configuration)  
ตางๆของอุปกรณไดอยางถูกตอง 

     

4.4.2 Mainstreet 
- สามารถวิเคราะหสัญญาณเหตุเสีย 
ตางๆไดวาเกิดจากอุปกรณอะไร     
- สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสียได
อยางถูกตองตามขั้นตอน 
- สามารถตั้งคา (Configuration)  
ตางๆของอุปกรณไดอยางถูกตอง 

     

4.4.3 HDSL,G.SHDSL 
- สามารถวิเคราะหสัญญาณเหตุเสีย 
ตางๆไดวาเกิดจากอุปกรณอะไร     
- สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสียได
อยางถูกตองตามขั้นตอน 
- สามารถตั้งคา (Configuration)  
ตางๆของอุปกรณไดอยางถูกตอง 

     

4.4.4 IGX 
- สามารถวิเคราะหสัญญาณเหตุเสีย 
ตางๆไดวาเกิดจากอุปกรณอะไร     
- สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสียได
อยาง ถูกตองตามขั้นตอน 
- สามารถตั้งคา (Configuration)  
ตางๆของอุปกรณไดอยางถูกตอง 
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ทักษะและความชํานาญเกี่ยวกับ นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

4.4 DCN&ADSL(ตอ) 
4.4.5 Metronet 
- สามารถวิเคราะหสัญญาณเหตุเสีย 
   ตางๆไดวาเกิดจากอุปกรณอะไร     
- สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสียได  
   อยางถูกตองตามขั้นตอน 
- สามารถตั้งคา (Configuration)  
   ตางๆของอุปกรณไดอยางถูกตอง 

     

4.4.6 MPLS 
- สามารถวิเคราะหสัญญาณเหตุเสีย 
  ตางๆไดวาเกดิจากอุปกรณอะไร     
- สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสียได   
  อยางถูกตองตามขั้นตอน 
- สามารถตั้งคา (Configuration)  
   ตางๆของอุปกรณไดอยางถูกตอง 

     

4.4.7 DSLAM 
- สามารถวิเคราะหสัญญาณเหตุเสีย 
  ตางๆไดวาเกดิจากอุปกรณอะไร     
- สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสียได 
  อยางถูกตองตามขั้นตอน 
- สามารถตั้งคา (Configuration)  
  ตางๆของอุปกรณไดอยางถกูตอง 
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ตอนที่ 5: ความสําคัญขององคความรูและการแบงปน 
 

หัวขอ นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. ทานคิดวาความรูเปนสวนสําคัญที่ทําใหทํางาน 
    ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

2. ทานคิดวาในฝายของตนเองแตละคนมคีวามรูที่ไม 
    เหมือนกนั 

     

3. การจะชํานาญในงานหนึ่งๆตองใชเวลาฝกฝนที่     
    ยาวนานหากขาดคนชี้แนะ 

     

4. หากมีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางผูทีชํ่านาญในแต 
   ละดานจะทาํใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

5. หากมีการถายทอดความรูใหแกคนที่เขามาทํางานใหม 
   จะทําใหเรียนรูไดเร็วขึน้ 

     

6. หากมีแหลงความรูที่เขาถึงไดสําหรับผูที่อยากจะศึกษา 
   จะเปนการชวยพัฒนาศักยภาพการทํางานอีกทางหนึ่ง 

     

7. ทานอยากเห็นหนวยงานที่ทํางานอยูมีศกัยภาพการ 
   ทํางานที่ดีขึน้ไปเรื่อยๆ 

     

8. ทานไมกลัวหากถายทอดความรูไปแลวจะมีคนมา 
   ทํางานนั้นๆแทนตวัทานได 

     

9. ทานยินดีถายทอดความรูทีท่านมีหากทําใหหนวยงาน 
    สามารถพัฒนาศักยภาพของหนวยงานได 
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ตอนที่ 6: ความตองการดานเนื้อหาสวนทีต่ิดตอกับผูใชงานของเว็บไซต 
 

สวนประกอบของระบบการจัดการความรู ตองการ ไมตองการ 
1. ทานตองการแหลงรวบรวมความรูที่จําเปนตองการทํางาน   
2. ทานตองสืบคนความรูในการแกไขเหตุเสียตางๆโดยคนหาจาก 
   2.1 ชวงเวลาที่เกิดเหตุเสียขึน้ 
   2.2 ชุมสายที่เกิดเหตุเสียขึ้น 
   2.3 อุปกรณที่เกิดเหตุเสียขึน้ 
   2.4 สาเหตุของการเกิดเหตเุสีย 
   2.5 ระยะเวลาของการเกิดเหตุเสีย 

  

3. ทานตองการใหเวบ็ไซดมกีารแสดงเหตุเสียที่นาสนใจในแตละ 
    เดือนและแนวทางการแกไขเหตุเสียนั้นๆ 

  

4. ทานตองการใหมีเอกสารที่ใชในการอบรมคอรสตางๆของบริษัท 
    เพื่อที่จะเปนแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติม 

  

5. ทานตองการใหมีการแยกความรูตางๆเกบ็ไวโดยแบงตามประเภท 
    ของอุปกรณหรือลักษณะของความรูๆนั้นๆอยางชัดเจนและเปน 
    ลําดับขั้นเพือ่งายตอการคนหา 

  

6. ทานตองการใหมีการนําเสนอขอมูลที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีใหมๆ  
    ทางการสื่อสารและโทรคมนาคมเพื่อพฒันาความรูของตนเอง 

  

7. ทานตองการใหมีการรวมรวมเบอรโทรศัพทติดตอกับหนวยงาน 
     ตางๆของบริษัทในเว็บไซตเพื่อความสะดวกในการทํางาน 

  

8. ทานตองการใหมีการรวบรวมเบอรโทรศัพทติดตอกับผูเชี่ยวชาญ 
    อุปกรณแตละประเภทจากสวนกลางเพือ่ติดตอขอความชวยเหลือ 

  

9. ทานตองการใหเวบ็ไซตมกีารรวบรวมจดุเชื่อมตอที่เพือ่ที่จะ 
    เชื่อมตอกับเว็บไซตอ่ืนๆในบริษัท 

  

10. มีเว็บบอรดในเว็บไซต  เพื่อเปนแหลงแลกเปลี่ยนความรูออนไลน   
11. ทานตองการเขาถึงเว็บไซตไดผานอินเตอรเน็ต   
12. มีระบบที่ทานสามารถแบงปนความรูที่ทานมีใหแกผูอ่ืนได   
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แบบสอบถามสําหรับฝายงานขายสายตอนนอก 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การพัฒนาระบบตนแบบการบริหารจัดการองคความรูสําหรับฝายงาน
บริหารโครงขายจังหวัดลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 

สําหรับพนกังานฝายงานขายสายตอนนอก 
 
 

ตอนที่ 1 : ขอมูลสวนบุคคล 
1. ช่ือ ...........................................   นามสกุล ...........................    รหัสพนักงาน ………....….. 
 
2. อายุ   

  20 - 25    26 – 30    31-35  36 - 40  
   41- 45    46 – 50    51 – 55   56 – 60 

 
3. อายุงานในบริษัท ทีทีแอนดทีจํากัดมหาชน 
   นอยกวา 3 ป   3 – 5 ป    6 -  8 ป  
   9 – 11 ป    12 – 14 ป    15 – 17 ป 
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ตอนที่ 2 : ตําแหนงหนาที่และการทํางานในบริษัท 
 
4. ปจจุบันทํางานในฝายงานขายสายตอนนอกในของบรษิัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) มาแลวกีป่ 
   นอยกวา 3 ป   3 – 5 ป    6 -  8 ป  
   9 – 11 ป    12 – 14 ป    15 – 17 ป 
 
5. ทานมีทักษะและความรูความชํานาญในงานดานใดมากที่สุด(เลือกไดเพียงขอเดียวเทานั้น) 

  ความรูดานADSL      ความรูดานระบบชุมสายและระบบโทรศัพท 
  ความรูดานงานสายภายใน    ความรูดานงาน Drop Wire 
  ความรูดานงาน Cable    ความรูดานงาน Fiber Optic 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................................................... 

 
ตอนที่ 3 : ทานคิดวาความรูในดานใดตอไปนี้ มีความจําเปนหรือมีความสําคัญตอการทํางานของ
ทานอยางไร ใหตอบโดยใสเครื่องหมาย   / ในชองที่ทานแสดงความคิดเห็นในหวัขอนั้นๆ (โปรด
ตอบทุกขอ) 
 

หัวขอความรูเกี่ยวกับ นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
3.1 ความรูเก่ียวกับ ADSL  และโทรศัพทบาน 
3.1.1 ความรูเกี่ยวกับระบบ ADSL       
3.1.2 ความรูเกี่ยวกับระบบชุมสาย      
3.1.5 ความรูเกี่ยวกับ ADSL Router       
3.2 สาย Drop wire 
3.2.1 ความรูเกี่ยวกับโครงสรางภายใน 
         ของสาย Drop wire 

     

3.3 สาย Cable 
3.3.1 ความรูเกี่ยวกับโครงสรางภายใน 
          ของสาย Cable 

     

3.4 สาย Fiber Optic 
3.4.1 ความรูเกี่ยวกับโครงสรางภายใน 
         ของสาย Fiber Optic 
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ตอนที่ 4 : ทานคิดวาทกัษะแลวความชํานาญในดานใดตอไปนี้ มีความจําเปนหรือมีความสําคัญตอ
การทํางานของทานอยางไร ใหตอบโดยใสเครื่องหมาย   / ในชองที่ทานแสดงความคิดเห็นในหัวขอ
นั้นๆ (โปรดตอบทุกขอ) 
 
ทักษะและความชํานาญเกี่ยวกับ นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

4.1 การติดตั้งและแกเหตุเสีย ADSL  และโทรศัพทบาน 
4.1.1 สามารถเชื่อมตอสัญญาณ 
       โทรศัพทไปยังบานของลูกคาได 

     

4.1.2 สามารถเชื่อมตอสัญญาณ  
        ADSL ไปยังบานของลูกคาได 

     

4.1.3 สามารถตั้งคา ADSL Router ได 
         อยางถูกตอง 

     

4.1.4 สามารถวิเคราะหเหตเุสียที่ 
         เกิดขึ้นไดวามาจากสาเหตุอะไร 

     

4.1.5 สามารถแกไขคูสายภายในบาน 
         ลูกคาไดหากเปนปญหาจากสาย 
         ภายใน 

     

4.2  สาย Drop wire 
4.2.1 สามารถติดตั้งสาย Drop wire ได      
4.2.2 สามารถหาจุดขาดของสาย  
         Drop wire ได 

     

4.2.3 สามารถตัดตอสาย Drop wireได      
4.3 สาย Cable 
4.3.1 สามารถติดตั้งสาย Cable ได      
4.3.2 สามารถหาจุดเสยีของสาย Cable 
        ได 

     

4.3.3 สามารถเปดหัวตอเพื่อทําการ 
         ซอมสาย Cable ได 

     

4.3.4 สามารถตัดตอสาย Cable เพื่อแก 
         เหตุเสียได 
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ทักษะทีจ่ําเปนในการทํางาน นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
4.3.5 สามารถปดจุดเชื่อมตอโดยใช 
        Slic 

     

4.3.6 สามารถปดจุดเชื่อมตอโดยใช 
         Saka 

     

4.4  สาย Fiber Optic 
4.4.1 สามารถปลอกสาย Fiber  
        Optic ได 

     

4.4.2 สามารถติดตั้งสาย Fiber Optic 
         ได 

     

4.4.3 สามารถตัดตอสาย Fiber  
         Optic ได 

     

4.4.4 สามารถเก็บจุดเชื่อมตอของ 
         สายFiber Optic ได 

     

4.4.5 สามาถแกไขเหตเุสียใน Core 
        ตางๆ  ของสาย Fiber Optic ได 
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ตอนที่ 5 : ความสําคัญขององคความรูและการแบงปน 
 

หัวขอ นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. ทานคิดวาความรูเปนสวนสําคัญที่ทําใหทํางาน 
    ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

2. ทานคิดวาในฝายของตนเองแตละคนมคีวามรูที่ไม 
    เหมือนกนั 

     

3. การจะชํานาญในงานหนึ่งๆ ตองใชเวลาฝกฝนที่     
    ยาวนาน  หากขาดคนชี้แนะ 

     

4. หากมีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางผูทีชํ่านาญในแต 
   ละดานจะทาํใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

5. หากมีการถายทอดความรูใหแกคนที่เขามาทํางานใหม 
   จะทําใหเรียนรูไดเร็วขึน้ 

     

6. หากมีแหลงความรูที่เขาถึงไดสําหรับผูที่อยากจะศึกษา 
   จะเปนการชวยพัฒนาศักยภาพการทํางานอีกทางหนึ่ง 

     

7. ทานอยากเห็นหนวยงานที่ทํางานอยูมีศกัยภาพการ 
   ทํางานที่ดีขึน้ไปเรื่อยๆ 

     

8. ทานไมกลัวหากถายทอดความรูไปแลวจะมีคนมา 
   ทํางานนั้นๆแทนตวัทานได 

     

9. ทานยินดีถายทอดความรูทีท่านมีหากทําใหหนวยงาน 
    สามารถพัฒนาศักยภาพของหนวยงานได 
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ตอนที่ 6: ความตองการดานเนื้อหาสวนทีต่ิดตอกับผูใชงานของเว็บไซต 
 

สวนประกอบของระบบการจัดการความรู ตองการ ไมตองการ 
1. ทานตองการแหลงรวบรวมความรูที่จําเปนตองการทํางาน   
2. ทานตองสืบคนความรูในการแกไขเหตุเสียตางๆโดยคนหาจาก 
   2.1 ชวงเวลาที่เกิดเหตุเสียขึน้ 
   2.2 ชุมสายที่เกิดเหตุเสียขึ้น 
   2.3 อุปกรณที่เกิดเหตุเสียขึน้ 
   2.4 สาเหตุของการเกิดเหตเุสีย 
   2.5 ระยะเวลาของการเกิดเหตุเสีย 

  

3. ทานตองการใหเวบ็ไซดมกีารแสดงเหตุเสียที่นาสนใจในแตละ 
    เดือนและแนวทางการแกไขเหตุเสียนั้นๆ 

  

4. ทานตองการใหมีเอกสารที่ใชในการอบรมคอรสตางๆของบริษัท 
    เพื่อที่จะเปนแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติม 

  

5. ทานตองการใหมีการแยกความรูตางๆเกบ็ไวโดยแบงตามประเภท 
    ของอุปกรณหรือลักษณะของความรูๆนั้นๆอยางชัดเจนและเปน 
    ลําดับขั้นเพือ่งายตอการคนหา 

  

6. ทานตองการใหมีการนําเสนอขอมูลที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีใหมๆ  
    ทางการสื่อสารและโทรคมนาคม  เพื่อพฒันาความรูของตนเอง 

  

7. ทานตองการใหมีการรวบรวมเบอรโทรศัพทติดตอกับหนวยงาน 
     ตางๆของบริษัทในเว็บไซต  เพื่อความสะดวกในการทาํงาน 

  

8. ทานตองการใหมีการรวบรวมเบอรโทรศัพทติดตอกับผูเชี่ยวชาญ 
    อุปกรณแตละประเภทจากสวนกลาง  เพื่อติดตอขอความชวยเหลือ 

  

9. ทานตองการใหเวบ็ไซตมกีารรวบรวมจดุเชื่อมตอ  เพือ่ที่จะ 
    เชื่อมตอกับเว็บไซตอ่ืนๆในบริษัท 

  

10. มีเว็บบอรดในเว็บไซต เพื่อเปนแหลงแลกเปลี่ยนความรูออนไลน   
11. ทานตองการเขาถึงเว็บไซตไดผานอินเตอรเน็ต   
12. มีระบบที่ทานสามารถแบงปนความรูที่ทานมีใหแกผูอ่ืนได   
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แบบสอบถามสําหรับฝายงานสนับสนุน 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การพัฒนาระบบตนแบบการบริหารจัดการองคความรูสําหรับฝายงาน
บริหารโครงขายจังหวัดลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 

สําหรับพนกังานฝายงานสนับสนุน 
 
 

ตอนที่ 1 : ขอมูลสวนบุคคล 
1. ช่ือ ....................................   นามสกุล ...................................    รหัสพนักงาน …………. 
 
2. อายุ   

  20 - 25    26 – 30    31-35  36 - 40  
   41- 45    46 – 50    51 – 55   56 – 60 

 
3. อายุงานในบริษัท ทีทีแอนดที  จํากดั (มหาชน) 
   นอยกวา 3 ป   3 – 5 ป    6 -  8 ป  
   9 – 11 ป    12 – 14 ป    15 – 17 ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

156 

ตอนที่ 2 : ตําแหนงหนาที่และการทํางานในบริษัท 
 
4. ปจจุบันทํางานในฝายงานสนับสนุนของบริษัท ทีทีแอนดที จํากดั (มหาชน) มาแลวกี่ป 
   นอยกวา 3 ป   3 – 5 ป    6 -  8 ป  
   9 – 11 ป    12 – 14 ป    15 – 17 ป 
 
5. ทานมีทักษะและความรูความชํานาญในงานดานใดมากที่สุด (เลือกไดเพียงขอเดียวเทานั้น) 

  ความรูดานอุปกรณตอนใน    ความรูดานขายสายตอนนอก  
  ความรูดานโปรแกรมประยุกตตางๆ   ความรูเกีย่วกับระบบฐานขอมูลตางๆของบริษัท  
  ขั้นตอนการติดตอประสานงาน  งานสรางและโครงการตางๆ 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................................... 

 
ตอนที่ 3 : ทานคิดวาความรูในดานใดตอไปนี้ มีความจําเปนหรือมีความสําคัญตอการทํางานของ
ทานอยางไร ใหตอบโดยใสเครื่องหมาย   / ในชองที่ทานแสดงความคิดเห็นในหวัขอนั้นๆ (โปรด
ตอบทุกขอ) 

หัวขอความรูเกี่ยวกับ นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
3.1 ความรูในระบบตางๆ 
3.1.1 ความรูทั่วไปในระบบโครงขาย 
        โดยรวมของบริษัท 

     

3.1.2 ความรูทั่วไปในระบบขายสาย 
         ทั้งหมด 

     

3.1.3 ความรูทั่วไปในระบบอุปกรณ 
         ตางๆของชุมสาย 

     

3.2 การติดตอประสานงาน 
3.2.1 โครงสรางของบริษัท      
3.2.2 การติดตอประสานงานกับ 
         ผูรับเหมา 

     

3.2.3 ลําดับการติดตอประสานงานใน 
         การเบิกอุปกรณขายสายตางๆ 
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ตอนที่ 4 : ทานคิดวาทกัษะและความชํานาญในดานใดตอไปนี้ มีความจําเปนหรือมีความสําคัญตอ
การทํางานของทานอยางไร ใหตอบโดยใสเครื่องหมาย   / ในชองที่ทานแสดงความคิดเห็นในหัวขอ
นั้นๆ (โปรดตอบทุกขอ) 
ทักษะและความชํานาญเกี่ยวกับ นอย

มาก 
นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

4.1 ทักษะในการใชโปรแกรมประยุกตท่ีจําเปนตางๆ 
4.1.1 การใชโปรแกรม MS-Word      
4.1.2 การใชโปรแกรม MS-Excel      
4.1.3 การใชโปรแกรม MS-Powerpoint      
4.1.4 การใชโปรแกรม AUTOCAD      
4.2   ทักษะในการสืบคนขอมูล 
4.2.1 สืบคนขอมูลจากADSL Database      
4.2.2 สืบคนขอมูลจากระบบ CSS      
4.2.3 สืบคนขอมูลจากDCN Database      
4.2.4สืบคนขอมูลจากฐานขอมูลขายสาย      
4.3 งานสราง 
4.3.1 ประสานงานทางดาน Demand   
         กับบริการลูกคา 

     

4.3.2 ทําการ Forecast Demand      
4.3.3 งานสํารวจ (Survey)      
4.3.4 งานออกแบบ (Design)      
4.3.5 งานวาดแบบ (Draft)      
4.4 การบริหารโครงการ 
4.4.1 สามารถวิเคราะหงานของแตละ 
        โครงการได 

     

4.4.2 กําหนดขั้นตอนกอน-หลังของ 
         งานในโครงการตางๆได 

     

4.4.3 จัดตารางเวลาการทํางานสําหรับ 
         งานโครงการตางๆได 
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ตอนที่ 5 : ความสําคัญขององคความรูและการแบงปน 
 

หัวขอ นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. ทานคิดวาความรูเปนสวนสําคัญที่ทําใหทํางาน 
    ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

2. ทานคิดวาในฝายของตนเองแตละคนมคีวามรูที่ไม 
    เหมือนกนั 

     

3. การจะชํานาญในงานหนึ่งๆ  ตองใชเวลาฝกฝนที่     
    ยาวนาน  หากขาดคนชี้แนะ 

     

4. หากมีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางผูทีชํ่านาญในแต 
   ละดานจะทาํใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

5. หากมีการถายทอดความรูใหแกคนที่เขามาทํางานใหม 
   จะทําใหเรียนรูไดเร็วขึน้ 

     

6. หากมีแหลงความรูที่เขาถึงไดสําหรับผูที่อยากจะศึกษา 
   จะเปนการชวยพัฒนาศักยภาพการทํางานอีกทางหนึ่ง 

     

7. ทานอยากเห็นหนวยงานที่ทํางานอยูมีศกัยภาพการ 
   ทํางานที่ดีขึน้ไปเรื่อยๆ 

     

8. ทานไมกลัวหากถายทอดความรูไปแลวจะมีคนมา 
   ทํางานนั้นๆแทนตวัทานได 

     

9. ทานยินดีถายทอดความรูทีท่านมีหากทําใหหนวยงาน 
    สามารถพัฒนาศักยภาพของหนวยงานได 
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ตอนที่ 6: ความตองการดานเนื้อหาสวนทีต่ิดตอกับผูใชงานของเว็บไซต 
 

สวนประกอบของระบบการจัดการความรู ตองการ ไมตองการ 
1. ทานตองการแหลงรวบรวมความรูที่จําเปนตองการทํางาน   
2. ทานตองสืบคนความรูในการแกไขเหตุเสียตางๆโดยคนหาจาก 
   2.1 ชวงเวลาที่เกิดเหตุเสียขึน้ 
   2.2 ชุมสายที่เกิดเหตุเสียขึ้น 
   2.3 อุปกรณที่เกิดเหตุเสียขึน้ 
   2.4 สาเหตุของการเกิดเหตเุสีย 
   2.5 ระยะเวลาของการเกิดเหตุเสีย 

  

3. ทานตองการใหเวบ็ไซดมกีารแสดงเหตุเสียที่นาสนใจในแตละ 
    เดือนและแนวทางการแกไขเหตุเสียนั้นๆ 

  

4. ทานตองการใหมีเอกสารที่ใชในการอบรมคอรสตางๆของบริษัท 
    เพื่อที่จะเปนแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติม 

  

5. ทานตองการใหมีการแยกความรูตางๆเกบ็ไวโดยแบงตามประเภท 
    ของอุปกรณหรือลักษณะของความรูๆนั้นๆอยางชัดเจนและเปน 
    ลําดับขั้นเพือ่งายตอการคนหา 

  

6. ทานตองการใหมีการนําเสนอขอมูลที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีใหมๆ  
    ทางการสื่อสารและโทรคมนาคมเพื่อพฒันาความรูของตนเอง 

  

7. ทานตองการใหมีการรวบรวมเบอรโทรศัพทติดตอกับหนวยงาน 
     ตางๆของบริษัทในเว็บไซตเพื่อความสะดวกในการทํางาน 

  

8. ทานตองการใหมีการรวบรวมเบอรโทรศัพทติดตอกับผูเชี่ยวชาญ 
    อุปกรณแตละประเภทจากสวนกลางเพือ่ติดตอขอความชวยเหลือ 

  

9. ทานตองการใหเวบ็ไซตมกีารรวบรวมจดุเชื่อมตอ  เพือ่ที่จะ 
    เชื่อมตอกับเว็บไซตอ่ืนๆในบริษัท 

  

10. มีเว็บบอรดในเว็บไซตเพื่อเปนแหลงแลกเปลี่ยนความรูออนไลน   
11. ทานตองการเขาถึงเว็บไซตไดผานอินเตอรเน็ต   
12. มีระบบที่ทานสามารถแบงปนความรูที่ทานมีใหแกผูอ่ืนได   
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ภาคผนวก ง 
 

แบบประเมนิเว็บไซตระบบตนแบบการจัดการความรูสําหรบัฝายงานบริหารโครงขาย
จังหวัดลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 
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แบบประเมินผล 

ระบบตนแบบการจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารโครงขายจังหวัด
ลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 

 
 

ตอนที่ 1 : ขอมูลสวนบุคคล 
1. ช่ือ .........................................   นามสกุล ................................    รหัสพนักงาน ………....…. 
 
2. อายุ   

  20 - 25    26 – 30    31-35  36 - 40  
   41- 45    46 – 50    51 – 55   56 – 60 

 
3. อายุงานในบริษัท ทีทีแอนดทีจํากัดมหาชน 
   นอยกวา 3 ป   3 – 5 ป    6 -  8 ป  
   9 – 11 ป    12 – 14 ป    15 – 17 ป 
 
4. ตําแหนงหนาที่ปจจุบันในบริษัท.................................................................................................. 
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ตอนที่ 2 : ประเมินผลการออกแบบและคุณภาพการนําเสนอของเว็บไซตโดยรวม 
 

หัวขอการประเมิน 
นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

ดี ดีมาก 

1. หนา Homepage มีสีสันสวยงาม      
2. การแบงหมวดหมูของเนื้อหาทําไดอยาง 
     เหมาะสมและงายตอการคนหา 

     

4. การจัดลําดบัของเนื้อหาจากหมวดใหญไปหา 
     เล็กทําใหมคีวามสะดวกในการเขาถึงขอมูล 

     

5. การใชงานเรียบงายไมซับซอน      
6. รูปแบบหนาเว็บไซตที่คลายกันในทกุๆหนาทํา 
    ใหไมเกิดความสับสน 

     

7. Logo ของบริษัทวางอยูในตําแหนงทีเ่หมาะสม      
8. การออกแบบเมนูตางๆทําไดเหมาะกับการใช 
    งานและการเขาถึงขอมูลตางๆ 

     

9. การจัดวางตาํแหนงของเนือ้หาทําไดเหมาะสม      
10. ขนาด สี และลักษณะของตัวอักษรอานงาย      
11. องคประกอบโดยรวมของหนา Webpage มี 
      การออกแบบที่ดี 

     

 
12 . ทานมีคําแนะนําในการออกแบบเว็บไซตเพิ่มเติมอยางไรบาง  เพื่อใหตัวเว็บไซตสามารถ
นําเสนอตอผูใชไดเปนอยางดีที่สุด 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 3: ประเมินประสิทธิภาพการใชงานและการเขาถึงองคความรู 
 

หัวขอการประเมิน 
นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

ดี ดีมาก 

1. ระบบสมาชิกสามารถบริหารจัดการผูที่จะ 
    เขามาใชงานไดเปนอยางดี 

     

2. เครื่องมือการสืบคน (Search Engine) มี 
ประสิทธิภาพสามารถหาขอมูลที่ตองการได 

     

3. เนื้อหาความรูมีความหลากหลาย      
4. ขอมูลเหตุเสียที่นาสนใจประจําเดือนมกีาร 
     นําเสนออยางนาสนใจ 

     

5. ฐานขอมูลเหตุเสียอาจจะชวยเปนแนวทาง 
    ในการแกไขเหตุเสียที่เกิดขึ้นได 

     

6.ระบบชุมชนออนไลน (Community of  
    Practice) เพื่อถาม- ตอบปญหาดานตางๆ 
    นาจะมีประโยชนในการแลกเปลี่ยนความรู 

     

7. การนําเสนอขอมูลเทคโนโลยีใหมๆทําให 
    ไดพัฒนาความรูอยางสม่าํเสมอ 

     

8. เอกสารตางๆใหดาวนโหลดไดตามที ่
      ตองการ 

     

9.ฐานขอมูลวงจรเชาใหดาวนโหลดอาจจะ 
     ชวยใหแกเหตุเสียไดรวดเร็ว 

     

10. ฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญในดานตางๆอาจจะ 
      ชวยใหคําปรึกษาไดในยามฉุกเฉิน 

     

11. รายการ Web Link ภายในของบริษัทเพื่อ 
      ชวยใหงายตอการทํางาน 

     

12. รายการติดตอของทุกคนในสวนงานทําให 
      งายตอการติดตอประสานงาน 
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13. ทานคิดวาควรเพิ่มเติม สวนใดของตัวเว็บไซตบาง อยางไร เพื่อที่จะเพิ่มประสิทธภิาพของตัว
เว็บไซต สรางความนาสนใจใหกับผูใชและชวยใหผูใชเขาถึงความรูตางๆไดงายขึ้น 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 4: ประเมินเกีย่วกับโอกาสและแนวทางในการพัฒนาตอ 
 

หัวขอการประเมิน 
นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

ดี ดีมาก 

1. ทานคิดวาเวบ็ไซตนาจะมปีระโยชนใน 
     การพัฒนาความรูของพนกังาน 

     

2. ทานคิดวาเวบ็ไซตนาจะชวยใหพนักงานมี 
    ประสิทธิภาพการทํางานทีด่ีขึ้น 

     

3. ทานคิดวานาจะนําไปเปนแนวทางในการ 
     พัฒนาระบบการจัดการความรูของบริษทั  
     ทีทีแอนดท ีจํากัด (มหาชนได) 

     

4. หากมีการรวบรวมความรูจากทุกสวนของ 
    บริษัทนาจะพัฒนาประสิทธภาพการทํางาน 
    ของพนักงานไดมากขึน้ 

     

5. ควรจะมกีารจูงใจพนักงานใหเห็นความ 
    สําคัญของความรูและการพัฒนาตัวเองมาก 
    ขึ้น  เพื่อใหระบบจัดการความรูทํางานได 
    อยางมีประสิทธิภาพ 

     

 
6. ทานมีคําชี้แนะอยางไรในการพัฒนาระบบการจัดการความรูตอไปรวมไปถึงการนาํมาปรับใช
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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ประวัติผูเขียนประวัติผูเขียน  
 
 

ช่ือ-สกุล นาย ภคณัฐ   ฌายีเนตร 
 
วัน เดือน ปเกดิ 19 กรกฎาคม 2527 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย 
                                   จังหวัดเชียงใหม 
 
 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑติ   
                    คณะวิศวกรรมศาสตร สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปการศึกษา  2548 
 

สถานที่ทํางาน บริษัท ทีทีแอนดที จํากดั(มหาชน) จังหวดัลําปาง 
 
ตําแหนง วิศวกรควบคมุดูแลโครงขาย 
 
 


