
บทที่  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
     ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเสริม(Non-Voice) ของผูใชบริการ
โทรศัพทมือถือ ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม มีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 
 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตดานเนื้อหา 
เนื้อหาที่ทําการศึกษาครั้งนี้ไดแกปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเสริมบน

โทรศัพทมือถือของลูกคาของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง
เชียงใหม  โดยใชทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคเปนกรอบ
แนวคิดหลักในการศึกษา 
  ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งระบบชําระ
คาบริการลวงหนา และชําระคาบริการแบบเหมาจายรายเดือน ที่เคยใชบริการเสริม(Non-voice) ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม  ของผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื ่อนที ่บริษัท แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส จํากัด  (มหาชน) ซ่ึงไมสามารถระบุจํานวนประชากรในขอบเขตเปนตัวเลขที่แนนอนได 
  ขนาดตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยาง 
  เนื่องจากไมสามารถระบุจํานวนประชากรที่ศึกษาเปนจํานวนที่แนนอนได ผูศึกษา
จึงไดกําหนดขนาดตัวอยางที่ศึกษาจากผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จํานวน  400 ราย   ขนาดของกลุมตัวอยางที่จะทําการสุมตัวอยางในครั้งนี้ใช  การคํานวณแบบ  Taro  
Yamane  ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเทากับ 5%  (บุญธรรม กิจ
ปรีดาบริสุทธิ์,2547) โดยเปนกลุมลูกคาระบบ Postpaid 127 ราย ระบบ Prepaid 299 ราย 
 
3.2  วิธีการศึกษา 
  การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมโดยใชแบบสอบถามจากการสัมภาษณ
ลูกคา บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม  จํานวนทั้งหมด  
400   คน ซ่ึงเก็บขอมูล ณ สถานที่ 4 แหง จํานวนแหงละ 100 ชุด ไดแก 
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  1.1) สํานักงานบริการลูกคา แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส บมจ. สาขาเชียงใหม   
  1.2) สํานักงาน Telewiz  สาขาศูนยการคาแอรพอรตพลาซา  
  1.3) สํานักงาน Telewiz  สาขากาดสวนแกว   
  1.4) สํานักงาน Telewiz  สาขา Big C ดอนจั่น 

การเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการเสริม ใชวิธีสอบถามจาก
กลุมลูกคาที่เขามาติดตอเคานเตอรบริการเสริมหรือมาติดตอขอใชบริการเสริมที่สํานักงานบริการ
ลูกคาและสํานักงาน Telewiz  
  2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่อยูในรูปเอกสาร บทความทาง
วิชาการ  และขอมูลทางสถิติที่ไดจากหนวยงานของรัฐและเอกชน เชน แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
บมจ. โดยศึกษาจากเว็ปไซต หนังสือพิมพและขอมูลจากหนวยงานราชการตางๆที่เกี่ยวของ เปนตน 
 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือแบบสอบถามแบงออกเปน  3  
สวน ดังนี้ 

สวนที่  1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา   รายได  ระบบการใชโทรศัพท   และคําถามเกี่ ยวกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคา ไดแก  การเลือกใชระบบเครือขายโทรศัพท  ผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเลือกใชระบบเครือขาย ระยะเวลาการใชบริการโทรศัพท ยอดคาใชบริการโทรศัพทมือถือ
เฉลี่ยตอเดือน โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชในปจจุบัน โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถใชงานอะไรบาง  เหตุผล
ที่ทานเลือกใชโทรศัพทยี่หอดังกลาว ยอดคาใชจายบริการเสริมเฉลี่ยตอเดือน ทานใชบริการเสริม
อะไรบาง กี่คร้ังตอเดือน  

                 สวนที่  2  คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการ
เสริม ไดแกปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย  ปจจัยดานสงเสริม
การขาย  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

                  สวนที่  3  ขอเสนอแนะและปญหาในการใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ
ของลูกคาของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด  (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
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3.4  การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใช สถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) ประกอบดวยคาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย
(Mean)  
  การวัดระดับความสําคัญเปนคําถามแบบมาตราประมาณคา(Rating Scale) (กุณฑลี   
เวชสาร, 2546)  ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ และหลักเกณฑการแปล
ความหมายของระดับคาเฉลี่ย ดังนี้ 
 

         ระดับความสําคัญ                        คะแนน 
มากที่สุด                        5  

 มาก            4 
 ปานกลาง                      3 
 นอย            2 

นอยที่สุด           1 
    

คะแนนที่ไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต โดยการแปลความหมายของ 
ระดับคาเฉลี่ย ยึดหลักเกณฑ ดังนี้ 

คาเฉลี่ย    4.50-5.00  หมายถึง  ความสําคัญในระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย    3.50-4.49  หมายถึง  ความสําคัญในระดับมาก 
  คาเฉลี่ย    2.50-3.49  หมายถึง  ความสําคัญในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย    1.50-2.49  หมายถึง  ความสําคัญในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย    1.00-1.49  หมายถึง  ความสําคัญในระดับนอยที่สุด 
 
3.5  ระยะเวลาในการดําเนินการ 
  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา ระหวางเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 - มิถุนายน พ.ศ.
2551 โดยเก็บขอมูลระหวางเดือนเมษายน - พฤษภาคม พ.ศ. 2551 


