
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

อุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่เปนอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว  โดยมีเทคโนโลยี่เปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในแตละยุค  บริษัท แอด
วานซ  อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) เปนผูใหบริการดานโทรคมนาคมที่มีจํานวนผูใชบริการ
มากที่สุดในประเทศไทย โดยมีผูใชบริการมากกวา 22 ลานเลขหมายทั่วประเทศในเดือนตุลาคม 
2550   (แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส  บมจ, 2550ก.) โดยในภาคเหนือตอนบน มีจํานวนผูใชบริการ
มากกวา 1,910,000 ราย เปนผูใชระบบ Postpaid (ระบบจายเงินรายเดือน)มากกวา 110,000 ราย และ
ระบบ Prepaid (โทรศัพทแบบเติมเงิน) มากกวา 1,800,000 ราย     ปจจุบันระบบโทรศัพทเคลื่อนที่
ในประเทศไทยนั้นอยูในยุคเทคโนโลยี 2.5G  (ชนิตร ชาญชัยณรงค, 2546. อางถึงใน อรณิชา  ชัย
ชาญ, 2549)  ซ่ึงเนนการใหบริการในรูปแบบของขอมูล (Non-voice) โดยใหบริการรับสงขอความ
เปนรูปภาพ เปลี่ยนเสียงเรียกเขา (Ringtone) เปนเสียงเพลง เปลี่ยนภาพบนหนาจอได (Logo) 
สามารถถายภาพ และบันทึกวิดีโอได 

 ในชวงป 2547 – 2549 ที่ผานมาการใชบริการดานบริการเสริม (Non-voice) มี
อัตราการเจริญเติบโตเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายใหญของประเทศไทยชี้แจงวารายไดจากธุรกิจบริการเสริม(Non-
voice) มีอัตราเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจาก 6,500 ลานบาทในป 2547 เปน 7,300 ลานบาทในป 2548 
และมากกวา 8,500 ลานบาทในป 2549 และป 2550 ประมาณรายได 10,000 ลาน ซ่ึงคิดเปนสัดสวน
รายไดรอยละ 5  รอยละ 7  และมากกวารอยละ 7  ตามลําดับ ในป 2550  (แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส บมจ, 2550ข: ออนไลน)จังหวัดเชียงใหมมีจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จํานวนมาก
ที่สุดในเขตภาคเหนือ มีจํานวนผูใชบริการมากกวา 800,000 ราย เปนผูใชระบบ Postpaid (ระบบ
จายเงินรายเดือน)มากกวา 45,000 รายและระบบPrepaid (โทรศัพทแบบเติมเงิน) มากกวา 755,000 
ราย  ซ่ึงในสวนของรายไดจากบริการเสริมของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นระหวางป พ.ศ. 2548-2549 เปน 22 % ในป 2550 
เปน 27% และมีแนวโนมสูงขึ้นอีกในอนาคต  (แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส บมจ., ฝายการตลาด. 
2550ค: แฟมขอมูลคอมพิวเตอร ) 

  สําหรับ บริษัท ทรู คอรปอเรชั่นจํากัด (มหาชน)ในป 2550 มีรายไดจากบริการ
เสริม (Non voice) 648 ลานบาท เพิ่มขึ้น 9.4% จากป 2549 (ทรู คอรปอเรชั่น บมจ, 2550: ออนไลน)  
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บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ค คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ในป 2549 มีรายไดจากบริการเสริม 3,760 
ลานบาท เพิ่มขึ้น 8% จากป 2548 และในป 2550 คาดวาจะมีรายไดจาก Non voice ประมาณ 11% 
ของรายไดรวม (โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น บมจ, 2549: ออนไลน)  

จากรายละเอียดดังกลาวแสดงใหเห็นวารายไดจากบริการเสริมสามารถเพิ่มรายได
ใหกับบริษัทนอกจากคาโทรศัพท  ซ่ึงปจจุบันมีการแขงขันที่รุนแรงขึ้น เพื่อชดเชยรายไดจากคา
โทรศัพทของแตละบริษัทมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีราคาที่ถูกลงเรื่อยๆ  ดังนั้นการเพิ่ม
รายไดจากชองทางการขายบริการเสริมที่ปจจุบันบริษัทโทรคมนาคมหลายบริษัทเริ่มหันมาให
ความสําคัญเพราะนอกจากสรางรายไดใหบริษัทแลวยังเปนการสรางความแตกตางใหกับ บริการ
หลักดวย ในอนาคตบริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตางๆที่แขงขันในประเทศไทยจะตอง
พัฒนาบริการเสริมตางๆมากขึ้นตามเทคโนโลยีที่เจริญกาวหนา ดังนั้น บริษัท แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ซ่ึงปจจุบันเปนผูนําตลาดโทรคมนาคมในประเทศไทยไดพยายามหา
บริการเสริมใหม ๆ เขาสูตลาดซึ่งมีทั้งที่ประสบผลสําเร็จและไมประสบผลสําเร็จ   ซ่ึงการจะ
ประสบผลสําเร็จไดนั้นจะตองนําเสนอบริการที่สามารถตอบสนองตรงตามความตองการของลูกคา
ใหไดมากที่สุด 

จังหวัดเชียงใหมมีจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จํานวนมากที่สุดในเขต
ภาคเหนือ ดังนั้นเพื่อใหการบริการธุรกิจทองถ่ินเพิ่มความสามารถในการแขงขันดานบริการเสริม
บนโทรศัพทมือถือ ผูศึกษาจึงใหความสนใจศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเสริมบน
โทรศัพทมือถือ ของลูกคาของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) เพื่อเปนแนวทาง
ในการนํามาปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจใหเหมาะสมและสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหมากที่สุดในสภาพแวดลอมที่มีการแขงขันอยางรุนแรง เพื่อกอใหเกิดขอ
ไดเปรียบทางการแขงขันในตลาดโทรคมนาคมและทําใหธุรกิจมีกําไรในระยะยาว รวมถึงสงผลดี
ตอลูกคาทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑและบริการ อีกทั้งสามารถนําขอมูลมาใชในการ
ทํางานในการพัฒนาผลิตภัณฑ รวมถึงผูสนใจสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนไดตอไป 

 
1.2  วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือของ
ลูกคาของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
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1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ 

ของลูกคาของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
   2. สามารถนําผลการศึกษาเปนขอมูลสําหรับบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
จํากัด(มหาชน) ในการปรับปรุงแกไขกลยุทธการตลาดใหไดสอดคลองกับความตองการของลูกคา
อยางมีประสิทธิภาพ 
 
1.4 นิยามศัพท   

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  หมายถึง  ปจจัยที่เปนสาเหตุหรือ
ตัวกระตุนที่นักการตลาดนํามาใชเพื่อกระตุนใหผูบริโภค  ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม   ตัดสินใจใช
บริการเสริม (Non – voice) จากบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ซ่ึงไดแก ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ปจจัยดานบุคลากรและพนักงาน  ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ 

บริการเสริม หมายถึง รูปแบบการใหบริการดานดาวนโหลดเสียงเพลง รับสง
ขอความ สงภาพมัลติมีเดียหรือภาพเคลื่อนไหว อินเตอรเน็ต เกมส รูปภาพ รับสง E-Mail  ฟง
ผลล็อตเตอรร่ี  ขาวสาร บันเทิง   

ลูกคา หมายถึง ผูครอบครองและ/หรือผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ในอําเภอเมือง 
เชียงใหม ที่เคยใชบริการเสริมซึ่งประกอบดวย กลุมผูใชโทรศัพทระบบ Postpaid และPrepaid ของ 
บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ที่ใชบริการเสริม 

บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด  (มหาชน) หมายถึง บริษัทที่ไดรับ
สัมปทานจากองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย หรือ บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ใน
ป พ.ศ.2533 ใหเปนผูลงทุน และใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในยานความถี่ 900 เมกกะเฮิรซ เปน
ระยะเวลา 20 ป ซ่ึงเปนบริษัทในสายธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมไรสาย ซ่ึงเปนผูใหบริการเสริม
ตามที่ศึกษาในเลมนี้ 


