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สารบาญ 
 

    หนา                              
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ          ฉ  
สารบาญตาราง          ญ 
บทที่ 1      บทนํา          1 

หลักการและเหตุผล        1 
วัตถุประสงค          2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา      3 
 นิยามศัพท         3 
  

บทที่ 2        แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ      4 
      แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วของ       4 
      เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ      9 
 

บทที่  3       ระเบียบวิธีการศึกษา        12 
       ขอบเขตการศึกษา        12 
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       เครื่องมือที่ใชในการศึกษา       13 
       การวิเคราะหขอมูล        14 
       ระยะเวลาในการดําเนินการ       14 
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สารบาญ (ตอ) 

 
       หนา 

บทที่ 4       ผลการศึกษา          15 
      สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม      15 
      สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช   
                     บริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ      35 
      สวนที่ 3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเสริม  
         บนโทรศัพทมือถือ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบ  
         เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน     43 
      สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะ      105 

 
บทที่ 5         สรุปผล อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ    108 

5.1  สรุปผลการศึกษา        108        
5.2  อภิปรายผลการศึกษา       117 
5.3  ขอคนพบ        121 
5.3  ขอเสนอแนะ        123 

 
  

บรรณานุกรม          126 
ภาคผนวก          

แบบสอบถาม        128 
ประวัติผูเขียน        136 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
   ตาราง                                                                                                                                        หนา 

1    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ   15 
2    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ   16 

 3    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัการศึกษา  16 
4    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชพี   17 
5    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 17 
6    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบโทรศัพท 

            เคลื่อนที่ของ AIS ที่ใชบริการในปจจุบัน      18 
7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตทุี่เลือกใช 

            ระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบัน      18 
 8   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูที่มสีวนรวมใน 
       การตัดสินใจเลือกใชระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่    19 
       9    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนปที่ใชบริการ 
 โทรศัพทเคลื่อนที่        19 
 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดคาใชบริการ 
             โทรศัพทเคลื่อนที่ เฉลี่ยตอเดือน       20 

11   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอโทรศัพท          
        เคลื่อนที่ที่ใชในปจจุบัน        21 
12   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหนาที่การใชงาน 

              ในโทรศัพทเคลื่อนที่        22 
 13   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุที่เลือกใช 

  ยี่หอโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชในปจจุบัน      23 
14     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม   
   ยอดคาใชบริการเสริมรายเดือน       24 

  15     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
                  การใชบริการเสริม        25 
 
 



  
ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                                                                                                                          หนา 
 16   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
         การใชบริการเสริมและจํานวนที่ใชตอเดือน      26 
 17   แสดงจํานวน และรอยละ ของเพศ จาํแนกตามผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการ 
        ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ของ AIS ในปจจุบัน      28 
 18   แสดงจํานวน และรอยละของอาย ุจําแนกตามผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการ 
        ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ของ AIS ในปจจุบัน      29 
 19   แสดงจํานวน และรอยละของระดับการศึกษา จําแนกตามผูตอบแบบสอบถาม 
        ที่ใชบริการระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ของ AIS ในปจจุบัน    30 
 20   แสดงจํานวน และรอยละของรายไดเฉลี่ยตอเดือน จําแนกตามผูตอบแบบ 
        สอบถามที่ใชบริการระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ของ AIS ในปจจุบนั   31  
 21   แสดงจํานวน และรอยละของสาเหตทุี่เลือกใชระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
        ในปจจุบนั จําแนกตามผูใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่     32 
 22   แสดงจํานวน และรอยละของยอดคาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เฉลี่ยตอเดือน    
        จําแนกตามผูใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ของ AIS     34 
  23   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
          ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑและบริการ    35 
 24   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
        ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา      36 
 25   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
        ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจดัจําหนาย    37 
 26  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
        ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด    38 
 27   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
        ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร      39 
 28   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
        ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ    40 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                                                                                                                          หนา 
 29   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
        ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ    41 
 30   แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสวนประสมการตลาด   42 
 31   แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการที่มผีลตอการตัดสินใจใช 
        บริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ จําแนกตามเพศ     43 
 32  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเสริมบน 
       โทรศัพทมือถือ จําแนกตามเพศ       44 
 33   แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ 
       ใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ จําแนกตามเพศ     45 
 34  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ 
        ใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ จําแนกตามเพศ     47 
 35   แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลตอการตัดสินใจ 
        ใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ จําแนกตามเพศ     49 
 36   แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
        ใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ จําแนกตามเพศ     50 
 37   แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ที่มผีลตอการตัดสินใจ 
        ใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ จําแนกตามเพศ     51 
 38   แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการที่มผีลตอการตัดสินใจ 
       ใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ จําแนกตามอาย ุ     53 
 39   แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ 
       ใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ จําแนกตามอาย ุ     55 
 40   แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ 
        ใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ จําแนกตามอาย ุ     57 
 41   แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ 
        ใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ จําแนกตามอาย ุ     59 
 42   แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจ 
        ใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ จําแนกตามอาย ุ     62 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                                                                                                                          หนา 
 43   แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
        ใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ จําแนกตามอาย ุ     64 
 44   แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มผีลตอการตัดสินใจ 
        ใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ จําแนกตามอาย ุ     66 
 45   แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจ 
        ใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ จําแนกตามระดบัการศึกษา    68 
 46   แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ 
        ใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ จําแนกตามระดบัการศึกษา    69 
 47   แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ 
        ใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ จําแนกตามระดบัการศึกษา    71 
 48   แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ 
        ใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ จําแนกตามระดบัการศึกษา    73 
 49   แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานบคุลากร ที่มีผลตอการตัดสินใจ 
        ใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ จําแนกตามระดบัการศึกษา    75 
 50   แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจ 
        ใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ จําแนกตามระดบัการศึกษา    77 
 51   แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลตอการตัดสินใจ 
        ใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ จําแนกตามระดบัการศึกษา    78 
 52   แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการที่มผีลตอการตัดสินใจ 
        ใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน   80 
 53   แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ 
        ใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน   82 
 54   แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ 
        ใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน   84 
 55   แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ 
        ใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน   86 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                                                                                                                          หนา 
 56   แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจ 
        ใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน   88 
 57   แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
        ใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน   90 
 58   แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลตอการตัดสินใจ 
        ใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน   92 
 59    แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
         จําแนกตามผูใชระบบโทรศัพทมือถือของ AIS     94 
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