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เลขที่.................... 
แบบสอบถามเพื่อการคนควาแบบอิสระ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ ของลูกคา ของ 
บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน)  ในอาํเภอเมือง เชียงใหม 

 
****************** 

 
คําชี้แจง 
  แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ ของลูกคาของบริษัท แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม ทั้งนี้เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชประโยชนในเชิงวิชาการ
ตอไป 
  ดังนั้นผูศึกษาจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  
และขอมูลที่ทานตอบจะเก็บไวเปนความลับ  ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานที่ไดกรุณาสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถาม มา ณ ที่นี้ 
                แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเสริมบน

โทรศัพทมือถือ  
สวนที่ 3   ปญหาและขอเสนอแนะ 

 
กรุณาตอบแบบสอบถามฉบบันี้ใหครบท้ัง 3 สวน 
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สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง เพียงขอเดียว หรือเติมขอความลงในชองวาง 
1) เพศ 

1 ชาย 2 หญิง   
2) อายุ 

1 ไมเกิน 20 ป 2 21 – 25  ป 3 26 – 30  ป  
4 31 - 35 ป 5 36 -  40  ป 6 41 -  44  ป  
7    45  ป ขึ้นไป 

3) ระดับการศึกษา 
1 ระดับมัธยม                      2  อนุปริญญา                        3 ปริญญาตรี  
4 สูงกวาปริญญาตรี 

4) อาชีพ 
1 นักเรียน/นักศกึษา 2 ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 3 พนักงานบรษิทั/หางราน  
4 กิจการสวนตัว 5 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 

5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
1 ไมเกิน 5,000 บาท 2 5,001 – 10,000 บาท 3 10,001 – 15,000 บาท  
4 15,001 – 20,000 บาท 5 มากกวา 20,000 บาท 

6) ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ของ AIS ที่ใชบริการในปจจุบนั(สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       1 Postpaid (โทรศัพทแบบจายเงินรายเดือน)         2  Prepaid (โทรศัพทแบบเติมเงิน)          
7) สาเหตุที่ทานเลือกใชระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดงักลาว (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1 อัตราคาบริการถูก                 2 คุณภาพของเครือขายดี       
3 ชอบตรายี่หอของผูใหบริการระบบฯ 4 การใหบริการของพนักงาน 
5 มีบริการเสริมหลากหลาย    6 ความสะดวกในการชําระเงิน/เติมเงิน 
7 ชอบโฆษณา                         8 ความจําเปนเนื่องจากงาน    
9 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ................................ 

8) ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของทานไดแก  
       (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1 ตัวทานเอง 2 เพื่อน  3 ครอบครัว  
4 บริษัท/การทํางาน  
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9) ทานใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มานานเทาใด 
1 นอยกวา 1 ป 2 1 – 2  ป 3 3 – 4  ป      
4 มากกวา 4 ป 

10) ทานมียอดคาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เฉลี่ยตอเดือนเปนจํานวนเทาใด 
1 ไมเกิน 500 บาท 2 501 – 1,500 บาท 3 1,501 – 3,000 บาท 
4 มากกวา 3,000 บาท 

11) โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชในปจจุบนั (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 Nokia 2 Sony Ericsson  
3 Motorola 4 Samsung  
5 Siemens 6 Panasonic  
7 LG  8 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.................................... 

12) โทรศัพทเคลื่อนที่ของทานสามารถใชงานในหนาทีใ่ดไดบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 หนาจอขาว-ดํา    2  หนาจอสี 3 รับ-สง SMS ได 
4 รับ-สง MMS ได      5  ใชงาน Internet ได 6 รับ-สง Email ได 
7 รับ-สงขอมูลผาน Infrared     8  ฟงเพลงได   9 มีกลองถายรูป 

          10 ใชงานแบบ Touch Screen    11 บันทึกภาพเคลื่อนไหว 12 รองรับ Java Application   
13 รับ-สงขอมูลผานสาย Cable  14  ฟงวิทยุได 15 รับ-สงขอมูลผาน Bluetooth  
16 มี Memory Card      17  บันทึกเสียงได  18 ใชงาน Microsoft Office ได  
19 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................... 

13) สาเหตุที่ทานเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ยีห่อดังกลาว (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 ราคาถูก 2 ตรายี่หอมีความนาเชื่อถือ 3 ความคมชัดของของจอภาพ  
4 พกพาสะดวก  5 การใชงานงาย 6 มีลูกเลนเยอะ  
7 ความสวยงาม 8 อุปกรณเสริมครบและหางาย 9 มีศูนยซอมบริการสะดวก 
10 ขายไดราคาด ี 11 อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ...............................……………………  

14) ทานมียอดคาใชบริการเสริมรายเดือนประมาณเทาใด 
1 ไมเกิน 50 บาท 2  51 - 100 บาท 3   101 – 250 บาท  
4 มากกวา 250  บาท 
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15) โดยปกติ ทานใชบริการเสริมอะไรบาง และ ทานใชเปนจํานวนกี่คร้ังตอเดือน   
  (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1 SMS (รับ-สงขอความสั้น)  : จํานวนครั้งที่ใชตอเดือน 
1 1 - 10  คร้ัง 2 11 - 20  คร้ัง 3   มากกวา 20  คร้ัง  

2 MMS(รับ-สงขอความรูปภาพ นิ่ง/รูปภาพเคลื่อนไหวหรือวิดีโอคลิป):จํานวนครั้งที่ใชตอเดือน 
1 1 - 10  คร้ัง 2 11 - 20  คร้ัง 3   มากกวา 20  คร้ัง  

3   Logo (ดาวนโหลดโลโก หรือ รูปภาพขนาดเล็กหนาจอโทรศพัทเคลื่อนที่)  
 : จํานวนครั้งที่ใชตอเดือน 

1 1 - 10  คร้ัง 2 11 - 20  คร้ัง 3   มากกวา 20  คร้ัง  
4 Ring Tone (ดาวนโหลดริงโทน หรือ เสียงเรียกเขาโทรศพัทเคลื่อนที่) : จํานวนครั้งที่ใชตอเดือน 

1 1 -  5  คร้ัง 2 6 - 10  คร้ัง 3   มากกวา 10  คร้ัง  
5 Java Application  (ดาวนโหลดเกมส หรือโปรแกรมประยุกตการใชงานขนาดเล็ก ) 

  : จํานวนครั้งที่ใชตอเดือน 
1 1 -  5  คร้ัง 2 6 - 10  คร้ัง 3   มากกวา 10  คร้ัง  

6 GPRS  (อินเตอรเน็ต รับสง E-Mail หรือ คนหาขอมูล ) : จํานวนครั้งที่ใชตอเดือน 
1 1 -  5  ครั้ง 2 6 - 10  คร้ัง 3   มากกวา 10  คร้ัง  

7 Infotainment & Audit (ขอมูล ขาวสาร หรือ บันเทิง ) : จํานวนครั้งที่ใชตอเดือน 
1 1 -  5  คร้ัง 2 6 - 10  คร้ัง 3   มากกวา 10  คร้ัง  

8    อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ...............................…………………… 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
132 

สวนท่ี  2    ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ    
   

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเสริม มากที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอย
ท่ีสุด 
( 1 ) 

1.ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ      

1) ช่ือเสียงของบริษัท AIS      
2) มีบริการเสริมใหเลือกหลากหลาย ตรงตาม
คาดหวัง 

     

3) มีวิธีการใชงานไดงาย ไมยุงยาก      
4) คุณภาพบรกิารเสริม ครอบคลุมทุกพื้นที่      
5) มีความสะดวก รวดเร็ว ในการใชบริการเสริม      
6)  มีการแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับบริการ      
7)  ความปลอดภัยของขอมลูในการใชบริการ      
8)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................................      
2.ปจจัยดานราคา      

1) ระดับราคามีความหลากหลายตามประเภทของ
บริการเสริม     

     

2) อัตราคาบริการเสริมเหมาะสม กับคุณภาพของ
บริการที่ไดรับ 

     

3) ไมมีคาธรรมเนียมเปดใชบริการเสริม      
4)  ราคาแบบเหมาจายรายเดอืน      
5)  ราคาที่กําหนดสําหรับแพค็เกจของบริการเสริม      
6)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................      
3.ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย      

1) มีชองทางการใชบริการไดหลากหลาย      
2) มีทําเลที่ตั้งของสาขาเดินทางไปมาสะดวก      
3) บรรยากาศสถานที่ดูดี การตกแตงดูสวยงาม      
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ระดับความสําคัญ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเสริม มากที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอย
ท่ีสุด 
( 1 ) 

4) ความสะดวกที่มีรานตัวแทนจําหนายอยาง
แพรหลาย 

     

5) ความสะดวกในการขอใชบริการเสริมผาน
ศูนยบริการและ Call Center 

     

6) ความสะดวกในการชําระคาบริการ        
7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................................      
4.ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      

1) มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อ เชน 
โทรทัศน แผนพับ 

     

2) มีบริการใหทดลองใชฟรี      
3) มีการจัดกิจกรรมตามหางสรรพสินคา      
4) มีการสงเสริมการขายเชน ลด แลก แจก แถม      
5) มีทีมงานขายออกไปใหความรู นอกสถานที่      
6) บริษัทมีการแจงขอมูล ขาวสาร และบรกิารเสริม
ใหมๆ 

     

7) คําแนะนําจากผูอ่ืนที่เคยใชบริการ      
8)มีพนักงาน AIS ไปใหคําแนะนํา ณ จุดจําหนาย      
9) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................      
5.ปจจัยดานบคุลากร      

1) พนักงานมคีวามเชี่ยวชาญเกี่ยวกับบริการเสริม
ตางๆ 

     

2) พนักงานบริการรวดเร็วในการแกปญหาของ
ลูกคา 

     

3) พนักงานมมีนุษยสัมพนัธดีและเปนกันเอง      
4) พนักงานใหบริการดวยความถูกตองแมนยําใน      
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ระดับความสําคัญ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเสริม มากที่สุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอย
ท่ีสุด 
( 1 ) 

การใหบริการ 
5)พนักงานมีบคุลิกภาพและการแตงกายทีด่ี      
6) พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตอง
โดยใชภาษาทีเ่ขาใจงาย 

     

7) ความเอาใจใสของพนักงาน      
8) มีพนักงานไปใหบริการ แนะนํา นอกสถานที่        
9) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................      
6.ปจจัยกระบวนการใหบริการ      

1) ความสะดวกรวดเรว็ในการใหบริการ      
2) ขั้นตอนในการสมัครบริการเสริมไมยุงยาก      
3) ความถูกตองในการคิดเงนิ      
4) มีคูมือการใชบริการ      
5) ขั้นตอนการแกไขปญหาสะดวกและรวดเร็ว      
6) สามารถเก็บรักษาขอมูลลูกคาเปนความลับไวเปน
อยางด ี

     

7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................      
7.ปจจัยดานลกัษณะทางกายภาพ      

1) มีอุปกรณสํานักงานที่ทนัสมัย      
2) บรรยากาศภายในสํานักงาน เชน การตกแตง 
ความสวยงาม สะอาด 

     

3) การจัดสถานที่ภายในเปนสัดสวน      
4)  ตราสัญญาลักษณของบรกิารเสริมดูดี ทนัสมัย      
5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................................      
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สวนท่ี 3    ปญหาและขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย    ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และ/หรือเติมขอความในชองวาง 
1.ทานเคยประสบปญหาจากการใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ในขอใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 ไดรับบริการเสริมไมตรงตามที่สมัครและไมตรงกับความตองการ 
 การใชบริการยุงยาก สลับซับซอน  
 โทรศัพทเคลื่อนที่ไมรองรับการใชบริการเสริม 
 คาบริการเสริมมีราคาสูงกวาคูแขง 
 ไมมีสวนลดกรณีสมัครใชบริการเปนป 
 ไมมีการใหทดลองใชฟรีสําหรับบริการใหมๆ  
 ไมเคยไดรับการโฆษณาจากสื่อประชาสัมพันธตางๆ 
 พนักงานแกไขปญหาของลูกคาลาชา 
 พนักงานอธิบายรายละเอยีดโดยใชภาษาเขาใจยาก 
 อุปกรณเครื่องใชสํานักงานลาสมัยมีปญหาขัดของบอยๆ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................. 

  
2.ขอเสนอแนะอื่นๆตอการใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ (ถามี) 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
......................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคณุทานที่ไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ          นายชวลิต   ฤทธีตานนท 
 
วัน  เดือน  ป  เกิด 10  พฤศจิกายน  2504 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษา ประถมศึกษา  

โรงเรียนชุมแพวิทยา  ปการศึกษา 2517  
สําเร็จการศึกษา มัธยมศึกษา 
โรงเรียนขอนแกนวิทยา ปการศึกษา 2522 
สําเร็จการศึกษาปริญญาบัญชีบัณฑิต สาขาบัญชี 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  ปการศึกษา 2526 

 
ประสบการณทํางาน พ.ศ. 2526 – พ.ศ.2530   บริษัท บางกอกรินเวสท จํากัด 

พ.ศ. 2530 – พ.ศ.2536   บริษัท อินฟอรเมตกิ บิสิเนส จํากดั 
 พ.ศ. 2536 – พ.ศ.2536   บริษัท ชินวัตร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
 พ.ศ. 2536 – พ.ศ.2543   บริษัท ลาว เทเลคอม จํากัด 
          พ.ศ. 2543 – พ.ศ.2544   บริษัท ซีเอส อินเตอรเน็ต จาํกัด (มหาชน) 
          พ.ศ. 2544 – ปจจุบัน บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 
 


