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กิตติกรรมประกาศ 
 

การศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ ของ
ลูกคาของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม ฉบับนี้สําเร็จ
ลงไดดวยความกรุณาจาก ผูชวยศาสตราจารย  ดร.จิราวรรณ ฉายสุวรรณ  ประธานกรรมการที่
ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ อาจารยดํารงศักดิ์  นภารัตน  กรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบ
อิสระ และอาจารยเอก  บุญเจือ  กรรมการสอบ ที่ไดสละเวลาในการใหคําปรึกษา แนะนํา และ
ตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ตลอดจนชี้แนะแนวทางอันจะเปนประโยชนตอการคนควาแบบ
อิสระ จนทําใหการคนควาแบบอิสระนี้เสร็จสมบูรณดวยดี  ซ่ึงผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปน
อยางสูง 
  กราบขอบพระคุณ คณาจารยในโครงการปริญญาโทบริหารธุรกิจ สําหรับ
ผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทาน ที่ไดใหคําปรึกษา แนะนํา  อบรม ส่ัง
สอน ใหวิชาความรูและถายทอดประสบการณในดานตางๆ จนสามารถนํามาใชในการคนควาแบบ
อิสระนี้ 
  ขอบคุณเจาหนาที่โครงการปริญญาโทบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร ที่ใหความ
ชวยเหลือในการประสานงานตางๆ ในการคนควาแบบอิสระครั้งนี้ 
  ขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ไดสละเวลา ใหขอมูลที่เปนประโยชน
ตอการศึกษาในครั้งนี้ 
  ทายที่สุดนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดา  มารดา และครอบครัวที่ใหการสนับสนุน
ในดานตางๆ อีกทั้งเพื่อนๆทุกคนที่ชวยเหลือ ใหกําลังใจจนการคนควาแบบอิสระนี้เสร็จสมบูรณ  
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