
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1   หลักการและเหตุผล  
            ขณะนี้ทัว่โลกไดใหความสําคัญเรื่องความปลอดภัยของอาหารบริโภค เนื่องจากเปนปจจยั
หลักของการดาํรงชีวิตและเปนฐานสําคัญของการพัฒนาสุขภาพ โดยองคการอนามัยโลกรายงานวา
ในแตละปประชากรโลกเสยีชีวิตจากการบริโภคอาหารที่ไมปลอดภัยเกือบ 2,000,000 ราย หรือ
เฉลี่ยนาทีละ 3 ราย สวนใหญจะเปนเดก็ ในสวนของประเทศไทย พบวามีประชาชนเจ็บปวยจาก
การรับประทานอาหารและน้าํที่ปนเปอนเชือ้โรคปละ 1,000,000 กวาราย ตลอดจนความเอาใจใสตอ
สุขภาพของประชาชน ความตื่นกลัวเร่ืองพิษภยัในอาหารที่ใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกร 
ทําใหผูบริโภคมีการตื่นตัวอยางมากตอการเรียกรองสิทธิในดานความปลอดภัยของอาหารที่บริโภค 
(วัฏฏะคลาสสิฟลาย, 2547) 
            ขณะเดียวกนั สหภาพยุโรปซึ่งเปนผูที่มีอิทธิพลทางดานสินคาเกษตรและอาหารของโลก 
ไดออกกฎเกณฑในการกําหนดความปลอดภัยของอาหารจากฟารมสูโตะอาหาร ที่เรียกกันวา Farm 
to Table (FTT) และการจัดการคุณภาพดวยระบบสุขลักษณะทางอาหารที่ดี (Good Manufacturing 
Practice, GMP) ซ่ึงผูประกอบการดานอาหารที่เกี่ยวของในวงจรของการผลิตอาหาร (Food Chain) 
ตองรับผิดชอบตอความปลอดภัยของอาหารที่ไปสูผูบริโภค รวมถึงการที่ประเทศไทยเปนสมาชกิ
ขององคการการคาโลก (World Trade Organization, WTO) ทําใหประเทศไทยจําเปนอยางยิ่งที่ตอง
หามาตรการดานความปลอดภัยในอาหารเพื่อปองกันการกีดกันทางการคา (ผูจัดการรายวัน, 2547) 
            จากกระแสความตองการในประเทศที่ตองการความปลอดภัยดานอาหารเพิ่มขึ้น รวมกับ
แนวคดิการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับตัวใหกาวทันการแขงขนัในตลาดการคาเสรีและการคาโลก จึงเปน  
ปจจัยผลักดนัใหทุกประเทศสมาชิกรวมทั้งประเทศไทย จําเปนตองดําเนินการปรับปรุงพื้นฐาน
ระบบการควบคุมดูแลอาหารใหเปนไปตามแนวทางที่สากลกําหนดไวรัฐบาลจึงประกาศให ป 2547 
เปนปอาหารปลอดภัย เพื่อคุมครอง สรางความมั่นใจใหคนไทยไดบริโภคอาหารที่ปลอดภัย และ
เผยแพรคุณภาพอาหารของไทยใหแพรหลายไปทั่วโลก ดังนั้น การนําหลักเกณฑและวิธีการที่ดใีน
การผลิตอาหาร (GMP) มาบังคับใชเปนกฎหมาย จงึเปนกระแสทีห่ลีกเลี่ยงไมได (สํานกังาน
สาธารณสุขจังหวัดเชยีงใหม, 2547) 
          
             หลักเกณฑและวิธีการที่ดใีนการผลิตอาหาร (GMP) เปนหลักเกณฑที่ใชควบคุมสาํหรับ
สถานประกอบการผลิตอาหาร ตั้งแตที่ตั้งอาคารสถานที่ เครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณ กระบวน 
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การผลิต การสุขาภิบาล การรักษาทําความสะอาดและสุขลักษณะของผูปฏิบัติงาน (สุวิมล กีรติพบิูล, 
2546)  
            บริษัท บิ๊กซี ซุปเปอรเซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ ที่มีการ
ผลิตอาหารบางสวนไปสูผูบริโภคโดยตรง ผลิตภัณฑเบเกอรี่เปนผลิตภณัฑหนึ่งที่อยูในขอบังคับให
ปฏิบัติตามหลักเกณฑและวธีิการที่ดีในการผลิตอาหาร จัดอยูในกลุมอาหารที่ตองมีฉลาก ซ่ึงเปน
อาหารที่มีความเสี่ยงอันตรายต่ํา (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2544) บริษัทฯจึงตอง
ปฏิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 193) พ.ศ. 2543 เร่ือง วิธีการผลิต เครื่องมือ 
เครื่องใชในการผลิต และเกบ็รักษาอาหาร รวมถึงทางบริษัทฯใหความสําคัญกับความปลอดภัยของ
ผูบริโภค จึงมีการพัฒนากระบวนการผลิตใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่ดใีนการผลิตอาหาร 
(GMP) 
             ดังนั้น    การศกึษาถึงระบบหลักเกณฑและวิธีการที่ดใีนการผลิตอาหาร (GMP)  ของแผนก 
เบเกอรี่ ของ บริษัท บิ๊กซีซุปเปอรเซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนองคกรขนาดใหญที่มีผูปฏิบัต ิ
งานจํานวนมาก จะทําใหเหน็ถึงการนําระบบหลักเกณฑและวิธีการทีด่ใีนการผลิต (GMP) มาใชใน
กระบวนการผลิตเบเกอรี่ ปญหาอุปสรรคและประโยชนในการนําระบบมาใชไดชัดเจน โดยผลที่ได
จากการศึกษาในครั้งนี้ สามารถนําไปเปนขอมูลในการปรับปรุงกระบวนการผลิตตามหลักเกณฑ
และวิธีการทีด่ใีนการผลิตอาหาร (GMP) ของแผนกอื่น ๆ และยังเปนแนวทางในการพัฒนาใหแก
ผูประกอบการรายอื่น ที่จะนาํไปปฏิบัติตอไปอีกดวย 
 
1.2     วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาถึงระบบหลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการผลิต (GMP) มาใชในกระบวนการ
ผลิตแผนกเบเกอรี่  

2. เพื่อศึกษาถึงปญหาอุปสรรคและประโยชนในการนําระบบหลักเกณฑและวิธีการที่ดี
ในการผลิต (GMP)  มาใชในกระบวนการผลิตแผนกเบเกอรี่  
 
1.3   ประโยชนท่ีไดจากการศึกษา 

1.   ทราบถึงการนําระบบหลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการผลิต (GMP)  มาใชใน
กระบวนการผลิตแผนกเบเกอรี่  

2.   ทราบถึงปญหาอุปสรรคและประโยชนในการนําระบบหลักเกณฑและวิธีการที่ดใีนการ
ผลิต (GMP)  มาใชในกระบวนการผลิตแผนกเบเกอรี่   



 3 

3.   เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบหลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการผลิต (GMP) ใน
กระบวนการผลิตแผนกเบเกอรี่  

 
1.4   นิยามศัพท 
            หลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการผลิต (GMP: Good Manufacturing Practice) หมายถึง 
การจัดการดานความพรอมของสภาวะแวดลอมในกระบวนการผลิต เชน การจัดการดานอาคาร
สถานที่ผลิต สุขลักษณะสวนบุคคล การควบคุมแมลงและสัตวนําโรค การทําความสะอาดสถานที่
ผลิต เครื่องจักร รวมทั้งอปุกรณการผลิต การควบคมุน้ําในโรงงาน การควบคมุแกว การควบคุม
สารเคมี การระบุและการตรวจสอบกลับผลิตภัณฑ และการเรียกผลิตภัณฑกลับคืน  
(สุวิมล กีรติพบิูล, 2545) 
            กระบวนการผลิตเบเกอรี่ หมายถึง  การดําเนินการผลิตผลิตภัณฑที่เกิดจากกระบวนการ
หมักของยีสต แปงสาลี น้ํา เกลือ น้ําตาล และสารปรุงแตงอื่นๆ เพื่อเพิ่มคุณคาทางอาหารหรือเพิม่
รสชาติ ตั้งแต การตรวจรับวัตถุดิบ สวนผสมในการผลิต การขนยาย การจัดเตรียมการผลิต การ
บรรจุ การเก็บรักษาอาหารและการขนสง รวมถึงการจดบันทึกและรายงานการผลิต  
(สุวิมล กีรติพบิูล, 2545) 
            ผูจัดการสาขา หมายถึง  ผูบริหารระดับสูง ทําหนาที่เปนผูบริหารการดําเนินงานทุกฝาย
ภายในสาขา ของ 3 สาขา ของบริษัท บิ๊กซี ซุปเปอรเซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) ไดแก สาขา เชยีงราย 
เชียงใหม และลําปาง 
            ผูชวยผูจัดการสาขาฝายอาหารสด หมายถึง  ผูบริหารระดับกลาง ทําหนาที่เปนผูชวย
ผูจัดการสาขา โดยรับผิดชอบบริหารการดําเนินงานฝายอาหารสด ของ 3 สาขา ของบริษัท บิ๊กซ ี
ซุปเปอรเซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) ไดแก สาขา เชียงราย เชียงใหม และลําปาง 
            ผูชวยผูจัดการสาขาฝายซอมบํารุง หมายถึง ผูบริหารระดับกลาง ทําหนาที่เปนผูชวย
ผูจัดการสาขา โดยรับผิดชอบบริหารการดาํเนินงานฝายซอมบํารุง ของ 3 สาขา ของบริษัท บิ๊กซี 
ซุปเปอรเซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) ไดแก สาขา เชียงราย เชียงใหม และลําปาง 
 ผูชวยผูจัดการสาขาฝายบคุคล หมายถึง ผูบริหารระดับกลาง ทําหนาที่เปนผูชวยผูจดัการ
สาขา โดยรับผิดชอบบริหารการดําเนินงานฝายบุคคล ของ 3 สาขา ของบริษัท บิ๊กซี ซุปเปอรเซ็น
เตอร จํากัด (มหาชน) ไดแก สาขา เชียงราย เชียงใหม และลําปาง 
            หัวหนาแผนกเบเกอรี่  หมายถึง  ผูบริหารระดับลาง ทําหนาที่เปนผูบริหารการดําเนินงาน
ของแผนกเบเกอรี่ ภายใตการดูแลของผูชวยผูจดัการฝายอาหารสด ของ 3 สาขา ของบริษัท บิก๊ซี 
ซุปเปอรเซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) ไดแก สาขา เชียงราย เชียงใหม และลําปาง 
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            พนักงานแผนกเบเกอรี่  หมายถึง  ผูทําหนาที่ปฏิบัติงานตามหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายจาก
หัวหนาแผนกเบเกอรี่ ของ 3 สาขา ของบริษัท บิ๊กซี ซุปเปอรเซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) ไดแก สาขา 
เชียงราย เชยีงใหม และลําปาง 
            บริษัท บิ๊กซี ซุปเปอรเซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) หมายถึง บริษัทที่ดําเนินธุรกจิเกี่ยวกับ
การคาปลีก จําหนายสินคาอปุโภคบริโภค 
 เบเกอรี่  หมายถึง ผลิตภัณฑประเภทขนมปง ซ่ึงประกอบไปดวย 5 กลุมใหญ คือ ขนมปง 
เคก โดนัท พซิซา และ เพสตรี 
 
 
 


