
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 ในบทนี้เปนการสรุปผลการศึกษา การอภปิรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  
ท่ีไดจากการศึกษาพฤติกรรมผูซ้ือในตลาดนัดกลางคืนมีโชค จังหวัดเชียงใหม 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 ผลการศึกษาจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ

ระหวาง 15-25 ป รองลงมา คือ 26 – 35 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
รองลงมา คือ ระดับอนปุริญญา/ปวส. สวนใหญผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดอยูในชวง 
5,001-10,000 บาท รองลง คือ ไมเกิน 5,000 บาท สําหรับขอมูลเกี่ยวกับตลาดนัดกลางคืนท่ีผูตอบ
แบบสอบถามนิยมไปเลือกซ้ือสินคา พบวา ตลาดนัดกลางคืนมีโชค เปนตลาดนัดกลางคืนท่ีผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญนิยมไปมากท่ีสุด รองลงมา คือ ถนนคนเดิน(วันอาทิตย) และตลาดนัด
กลางคืนมีโชค ยังเปนตลาดนัดกลางคืนท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปบอยท่ีสุด รองลงมา คือ 
ถนนคนเดนิ(วนัอาทิตย) โดยใหเหตุผลวา ถนนคนเดนิ(วนัอาทิตย) อยูใกลบาน,ท่ีทํางาน ความถ่ีใน
การไปตลาดนัดกลางคืนของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ สัปดาหละคร้ัง รองลงมา คือ 2 – 3 
วันคร้ัง    
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูซ้ือในตลาดนัดกลางคืนมีโชค จังหวัดเชียงใหม ของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
 จากผลการศึกษาพฤติกรรมผูซ้ือในตลาดนัดกลางคืนมีโชค พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังหมดเคยมาซื้อสินคาท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชคมากอนแลว สวนใหญมักมาซ้ือสินคาท่ีตลาดนดั
กลางคืนมีโชค สัปดาหละคร้ัง รองลงมา คือ 2 สัปดาหคร้ัง โดยเลือกท่ีจะมาเดินตลาดนัดกลางคืน  
มีโชค ตามวันท่ีสะดวก รองลงมา คือ เฉพาะวนัจันทร และสวนใหญรูจักตลาดนัดกลางคืนมีโชค  
จากเพื่อน รองลงมา คือ รูจักดวยตัวเอง ชวงเวลาท่ีนยิมเดินทางมาตลาดนัดกลางคืนมีโชค คือ 
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ชวงเวลาระหวาง 18:01-19:00 น. รองลงมา คือ ชวงเวลา 17:01-18:00 น. และมักใชเวลาในการเดนิ
เลือกซ้ือสินคาท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชค ประมาณ 1 ช่ัวโมง รองลงมา คือ ½ ช่ัวโมง ท้ังนี้การมาซ้ือ
สินคาท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชค สวนใหญนิยมมาตลาดนัดกลางคืนมีโชคใน ชวงตนเดือน รองลงมา 
คือ วันหยุดนกัขัตฤกษ  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ นิยมมาเดินซ้ือสินคาท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชค กับเพื่อน 
รองลงมา คือ กับญาติพี่นอง สวนใหญเดินทางมาตลาดนัดกลางคืนมีโชคโดย รถจักรยานยนต 
รองลงมา คือ รถยนตสวนตัว โดยระยะทางท่ีใชในการเดินทางจากท่ีพักมายังตลาดนัดกลางคืน      
มีโชค เปนระยะทางประมาณ 3-5 กิโลเมตร รองลงมา คือ 1-3 กิโลเมตร  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหเหตุผลในการมาซ้ือสินคาท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชควา  
มีสินคาใหเลือกหลากหลาย รองลงมา คือ เปนทางผานกลับบาน และ มีอาหาร/ขนม/ของวางขาย
จํานวนมาก ในสัดสวนท่ีเทากัน ความถ่ีในการซื้อสินคาจากตลาดนัดกลางคืนมีโชคของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ คือ บอยคร้ัง รองลงมา คือ ทุกคร้ัง โดยมีวัตถุประสงคในการเลือกมาซ้ือ
สินคาท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชค คือ เพื่อซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกาย รองลงมา คือ เพื่อซ้ือ
อาหาร/ขนม/ของขบเค้ียวกลับบาน และสินคาท่ีสวนใหญเลือกซ้ือจากตลาดนัดกลางคืนมีโชค คือ 
สินคาประเภทเคร่ืองแตงกายและเคร่ืองประดับ รองลงมา คือ อาหาร/ขนม/ของขบเค้ียว  

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดทําการจัดแบงหมวดหมูของสินคาประเภทเคร่ืองแตงกาย ออกเปน 
3 หมวด ไดแก หมวดเส้ือผา หมวดเคร่ืองประกอบการแตงกาย และ หมวดเคร่ืองประดับ            
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกายทุกหมวด ไมวาจะ
เปน หมวดเส้ือผา หมวดเคร่ืองประกอบการแตงกาย และ หมวดเคร่ืองประดับ มากท่ีสุด             
เปนสัดสวนท่ีเทากัน  

 สินคาประเภทเคร่ืองแตงกายในหมวดเส้ือผาท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ 
เส้ือยืด รองลงมา คือ กางเกงขาส้ัน โดยในแตละคร้ังของการมาซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกาย 
หมวดเส้ือผาท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชคสวนใหญนยิมซ้ือสินคาโดยเฉล่ีย จํานวน 2 ช้ิน รองลงมา   
คือ 1 ช้ิน สวนคาใชจายท่ีใชในการซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกายหมวดเส้ือผาตอช้ิน โดยเฉล่ีย
ประมาณ 50 – 100 บาท รองลงมา คือ ไมเกิน 50 บาท และสวนใหญใชจายเงินซ้ือสินคา       
ประเภทเคร่ืองแตงกายหมวดเส้ือผาในแตละคร้ังของการมาซ้ือสินคาท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชค โดย
เฉล่ียประมาณ 101 – 300 บาท รองลงมา คือ 50 – 100 บาท 

 สินคาประเภทเคร่ืองแตงกายในหมวดเคร่ืองประกอบการแตงกาย ท่ีผูตอบแบบสอบถาม
นิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ รองเทา รองลงมา คือ กระเปาสตางค โดยในแตละคร้ังของการมาซ้ือสินคา
ประเภทเคร่ืองแตงกายหมวดเคร่ืองประกอบการแตงกายท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชค สวนใหญนิยม
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ซ้ือสินคาโดยเฉล่ีย จํานวน 2 ช้ิน รองลงมา คือ 1 ช้ิน สวนคาใชจายท่ีใชในการซ้ือสินคาประเภท
เคร่ืองแตงกายหมวดเคร่ืองประกอบการแตงกายตอช้ิน โดยเฉล่ียประมาณ 50 – 100 บาท รองลงมา 
คือ 101 – 300 บาท และสวนใหญใชจายเงินซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกายหมวดเคร่ือง
ประกอบการแตงกายในแตละคร้ังของการมาซ้ือสินคาท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชค โดยเฉล่ียประมาณ 
101 – 300 บาท รองลงมา คือ 50 – 100 บาท 

 สินคาประเภทเคร่ืองแตงกายหมวดเคร่ืองประดับ ท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือมากท่ีสุด 
คือ ตางหู รองลงมา คือ นาฬิกา โดยในแตละคร้ังของการมาซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกายหมวด
เคร่ืองประดับท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชค สวนใหญนิยมซ้ือสินคาโดยเฉล่ีย จํานวน 2 ช้ิน รองลงมา 
คือ    3 ช้ิน สวนคาใชจายที่ใชในการซ้ือสินคาประเภทเครื่องแตงกายหมวดเคร่ืองประดับตอช้ิน 
โดยเฉล่ีย ไมเกิน 50 บาท รองลงมา คือ 50 – 100 บาท และสวนใหญใชจายเงินซ้ือสินคา       
ประเภทเคร่ืองแตงกายหมวดเคร่ืองประดับในแตละคร้ังของการมาซ้ือสินคาท่ีตลาดนัดกลางคืน     
มีโชค โดยเฉล่ียประมาณ 50 – 100 บาท รองลงมา คือ 101 – 300 บาท 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหเหตุผลในการมาซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกายท่ี
ตลาดนัดกลางคืนมีโชควา เพราะสินคาราคาไมแพง รองลงมา คือ สินคามีใหเลือกหลากหลาย โดย 
ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกายท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชค คือ ตัดสินใจ
ดวยตัวเอง รองลงมา คือ สามี/ภรรยา/แฟน ซ่ึงลักษณะการซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกายจาก
รานคาในตลาดนัดกลางคืนมีโชค คือ ซ้ือโดยไมมีรานประจํา ข้ึนอยูกับความพอใจ รองลงมา คือ 
ซ้ือประจํามากกวา 1 ราน 

 ความตองการกลับมาซ้ือซํ้า ของผูตอบแบบสอบถามไดมาซ้ือสินคาท่ีตลาดนัดกลางคืน  
มีโชคแลว สวนใหญ คิดวาจะกลับมาซ้ือสินคาท่ีตลาดนดักลางคืนมีโชคอีกอยางแนนอน รองลงมา 
คือ ไมแนใจ นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังจะแนะนําผูอ่ืนใหมาซ้ือสินค าท่ีตลาดนดั
กลางคืนมีโชคอีกอยางแนนอนอีกดวย รองลงมา คือ อาจจะแนะนํา สวนแนวโนมความนิยมมาซ้ือ
สินคาท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชคในอนาคต ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเหน็วา จะไดรับความนิยม
เพิ่มมาข้ึน รองลงมา คือ เทาเดิม 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาประเภทเครื่องแตงกายท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชค 
จังหวัดเชียงใหม 
 จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา
ประเภทเคร่ืองแตงกายของผูซ้ือในตลาดนัดกลางคืนมีโชค จังหวัดเชียงใหม ท่ีผูซ้ือสวนใหญให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับคาเฉล่ียรวมจากมากไปหานอย คือ ปจจัยดานราคา 
(คาเฉล่ียรวม 4.92) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ียรวม 4.72) ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย (คาเฉล่ียรวม 4.68) และปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ียรวม 4.62) และเม่ือพิจารณาในสวน
ของปจจัยยอยในแตละดาน ไดผลดังนี้ 
 
ปจจัยดานสินคา/ผลิตภัณฑ 
 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดบั มากท่ีสุด โดย
เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอย ไดแก มีหลายสีใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.88)   และมี
หลายขนาดใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.88) มีหลายแบบใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.87) และสีไมตก (คาเฉล่ีย 4.87)  
 
ปจจัยดานราคา 
 ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับ มากท่ีสุด โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอย ไดแก ราคาถูก (คาเฉล่ีย 4.94) ราคาเหมาะสมกับสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.93) ตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 4.93) และมีการติดปายบอกราคาอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 
4.88) 
 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับ 
มากท่ีสุด โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอย ไดแก การเดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 
4.90) และมีท่ีจอดรถบริการอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.90) ความสะดวกในการหาสินคาที่ตองการ 
(คาเฉล่ีย 4.89) มีความปลอดภัยในบริเวณตลาด (คาเฉล่ีย 4.88) และความเปนระเบียบในการจัดวาง
สินคา (คาเฉล่ีย 4.88)  
 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับ 
มากท่ีสุด โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอย ไดแก มีสินคาลดราคา (คาเฉล่ีย 4.90) 
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และมีการสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล (คาเฉล่ีย 4.90) มีโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆ เชน 
ใบปลิว (คาเฉล่ีย 4.89) มีโฆษณาตามหนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 4.88) และมีการแถมของสมนาคุณให
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.88) 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาพฤติกรรมผูซ้ือในตลาดนัดกลางคืนมีโชค จังหวัดเชียงใหม ไดอาศัยทฤษฎี
แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงเปนการวิเคราะหเพื่อคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับ พฤติกรรมการซ้ือ    
และการใชของผูบริโภค เพื่อใหทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช การ
เลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณท่ีจะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ โดยคําตอบท่ีไดจะชวยให
นักการตลาดสามารถกําหนดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความ
พึงพอใจของผูบริโภคหรือผูซ้ือไดอยางเหมาะสม 
 คําถามท่ีใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค ประกอบดวย คําถาม 7 คําถาม คือ 6 Ws 
และ 1 H ซ่ึงประกอบดวย ใครอยูในตลาดเปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ ใครมี
สวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน และผูบริโภคซ้ืออยางไร เพื่อ
ชวยในการคนหาคําตอบ 7 ประการ ไดแก ลักษณะของกลุมเปาหมาย ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ 
วัตถุประสงคในการซ้ือ บทบาทของกลุมตางๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ โอกาสในการซ้ือ 
ชองทางหรือแหลงท่ีผูบริโภคไปทําการซ้ือ และข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ 
 ท้ังนี้จากผลการศึกษา สามารถนําประเด็นท่ีไดมาอภิปรายจําแนกตามคําถามและคําตอบ
จากทฤษฎี ดังนี้ 
 1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศ
หญิง มีอายุระหวาง 15 – 25 ป สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีข้ึนไป และ
ประกอบอาชีพ นักเรียนนักศึกษา โดยมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 5,000 – 10,000 บาท ซ่ึงผลท่ีได
สอดคลองกับ อนุศักดิ์ อุตแจม (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง ทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอตลาดนัดในอําเภอ
เมือง จังหวัดลําพูน ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง มีรายไดตอเดือนอยู
ระหวาง 5,000 – 10,000 บาท  
 2. ผูบริโภคซ้ืออะไร จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ นิยมซ้ือสินคา
ประเภทเคร่ืองแตงกาย โดยสินคาประเภทเคร่ืองแตงกายในการศึกษาคร้ังนี้ แบงออกเปน 3 หมวด 
คือ หมวดเส้ือผา หมวดเคร่ืองประกอบการแตงกาย และหมวดเคร่ืองประดับ ซ่ึงสินคาในหมวด
เส้ือผาท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ เส้ือยืด ซ่ึงสอดคลองกับ อินทรวดี    
เพ็งมรดก (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเครื่องแตงกายของนักศึกษาหญิง กรณีศึกษา
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นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา สินคาท่ีซ้ือบอยท่ีสุด คือ เส้ือ 
สวนสินคาในหมวดเครื่องประกอบการแตงกายท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือมากท่ีสุด 
คือ รองเทา และสินคาในหมวดเคร่ืองประดับท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ 
ตางหู ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดสอดคลองกับ วาสินี เอ่ียมสวัสดิกุล (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรม
ผูบริโภคในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา เคร่ืองประดบัเทียม
ท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด ไดแก ตางหู 
 3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงค
ในการมาตลาดนัดกลางคืนมีโชค เพื่อซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกาย โดยเลือกมาซ้ือท่ีตลาดนัด
กลางคืนมีโชค เนื่องจากเห็นวาสินคามีใหเลือกหลากหลาย และสามารถตอรองราคาได ซ่ึง
สอดคลองกับ อารยะ คุณาศิระ (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือผลิตภัณฑท่ีทําจาก
ผาของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในตลาดไนทบาซาร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา 
จุดประสงคในการซ้ือเพื่อนําไปใชเอง โดยชอบรูปแบบราคาสินคาท่ีไมกําหนดราคาตายตัวสามารถ
ตอรองได นอกจากนี้ผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือ โดยพิจารณาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด เรียง
ตามลําดับความสําคัญ ดังนี้ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย และปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
นิยมมาซ้ือสินคาท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชคกับเพื่อน แตในการตัดสินใจซ้ือนั้น ผูซ้ือนิยมตัดสินใจ
ดวยตัวเอง ซ่ึงสอดคลองกับ วาสินี เอ่ียมสวัสดิกุล (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคในการ
ซ้ือเครื่องประดับเทียม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวาผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ คือ 
ตัดสินใจดวยตัวเอง 
 5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมมาซ้ือสินคา
ท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชคส ัปดาหละคร้ัง โดยนิยมมาซ้ือในชวงตนเดือน สวนชวงเวลาท่ีนิยมมาซ้ือ 
คือ ชวงเวลาระหวาง 18.01 – 19.00 น.ซ่ึงไมสอดคลองกับ อนุศักดิ์ อุตแจม (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอตลาดนัดในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความถ่ีในการใชบริการ  ตลาดนัด เดือนละ 1 – 2 คร้ัง และอินทรวดี เพ็งมรดก (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการ ซ้ือ เค ร่ืองแต งกายของนัก ศึกษาหญิง  กรณี ศึกษานัก ศึกษาปริญญาต รี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงพบวา นักศึกษาสวนใหญมาซ้ือเคร่ืองแตงกายเดือนละ   
2 – 3 คร้ัง 
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 6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน จากการศึกษาพบวา ผูซ้ือท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ นิยมมาซ้ือ
สินคาท่ีตลาดนัดกลางคืนมีโชคบอยท่ีสุด โดยไมมีรานประจํา การซ้ือข้ึนอยูกับความพอใจ 
นอกจากนี้ยังพิจารณาถึงการเดินทางสะดวก และมีท่ีจอดรถบริการอยางเพียงพอเปนสําคัญอีกดวย   
 7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร จากการศึกษาพบวา ผูซ้ือท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญจะซ้ือ
สินคาตามความพอใจ ดวยการตัดสินใจดวยตัวเอง โดยมักใชจายเงินในการซ้ือสินคาประเภท  
เคร่ืองแตงกายตอช้ิน ไมวาจะเปน เส้ือยืด รองเทา หรือ ตางหู ซ่ึงเปนสินคาท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดตอช้ิน 
ไมเกิน 100 บาท และตอคร้ังไมเกิน 300 บาท ซ่ึงไมสอดคลองกับ อินทรวดี เพ็งมรดก (2548)         
ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองแตงกายของนักศึกษาหญิง กรณีศึกษานักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา สินคาท่ีซ้ือบอยท่ีสุด คือ เส้ือ ท่ีมีราคาอยูใน     
ชวง 100 – 200 บาท โดยจะใชเงินไปกับการซ้ือสินคาเดือนละ 500 – 1,000 บาท และ วาสินี       
เอ่ียมสวัสดิกุล ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงพบวา เพศหญิงจะนิยมซ้ือตางหูมากท่ีสุด โดยราคาเฉล่ียอยูท่ี 101 – 500 บาท          
รวมไปถึง อนุศักดิ์ อุตแจม (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง ทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอตลาดนัดในอําเภอ
เมือง จังหวัดลําพูน ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามจะใชจายซ้ือสินคาในตลาดนัดตอคร้ังเปนจํานวน
เงิน 101 – 500 บาท ท้ังนี้ปจจัยสําคัญท่ีใชในการตัดสินใจซื้อ คือ ราคาสินคา หากพบวาราคา
เหมาะสมกับสินคา ก็จะทําการตัดสินใจซ้ือ สวนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีสําคัญท่ีสุด คือ 
ปจจัยดานราคา ซ่ึงใหความสําคัญกับ ราคาถูก มากท่ีสุด 
  
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูซ้ือในตลาดนัดกลางคืนมีโชค จังหวัดเชียงใหม มีขอ
คนพบดังนี้ 
 1. ลักษณะกลุมเปาหมาย 
 ผูซ้ือในตลาดนัดกลางคืนมีโชคสวนใหญ เปนเพศหญิง โดยจากการศึกษาพบวา ผูซ้ือท่ี
ตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีอายุไมเกิน 35 ป เกินกวาคร่ึงมีสถานภาพโสด สวนใหญอยูในวัยท่ี
กําลังศึกษาตั้งแตระดับ มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. จนถึง
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป โดยสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา และอีกเกือบคร่ึงท่ีเหลือประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท และอีกเกือบครึ่งท่ีเหลือ    
มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท จะเห็นไดวา ผูซ้ือสวนใหญเปนผูหญิงท่ีอยูในวัยกําลังศึกษา   
เลาเรียน หรือกําลังเร่ิมตนทํางาน คืออยูในชวงอายุ ระหวาง 15 – 35 ป และยังโสด รายไดสวนใหญ
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มาจากพอแม/ผูปกครอง หรือ รายไดจากการประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คือ ต้ังแต 
5,000 – 10,000 บาท  
 2. ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ 
 ผูซ้ือในตลาดนัดกลางคืนมีโชคสวนใหญ นิยมมาซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกายและ
เคร่ืองประดับ รองลงมาคือ ซ้ืออาหาร/ขนม/ของขบเค้ียวกลับบาน ท้ังนี้อาจะเปนเพราะสินคา
ประเภทเคร่ืองแตงกายและเคร่ืองประดับ รวมท้ังสินคาประเภทอาหาร/ขนม/ของขบเค้ียว เปนสินคา
ท่ีมีจําหนายมากท่ีสุดในตลาดนัดกลางคืนมีโชค 
 ในการศึกษาคร้ังนี้มุงเนนท่ีการศึกษาพฤติกรรมผูซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกายท่ีตลาด
นัดกลางคืนมีโชค ซ่ึงพบวา สามารถแบงสินคาประเภทเคร่ืองแตงกายออกไดเปน 3 หมวด คือ 
เส้ือผา เคร่ืองประกอบการแตงกาย และเคร่ืองประดับ โดยผูซ้ือท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด เลือก
ซ้ือสินคา โดยซ้ือท้ัง 3 หมวด ซ่ึงในการมาซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกายแตละคร้ัง ผูซ้ือจะเลือก
ซ้ือสินคาหลายหลายชนิด ซ่ึงอาจจะคละหมวดหมูกันไป หรืออาจเลือกซ้ือสินคาเปนชุด คือ ซ้ือท้ัง
เส้ือผา เคร่ืองประกอบการแตงกาย และเคร่ืองประดับท่ีจะสามารถนําไปใชใหเขาชุดกันได หรือใช
รวมกันได โดยสินคาหมวดเส้ือผา สวนใหญจะนิยมซ้ือ เส้ือยืด เกินกวา รอยละ 90 เนื่องจาก
สามารถสวมใสสบาย สามารถประยุกตใหเขากับสถานการณและโอกาสตางๆไดงาย รองลงมา คือ 
กางเกงขาส้ัน  และกางเกงยีนส เนื่องจากผูซ้ือสวนใหญยังเปนนักเรียน/นักศึกษา การแตงตัวจึงยงัไม
ตองเปนทางการมากนัก สินคาหมวดเคร่ืองประกอบการแตงกาย สวนใหญจะนิยมซ้ือ รองเทา เกิน
กวารอยละ 90 อาจเนื่องมากจาก รองเทาเปนหนึ่งในเคร่ืองประกอบการแตงกายหลายๆ ชนิดท่ี
สามารถชวยเสริมสรางบุคลิกภาพท่ีดีใหกับผูสวมใสได และยังชวยเสริมการแตงกายและเส้ือผาใหดู
ดีข้ึนไดอีกดวย และสินคาหมวดเคร่ืองประดับ สวนใหญจะนิยมซ้ือ ตางหู ท้ังนี้เนื่องจาก เปนสินคา
ท่ีมีราคาไมสูงนัก จึงสามารถซ้ือและเปล่ียนใหมไดอยูเสมอตามสมัยนิยม 
 3. วัตถุประสงคในการซื้อ 
 จากการศึกษาพบวา ผูซ้ือท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการมาตลาดนัด
กลางคืนมีโชค เพื่อซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกาย โดยเลือกมาซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกายท่ี
ตลาดนัดกลางคืนมีโชค เนื่องจากเห็นวามีสินคาหลากหลายใหเลือก และประเด็นสําคัญท่ีสุด คือ 
ราคาถูก ดังจะเห็นไดจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ซ่ึงเปนปจจัยท่ีผูซ้ือสวนใหญให
ความสําคัญมากท่ีสุด 
 4. บทบาทของกลุมตางๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ  
 จากการศึกษาพบวา ผูซ้ือท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมมาซ้ือสินคาท่ีตลาดนัด
กลางคืนมีโชคกับเพื่อน แตในการตัดสินใจซ้ือนั้น ผูซ้ือนิยมตัดสินใจดวยตัวเอง 
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 5. โอกาสในการซ้ือ 
 จากการศึกษาพบวา ผูซ้ือท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมมาซ้ือสินคาท่ีตลาดนัด
กลางคืนมีโชคส ัปดาหละคร้ัง โดยนิยมมาซ้ือในชวงตนเดือน เนื่องจากผูซ้ือท่ีตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา ซ่ึงอาจะไดรับเงินคาใชจายจากพอแม/ผูปกครองเปนรายเดือน     
จึงตองรอใหไดรับเงินเดือนเสียกอนจึงจะมาซ้ือสินคาไดในชวงตนเดือนนั่นเอง สวนชวงเวลาท่ีนยิม
มาซ้ือ คือ ชวงเวลาระหวาง 18.01 – 19.00 น. ซ่ึงก็คือชวงเวลาหลังเลิกเรียนแลวนั่นเอง  
 6. ชองทางหรือแหลง (Outlets) ท่ีผูบริโภคไปทําการซ้ือ  
 จากการศึกษาพบวา ผูซ้ือท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ นิยมมาซ้ือสินคาท่ีตลาดนัด
กลางคืนมีโชคบอยท่ีสุด โดยไมมีรานประจํา การซ้ือข้ึนอยูกับความพอใจ 
 7. การตัดสินใจซ้ือ (Operations)  
 จากการศึกษาพบวา ผูซ้ือท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญจะซ้ือสินคาตามความพอใจ ดวย
การตัดสินใจดวยตัวเอง โดยมักใชจายเงินในการซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกายตอช้ิน ไมวาจะเปน 
เส้ือยืด รองเทา หรือ ตางหู ซ่ึงเปนสินคาท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดตอ ไมเกิน 100 บาท และตอคร้ังไมเกิน 
300 บาท โดยปจจัยสําคัญท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ คือ ความพอใจในตัวสินคา จากนั้นจึงพิจารณาใน
สวนของราคา และหากพบวาราคาเหมาะสมกับสินคา ก็จะทําการตัดสินใจซ้ือ 
  
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกายในตลาดนัดกลางคืน       
มีโชค มีขอเสนอแนะท่ีสามารถนํามาเปนขอมูล เพื่อปรับปรุงปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
ตลาดนัดกลางคืนมีโชค ใหสอดคลองกับความตองการและสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา
ดังตอไปนี้ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับโครงการตลาดนัดกลางคืนมีโชค 
 
ดานสินคา/ผลิตภัณฑ (Product) 

1. ทางโครงการควรใหความสําคัญกับการจัดหาผูประกอบการจําหนายสินคาท่ีมีความ
หลากหลาย ท้ังประเภทของสินคา รูปแบบ ขนาด และสีสัน เพื่อใหสามารถตอบสนองและ
ครอบคลุมความตองการของลูกคากลุมตางๆ ไดอยางท่ัวถึง 
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2. ทางโครงการควรใหความสําคัญกับการพิจารณาคัดเลือกรานคาท่ีจะมาจําหนายสินคา
ในโครงการตลาดนัดกลางคืนมีโชค โดยใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาท่ีนํามาจําหนายเปน
สําคัญ 

3. ทางโครงการควรขอความรวมมือกับผูประกอบการที่เขามาจําหนายสินคาในโครงการ 
ในการระมัดระวังและงดเวนการจําหนายสินคาลอกเลียนแบบหรือสินคาละเมิดลิขสิทธ์ิ เพื่อปองกัน
ปญหาทางกฎหมายท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาได 
 
ดานราคา (Price) 

1. ทางโครงการควรสนับสนุนและขอความรวมมือจากรานคาในโครงการใหทําการติด
ปายบอกราคาสินคาแตละช้ิน แตละประเภทใหชัดเจน ท้ังนี้เพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา
ของผูซ้ือ 

2. ทางโครงการควรพิจารณากําหนดตําแหนงทางการตลาดของโครงการ เพื่อใหผูบริโภค
รับรูวาเปนตลาดสินคาแฟช่ัน ทันสมัย ราคาไมแพง 
 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

1. ทางโครงการควรจัดใหมีท่ีจอดรถบริการอยางเพียงพอ 
2. ทางโครงการควรใหความสําคัญกับการจัดการดานความเรียบรอย และความปลอดภัย

ในบริเวณตลาด รวมถึงบริเวณที่จอดรถดวย ท้ังนี้เพื่อความสบายใจของผูท่ีมาซ้ือสินคาในตลาดนัด
กลางคืนมีโชค 

3. ทางโครงการอาจกําหนดพื้นท่ีจําหนายสําหรับสินคาแตละประเภท เชน จัดเปนโซน
เส้ือผา โซนเคร่ืองประดับ เปนตน 

4. ทางโครงการอาจมีการพิจารณาขยายวันเปดทําการของตลาดนัดกลางคืนมีโชค เพื่อให
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากยิ่งข้ึน และยังเปนการขยายฐานลูกคาใหกวาง
ออกไปไดทางหนึ่งดวย 
 
ดานการสงเสริมการตลาด 

1. ทางโครงการอาจขอความรวมมือจากรานคาในโครงการ เพื่อจัดกิจกรรมสงเสริม
การตลาดรวมกัน เชน จัดงานเพ่ือตอนรับเทศกาลตางๆ  โดยใหรานคาตางๆ คัดเอาสินคาท่ีเหมาะ
กับเทศกาลนั้นๆ มาจําหนาย หรืออาจนํามาลดราคา โดยทางโครงการอาจจัดใหมีบริการรับหอ
ของขวัญเปนบริการเสริมเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาในชวงเทศกาลหรือ
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โอกาสพิเศษ ท้ังนี้จะเปนการกระตุนความตองการซ้ือและกระบวนการตัดสินใจซ้ือของลูกคาได
ทางหนึ่งดวย 

2. การโฆษณาเปนอีกทางหน่ึงท่ีจะชวยสงเสริมการตลาดใหตลาดนัดกลางคืนมีโชคเปน
ท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน โดยทางโครงการอาจจะเนนการโฆษณาตามส่ือตางๆ ไมวาจะเปน ส่ือส่ิงพิมพ เชน 
ใบปลิว หรือ หนังสือพิมพ เปนตน รวมไปถึงการต้ังปายโฆษณา ณ จุดขาย เพื่อสรางความนาสนใจ
ใหบริเวณตลาดสําหรับบุคคลท่ัวไปที่สัญจรผานไปมาบริเวณนั้นอีกดวย 

3. ชวงเวลาของการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด ควรจัดในชวงตนเดือน เพราะเปน
ชวงเวลาท่ีลูกคามาใชบริการตลาดนัดกลางคืนมีโชคมากท่ีสุด และเปนชวงท่ีผูซ้ือจะมีกําลังซ้ือสูง
ท่ีสุดดวย 
 
ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการรานจําหนายสินคาในโครงการตลาดนัดกลางคืนมีโชค 
 
ดานสินคา/ผลิตภัณฑ (Product) 

1. รานคาในโครงการควรใหความสําคัญกับการจัดหาสินคาท่ีหลากหลาย ท้ังรูปแบบ 
ขนาด และสีสัน เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองและครอบคลุมความตองการของลูกคากลุมตางๆ ได
อยางท่ัวถึง 

2. รานคาท่ีจําหนายสินคาในโครงการตลาดนัดกลางคืนมีโชค ควรใหความสําคัญกับ
คุณภาพของสินคาท่ีนํามาจําหนาย โดยพิจารณาถึงการผลิตและตัดเย็บท่ีประณีต ผลิตจากวัสดุท่ีมี
คุณภาพ มีความทนทาน 

3. ควรจัดใหมีบริการเสริมตางๆ เชน การรับเปล่ียนหรือคืนสินคาถาไมถูกใจ รับซอม/
แกไขสินคา กรณีท่ีสินคามีปญหา รวมถึงบริการรับส่ังจองสินคา และทดลองสินคาไดกอนลวงหนา 
เพื่อตอบสนองความตองการของ ผูซ้ือใหคลอบคลุมมากท่ีสุด 

4. ควรมีการจัดหาสินคาใหมๆ มาหมุนเวียนจําหนายเปนประจํา เพื่อกระตุนการซ้ือซํ้าให
เกิดมากยิ่งข้ึน 

5. อาจจัดหาสินคาท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว  ซ่ึงไมมีขายท่ีอ่ืน มาจําหนายเพ่ือดึงดูดความ
สนใจของลูกคา และเปนการขยายฐานลูกคาไดทางหนึ่งดวย 
 
ดานราคา (Price) 

1. การกําหนดราคาสินคา ควรคํานึงถึงความเหมาะสมกับสินคาเปนสําคัญ โดยในการ
พิจารณากําหนดราคาสินคา อาจอาศัยขอมูลพื้นฐานทางดานรายไดของกลุมลูกคาเปาหมาย
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ประกอบการพิจารณา ก็จะทําใหสามารถกําหนดราคาไดเหมาะสมกับระดับรายไดของลูกคา และ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน โดยราคาสินคาตอช้ิน โดยเฉพาะสินคาประเภท 
เคร่ืองแตงกาย ไมควรสูงเกินกวา 100 บาท เนื่องจากเปนระดับราคาสินคาโดยเฉล่ียท่ีผูซ้ือสวนใหญ
นิยมใชจายในการซ้ือสินคาตอช้ิน 

2. ราคาสินคาควรมีการกําหนดไวใหสามารถยืดหยุนได เนื่องจากผูซ้ือสินคาสวนใหญ
คาดหวังท่ีจะสามารถตอรองราคาสินคาในตลาดนัดกลางคืนมีโชคได 

3. สินคาท่ีวางจําหนาย ควรติดปายราคาสินคาแตละช้ิน แตละประเภทบอกไวใหชัดเจน 
ท้ังนี้เพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคาของผูซ้ือ 
 
ดานชองทางการจดัจําหนาย 

1. ผูขายควรใหความสําคัญกับการจัดวางสินคา เพื่อสะดวกแกการหาและเลือกซ้ือสินคา
ท่ีตองการของผูซ้ือ 

2. จัดตกแตงรานคาของตนใหนาสนใจ ดวยการโชวสินคาใหมท่ีเพิ่งวางจําหนาย เพื่อ
กระตุนความสนใจของผูซ้ือ 
 
ดานการสงเสริมการตลาด 

1. ผูประกอบการรานคาท่ีจําหนายสินคาในโครงการตลาดนัดกลางคืนมีโชค ควรให
ความรวมมือกับทางโครงการ หรือประสานงานกับทางโครงการ เพื่อจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด
ในชวงเทศกาลตางๆ โดยจัดหาสินคาท่ีเกี่ยวเนื่องกับเทศกาลนั้นๆ มาจําหนาย อาจจะเนนท่ีโทนสี
ของสินคา เชน เทศกาลวาเลนไทน อาจจะจัดตกแตงรานเปนสีชมพูหรือสีแดง และจําหนายสินคาท่ี
เหมาะกับการมอบเปนของขวัญในเทศกาลแหงความรัก เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ
ลูกคานั่นเอง   

2. รูปแบบของกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีทางรานคาจะจัดเพื่อกระตุนความสนใจของ  
ผูซ้ือ อาจทําไดโดยการใหลูกคาสะสมคะแนนจากการซ้ือสินคาเพื่อนํามาแลกของรางวัล 

3. ชวงเวลาของการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด ควรจัดในชวงตนเดือน เนื่องจากเปน
ชวงท่ีลูกคามาใชบริการตลาดนัดกลางคืนมีโชคมากท่ีสุด และผูซ้ือจะมีกําลังซ้ือสูงท่ีสุดดวย 


