
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือโนตบุก ของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยผู ศึกษาไดทําการศึกษาจากนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหมระดับปริญญาตรีท่ีเปนเจาของหรือเคยซ้ือโนตบุกจํานวน 319 คนโดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล นําไปประมวลผลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คือ ความถี่ 
(Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) และใชมาตราสวน Likert Scale ซ่ึงผล
การศึกษาสามารถสรุปผลได ดังนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 
 จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 68.7 มีอายุระหวาง 
18 – 20 ป คิดเปนรอยละ 64.9 กําลังศึกษาอยูในกลุมสังคมและอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 39.8 มีรายได
เฉล่ียตอเดือน 4,001 - 6,000 บาท คิดเปนรอยละ 44.2  มีความถ่ีในการใชงานคอมพิวเตอร 6 – 7 
คร้ัง ใน 1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 77.4  โดยเวลาท่ีใชงานคอมพิวเตอร 1 – 3 ช่ัวโมงตอคร้ัง      คิด
เปนรอยละ 63.6  สวนมากใชโนตบุกยี่หอ ACER คิดเปนรอยละ 39.5 มีราคา 25,001 – 30,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 30.7  นักศึกษาสวนใหญนําโนตบุกไปใชทองเว็บไซต พูดคุยผานอินเทอรเน็ต คิด
เปนรอยละ 99.7 นิยมใชงานโปรแกรม Microsoft Officeในโนตบุกคิดเปนรอยละ 96.9 เว็บไซตท่ี
ไดรับความนิยมในการเยี่ยมชม คือ www.google.com คิดเปนรอยละ 98.7 และนักศึกษาสวนใหญ 
คิดวามีความเช่ียวชาญการใชงานคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.6   
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือโนตบุก 
ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือโนตบุก ประกอบดวย 1) การรับรูปญหา (Problem 

Recognition) 2) การแสวงหาขอมูล (Information Search) 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of 
Alternatives) 4) การซ้ือ (Purchase) 5) การประเมินหลังการซ้ือ (Postpurchase Evaluation) ดังนี้ 

1)  การรับรูปญหา พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ มีสาเหตุใน
การซ้ือโนตบุกคือเพื่อทํารายงานรวมกับเพื่อนท่ีคณะหรือสถานท่ีอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 78.7   
รองลงมา นําไปเลนเกมส ชมภาพยนตร หรือฟงเพลง คิดเปนรอยละ 72.1 และใชคุยติดตอเพือ่นผาน
ระบบอินเทอรเน็ตไรสายภายในมหาวิทยาลัยคิดเปนรอยละ 66.5 ตามลําดับ 
 2) การแสวงหาขอมูล พบวากอนท่ีจะซ้ือโนตบุก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจัก
โนตบุกยี่หอ HP/ COMPAQ คิดเปนรอยละ 90.3 รองลงมาคือยี่หอ ACER คิดเปนรอยละ 87.1 และ
ยี่หอ SONY คิดเปนรอยละ 78.7    
 ดานความรูและขอมูลนั้น ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดวามีความรูและขอมูลเพียงพอ
ในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมามีความรูและขอมูล
เพียงพอในระดับมาก คิดเปนรอยละ 40.4  และมีความรูและขอมูลเพียงพอในระดับมากท่ีสุด ท่ีจะ
ตัดสินใจซ้ือโนตบุกท่ีตองการ คิดเปนรอยละ 13.5    
 ในการแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคนหา
ขอมูลในเร่ืองราคาคิดเปนรอยละ 96.9 รองลงมาจะคนหาขอมูลในเร่ืองความทนทาน คิดเปน      
รอยละ 85.3 และ การรับประกัน  คิดเปนรอยละ 77.4   
 แหลงขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจซ้ือโนตบุก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหาขอมูลจาก
คําแนะนําจากผูท่ีเคยใชคิดเปนรอยละ 82.1 รองลงมาคือหาขอมูลจากคําแนะนําจากอินเทอรเน็ต   
คิดเปนรอยละ 74.0 และหาขอมูลจากงานนิทรรศการทางคอมพิวเตอรคิดเปนรอยละ 61.4   
 ความสําคัญตอแหลงขอมูลการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.32) แหลงขอมูลท่ีมีความสําคัญในระดับมากเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย
ดังนี้คือ คําแนะนําจากผูท่ีเคยใช (คาเฉล่ีย 3.97) และการทดลองใชงานจริงจากเคร่ืองท่ีรานคาจัดไว
ให (คาเฉล่ีย 3.55) สวนแหลงขอมูลท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลางคือ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 
3.50) งานนิทรรศการทางคอมพิวเตอร (คาเฉล่ีย 3.46) นิตยสารทางดานคอมพิวเตอร (คาเฉล่ีย 3.32)  
 3) การประเมินทางเลือก    
 ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.89)  โดยปจจัยยอยในดานผลิตภัณฑท่ีมีความสําคัญในระดับมาก เรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียจากมากไปนอยดังนี้คือ ความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง (คาเฉล่ีย 4.43) ขนาด
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หนวยความจําสํารอง (คาเฉล่ีย 4.29) การรับประกัน (คาเฉล่ีย 4.21) สวนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ี
มีความสําคัญในระดับปานกลางคือ ตราย่ีหอ (คาเฉล่ีย 3.27) และโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีแถมมา
กับเคร่ือง (คาเฉล่ีย 3.09) 
 ความสําคัญตอปจจัยดานราคา ในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.55)  ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีความสําคัญในระดับมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.99) สวนปจจัยยอยดานราคาท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลางคือ รูปแบบใน
การชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.12) 
 ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดย
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59)  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญในระดับ
มากคือ ความนาเช่ือถือของรานคาท่ีจัดจําหนาย ช่ือเสียงของรานคา (คาเฉล่ีย 4.07) สวนแหลงขอมูล
ท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอยดังนี้คือ ความสะดวก
ในการเดินทางไปยังรานคา (คาเฉล่ีย 3.12) และบริการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.27) 
 ความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) ปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดท่ีมีความสําคัญในระดับมากคือ 
การลดราคา (คาเฉล่ีย 3.58) สวนแหลงขอมูลท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียจากมากไปนอยดังนี้คือ คําแนะนําจากพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.12) การโฆษณาของเจาของ
ตรายี่หอ (คาเฉล่ีย 3.36) และของแถม (คาเฉล่ีย 3.14) 

 4) การซ้ือ     
 ในดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือโนตบุก พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

ตัดสินใจซ้ือดวยตนเองคิดเปนรอยละ 88.1 รองลงมาบิดา มารดา ญาติพี่นองคิดเปนรอยละ 68.3   
และ เพื่อน ผูรวมงาน คิดเปนรอยละ 52.7  ตามลําดับ 

 แหลงท่ีซ้ือโนตบุกนั้นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือโนตบุกจากรานขาย
คอมพิวเตอรในศูนยไอทีตาง ๆ จํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมาคือจากงาน
นิทรรศการแสดงสินคาคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 15.4 และจากในหางซุปเปอรสโตรเชน เทสโก 
โลตัส  คารฟูร, แมคโคร เปนตน คิดเปนรอยละ 12.5    

 คาใชจายในการซ้ือโนตบุกพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผูปกครองเปนผูชําระ
คาใชจายในการซ้ือโนตบุกท้ังหมด คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมาคือนักศึกษาและผูปกครองชวยกัน
ชําระคาใชจายในการซ้ือโนตบุก  คิดเปนรอยละ 26.0 และตัวนักศึกษาเปนผูชําระคาใชจายในการ
ซ้ือเองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 8.5   
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 ดานวิธีการชําระเงินในการซ้ือโนตบุกสวนใหญพบวา ชําระเปนเงินสด คิดเปนรอยละ 74.9   
รองลงมาคือ ชําระโดย Credit Card  คิดเปนรอยละ 13.2  และชําระโดยเงินผอนกับทางรานคา      
คิดเปนรอยละ 6.3    
 5)  การประเมินหลังการซ้ือ 

ในดานความพึงพอใจในการใชงานพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 21.3 และระดับปาน
กลางคิดเปนรอยละ 20.4  

ในกรณีท่ีไมพอใจโนตบุกหลังทําการซ้ือมาแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังคง
จะใชงานโนตบุก ตอไป คิดเปนรอยละ 60.2  รองลงมาคือ จะนําสงคืนเพื่อซอมแซม คิดเปนรอยละ 
24.5 และนําสงคืนแลวเปล่ียนสินคาใหมมาใชคิดเปนรอยละ 9.7  

เม่ือใชงานโนตบุกในเคร่ืองท่ีใชอยูปจจุบัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมแนใจวาใน
อนาคตจะเลือกซ้ือโนตบุกยี่หอเดิมมาใชงานตอไปคิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาคือ อาจจะซ้ือ
โนตบุกยี่หอเดิมมาใชงานตอไป คิดเปนรอยละ 40.8   และซ้ือโนตบุกยี่หอเดิมมาใชงานตอไปอยาง
แนนอน คิดเปนรอยละ 8.5  

การซ้ือโนตบุกจากรานคาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมแนใจวาจะซ้ือโนตบุก
จากรานเดิม คิดเปนรอยละ 51.1  รองลงมาคืออาจจะซ้ือโนตบุกจากรานเดิม คิดเปนรอยละ 36.4 
และซ้ือโนตบุกจากรานเดิมอยางแนนอนคิดเปนรอยละ 6.6  

ในการแนะนําผูอ่ืนในการซ้ือโนตบุกยี่หอท่ีใชอยูพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
อาจจะแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกยี่หอท่ีใชอยู  คิดเปนรอยละ 50.5  รองลงมา คือไมแนใจวาจะ
แนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกยี่หอดังกลาว คิดเปนรอยละ 23.2 และแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกยี่หอ
ดังกลาว อยางแนนอน  คิดเปนรอยละ 21.9 

การแนะนําผูอ่ืนใหซ้ือโนตบุกจากรานคาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อาจจะ
แนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกจากรานดังกลาว คิดเปนรอยละ 48.0  รองลงมาคือไมแนใจวาจะแนะนํา
ใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกจากรานดังกลาว คิดเปนรอยละ 36.0 และแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกจากราน
ดังกลาวอยางแนนอนคิดเปนรอยละ 12.9  
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ปญหาท่ีเกิดจากกระบวนการตัดสินใจซ้ือโนตบุก  ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมสามารถสรุปภาพรวม ดังตอไปนี้ 

1)     ปญหาในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกดานผลิตภัณฑพบวา สวนใหญอาจไดรับสินคาท่ีไม
มีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมาคือ ไมม่ันใจการประสิทธิภาพในการทํางาน คิดเปนรอยละ 
39.2 และไมม่ันใจในการรับประกันและบริการหลังการขาย คิดเปนรอยละ 38.9  

2)    ปญหาในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกดานราคาพบวา สวนใหญสินคามีราคาแพง ไม
เหมาะสมกับประสิทธิภาพการทํางาน คิดเปนรอยละ 60.2 รองลงมา ไมมีรูปแบบการชําระเงินท่ี
ตองการ เชน ไมมีระบบการผอนชําระ คิดเปนรอยละ 12.5  

3)    ปญหาในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกดานชองทางการจัดจําหนายพบวา สวนใหญรานคา
ท่ีจําหนายไมมีความนาเช่ือถือ คิดเปนรอยละ 37.3  รองลงมาคือ สถานท่ีจําหนายอยูไกลไมสะดวก
ในการซ้ือ  คิดเปนรอยละ 33.5  และไมมีดานบริการการจัดสง หรือการจัดสงมีราคาแพง คิดเปน
รอยละ 22.3   

4)   ปญหาในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกดานสงเสริมการตลาดพบวา สวนใหญของแถมท่ีได
จากซ้ือโนตบุกไมมีประสิทธิภาพหรือมีนอย คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมาคําแนะนําจากพนักงาน
ขายไมนาเช่ือถือ คิดเปนรอยละ 34.2  

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจซื้ อโนตบุก  ของนัก ศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม อภิปรายผลโดยใช ขอมูลท่ัวไปและขอมูลดานกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภค ซ่ึงแบงออกเปน 5 ข้ันตอน  
 
ดานขอมูลท่ัวไป 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 18 – 20 ป มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 4,001 - 6,000 บาท สวนใหญนําโนตบุกไปใชทองเว็บไซต พูดคุยผานอินเทอรเน็ต ซ่ึงไม
สอดคลองกับการศึกษาของปราณี สีน้ําเงิน(2547) ท่ีศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือคอมพิวเตอร
โนตบุกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางของการศึกษา มี
อาชีพเปนพนักงานบริษัท/ลูกจางเอกชน ชวงอายุอยูในระหวาง 20-30 ป มีรายไดตอเดือนอยูในชวง
ระหวาง 10,000 - 20,000 บาท มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการประกอบอาชีพมากท่ีสุด  
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ดานกระบวนการตัดสินใจซ้ือโนตบุก  
1. ข้ันการรับรูปญหา หมายถึงการรับรูถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือผูซ้ือรับรูถึงความแตกตาง

ระหวางสถานะท่ีปรารถนา และสถานะท่ีเปนจริง ทําใหเกิดความตองการในสินคา และในบางครั้ง
บุคคลมีปญหาหรือความตองการแตยังไมไดรับรูถึง  

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือโนตบุกคือเพื่อทํารายงานรวมกับ
เพื่อนท่ีคณะหรือสถานท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของปราณี สีน้ําเงิน(2547) ท่ีศึกษา
กระบวนการตัดสินใจซ้ือคอมพิวเตอรโนตบุกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวา ซ้ือคอมพิวเตอรโนตบุกเพื่อความสะดวกในการใชงานไดทุกๆ สถานท่ี 

2. ข้ันการคนหาขอมูล หมายถึง การแสวงหาขอมูลภายใน (Internal Search) โดยท่ีการ
แสวงหาขอมูลภายใน คือการท่ีผูซ้ือคนหาขอมูลจากความทรงจําของตนเองเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร
ของผลิตภัณฑท่ีอาจชวยในการแกปญหา และการแสวงหาขอมูลภายนอก (External Search) โดย
หากผูซ้ือนั้นไมสามารถหาขอมูลจากความทรงจําไดเพียงพอตอการตัดสินใจ เขาก็จะแสวงหาขอมูล
ภายนอก แหลงขอมูลภายนอก 

จากการศึกษาพบวากอนท่ีจะซ้ือโนตบุก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตัดสินใจซ้ือ
โนตบุกโดยใชขอมูลจาก คําแนะนําจากผูท่ีเคยใช ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของปราณี สีน้ําเงิน
(2547) ท่ีศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือคอมพิวเตอรโนตบุกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชวิธีสอบถามจากบุคคลที่รูจัก กอนการซ้ือ
คอมพิวเตอรโนตบุก  

3. ข้ันการประเมินทางเลือก หมายถึง การประเมินผลิตภัณฑท่ีอยูในกลุมทางเลือกพิจารณา 
ผูบริโภคจะต้ังเกณฑท่ีใชในการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ โดยเกณฑเหลานี้จะประกอบดวยลักษณะท่ี
ผูบริโภคตองการ (หรือไมตองการ) ผูบริโภคจะใหระดับความสําคัญตอเกณฑแตละขอ โดยท่ี
ลักษณะบางอยางอาจมีความสําคัญมากกวาลักษณะอ่ืน ๆ   

จากการศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากคือ ดานการรับประกัน ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ เบญจวรรณ แพทยสมาน (2548) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองพอคเก็ตพีซีของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา 
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองพอคเก็ตพีซีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
คือ ระยะเวลารับประกันเคร่ือง และสอดคลองกับการศึกษาของ ชัยสิทธ ศิลมัย (2540) ศึกษาปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคอมพิวเตอรสวนบุคคลของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ ท่ีมีเฉล่ียในระดับมาก ไดแกการ 
ระยะเวลาการรับประกัน  

จากการศึกษาพบวาปจจัยดานราคา ในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมอยูในระดับ
มากโดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เบญจวรรณ แพทยสมาน (2548) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองพอคเก็ตพีซีของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา 
ปจจัยยอยดานราคาใหความสําคัญกับ ราคาตัวเคร่ืองพ็อคเก็ตพีซี ในระดับมากและสอดคลองกับ
การศึกษาของชัยสิทธ ศิลมัย (2540) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคอมพิวเตอรสวน
บุคคลของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานราคาให
ความสําคัญกับราคาตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร ในระดบัมาก 
 จากการศึกษาพบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดย
รวมอยูในระดับมากโดยปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากคือ ความ
นาเช่ือถือของรานคาท่ีจัดจําหนายและ ช่ือเสียงของรานคาในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของเบญจวรรณ แพทยสมาน (2548) ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองพอคเก็ตพีซีของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยยอยดานชองทางการจดั
จําหนายใหความสําคัญกับ รานคาท่ีจําหนายมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ ในระดับมากและสอดคลองกับ
การศึกษาของชัยสิทธ     ศิลมัย (2540) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคอมพิวเตอรสวน
บุคคลของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายใหความสําคัญกับการเปนตัวแทนจําหนายโดยตรง ช่ือเสียงของรานคา ในระดับมาก 
 จากการศึกษาพบวาปจจัยดานสงเสริมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากคือ การ
ลดราคา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เบญจวรรณ      แพทยสมาน (2548) ศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองพอคเก็ตพีซีของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวา ปจจัยดานสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลในระดับมากคือ การลดราคา และการแจก
หรือแถมสินคาท่ีนาสนใจ  

4. ข้ันการซ้ือ  หมายถึง ข้ันตอนท่ีผูบริโภคจะเลือกผลิตภัณฑหรือตรายี่หอท่ีจะซ้ือ การเลือก
จะข้ึนอยูกับผลการพิจารณาท่ีไดในข้ันตอนการประเมินและปจจัยอ่ืน ๆ ประกอบดวยการท่ี
ผลิตภัณฑท่ีจําหนายอาจมีอิทธิพลตอตรายี่หอท่ีซ้ือ  
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จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง นิยมซ้ือโนตบุก
จากรานขายคอมพิวเตอรในศูนยไอทีตาง ๆ  มีผูปกครองเปนผูชําระคาใชจายในการซ้ือโนตบุก
ท้ังหมด และชําระเปนเงินสด  

5. การประเมินหลังการซ้ือ หลังจากท่ีผูบริโภคไดซ้ือแลวจะเร่ิมทําการประเมินผลิตภัณฑวา 
ผลิตภัณฑสามารถทําหนาท่ีไดตามระดับท่ีคาดหวังหรือไม  เกณฑตาง ๆท่ีใช ในข้ันประเมิน 
ทางเลือกถูกนํามาใชอีกคร้ังในข้ันนี้  ผลท่ีไดในข้ันนี้อาจเปนไดท้ังความพอใจ (Satisfaction) และ
ความไมพอใจ (Dissatisfaction)  

ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และในกรณีท่ีไมพอใจ
โนตบุกหลังทําการซ้ือมาแลวพบวา สวนใหญยังคงจะใชงานโนตบุก ตอไปรองลงมาคือ จะนําสง
คืนเพื่อซอมแซม และ นําสงคืนแลวเปล่ียนสินคาใหมมาใช  เม่ือใชงานโนตบุกในเคร่ืองท่ีใชอยู
ปจจุบัน ผูตอบแบบสอบถามไมแนใจวาในอนาคตจะเลือกซ้ือโนตบุกยี่หอเดิมมาใชงานตอไป ไม
แนใจวาจะซ้ือโนตบุกจากรานเดิม แตอาจจะแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกยี่หอท่ีใชอยู  และอาจจะ
แนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกจากรานท่ีเคยซ้ือ  
 
ขอคนพบ 
 
 1. ความสําคัญตอขอมูลปจจัยดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญระดับมากเกือบทุกปจจัยยอย ยกเวนตรายี่หอ และโปรแกรม
คอมพิวเตอรท่ีแถมมากับเคร่ือง โดยอยูในระดับปานกลาง 
 2. ความสําคัญตอขอมูลปจจัยดานราคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกผูตอบแบบสอบ 
ถามใหความสําคัญในปจจยัยอยในระดับปานกลางคือ รูปแบบในการชําระเงิน (เงินสด ผอนกับทาง
ราน ผอนผานบัตรเครดิต ผอนทางสถาบันการเงิน เปนตน) 
 3. ความสําคัญตอขอมูลปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก
สวนใหญใหความสําคัญในปจจัยยอยระดับปานกลาง คือ ความสะดวกในการเดินทางไปยังรานคา 
และบริการจัดสงสินคา ยกเวนความนาเช่ือถือของรานคาท่ีจัดจําหนาย ช่ือเสียงของรานคา โดยอยู
ในระดับมาก 
 4. ความสําคัญตอขอมูลปจจัยดานสงเสริมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกสวน
ใหญใหความสําคัญในปจจัยยอยระดับปานกลาง คือ การโฆษณาของเจาของตรายี่หอ คําแนะนาํจาก
พนักงานขาย และของแถม ยกเวนการลดราคา โดยอยูในระดับมาก 
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ขอเสนอแนะ 
 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือโนตบุกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 18 – 20 ป มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 4,001 – 
6,000 บาท  
 ความสําคัญตอขอมูลปจจัยดานสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก  
 1. ดานผลิตภณัฑ ควรใหความสําคัญดานปจจยัยอยทางดานความเร็วของหนวยประมวลผล
กลาง (CPU) ขนาดหนวยความจําสํารอง (RAM) และการรับประกัน ดังนั้น 
  ผูผลิต ควรจะเพิ่มความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง (CPU) และขนาด
หนวยความจําสํารอง (RAM) เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของนักศึกษากลุมเปาหมาย มีการ
รับประกันในตัวสินคาท่ียาวนานข้ึน 
  ผูจัดจําหนาย ควรจะมีการรับประกันในตัวสินคา และโดยเปนตัวกลางในการ
ขอรับการรับประกันสินคาเอง เพื่ออํานวยความสะดวกท่ีลูกคาไมตองไปขอรับการรับประกันเอง
จากผูผลิต 
 2. ดานราคา ควรใหความสําคัญดานปจจยัยอยทางดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ ดังนั้น 
  ผูผลิต ควรจะผลิตโนตบุกใหมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ซ่ึงเปน
ราคาท่ีสมเหตุสมผลกับเทคโนโลยีการผลิตหนวยประมวลผลกลางหรือหนวยความจาํสํารองใน
ขณะน้ัน 
  ผูจัดจําหนาย ควรรักษาระดับราคาท่ีจัดจําหนายไวตามมาตรฐานราคาตลาด ใน
สวนของรานคาท่ีอยูหางไกลจากศูนยไอทีหรือตัวเมืองนัน้ไมควรฉวยโอกาสข้ึนราคาเพิ่มมาก
เกินไป 
 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรใหความสําคัญดานปจจยัทางดานความนาเช่ือถือของ
รานคาท่ีจัดจําหนาย ช่ือเสียงของรานคา ดังนั้น 
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  ผูผลิต ควรจะมีปายการเปนตัวแทนขายใหแกผูจดัจําหนาย หรืออุปกรณจดัแสดง
สินคา ณ จุดซ้ือ ใหแกผูจัดจาํหนายนําไปตกแตงราน  
  ผูจัดจําหนาย ควรจัดรานใหมีความนาเช่ือถือ นําอุปกรณจัดแสดงสินคา ณ จุดซ้ือท่ี
ไดจากผูผลิตมาจัดแตงราน จัดแสดงสินคาใหเพยีงพอกบัจํานวนลูกคาหรือผูเยี่ยมชม จัดท่ีจอดรถ
หรือทางเดินใหพรอมเพ่ือความสะดวกของลูกคา  
 4. ดานการสงเสริมการตลาด ควรใหความสําคัญดานปจจัยทางดานการลดราคา คําแนะนํา
จากพนกังานขาย และการโฆษณาของเจาของตรายี่อหอ ดังนั้น 
  ผูผลิต ควรจะมีการสงเสริมการตลาดใหกับผูจัดจําหนาย เชน เม่ือส่ังซ้ือโนตบุก
ครบ 10 ตัวในแตละรุน ทางผูผลิตจะใหสวนลดในอัตราพิเศษ จัดทําปายของตรายี่หอใหแกผูจดั
จําหนายรวมถึงการจัดทําโบรชัวรใหแกผูจดัจําหนายตามสมควรดวย รวมถึงการจัดอบรมใหความรู
และวิธีการขายท่ีดีตอพนักงานขายของผูจดัจําหนาย นอกจากนี้ผูผลิตควรประชาสัมพันธสินคาทาง
นิตยสารคอมพิวเตอร โดยแนะนําผูจดัจําหนายท่ีเปนตัวแทนไปดวย 
  ผูจัดจําหนาย ควรมีการลดราคาเม่ือผูซ้ือไดซ้ือของครบตามยอดท่ีกําหนดไว 
รวมกับผูผลิตในการจดักิจกรรมใหความรูทางคอมพิวเตอรใหแกประชาชน และมีการโฆษณาตาม
นิตยสารคอมพิวเตอรหรือหนังสือพิมพ 
 
 
 
 
 
 
 
 


