
 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การศึกษาเ ร่ือง  กระบวนการตัดสินใจซ้ือโนตบุก  ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล และไดนําเสนอผลการ
วิเคราะหตามรายละเอียด 3 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 2 - 13) 
สวนท่ี 2  กระบวนการตดัสินใจซ้ือโนตบุก ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม (ตารางท่ี 14 - 33)  
สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะ (ตารางที่ 34 - 37) 

 
สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมสาขาวิชาท่ีกําลังศึกษา 

 
กลุมสาขาวิชานักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 
กลุมวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
กลุมสังคมและอ่ืน ๆ 

  80 
112 
127 

25.1 
35.1 
39.8 

รวม 319 100.00 

 
จากตารางท่ี 2 จากการกําหนดกลุมตัวอยางไดแบงสัดสวนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีตอบแบบสอบถามเปน 3 กลุมคือนักศึกษาที่กําลังศึกษากลุมวิทยาศาสตร
สุขภาพ คิดเปนรอยละ 25.1 กลุมวิทยาศาสตรเทคโนโลยี  คิดเปนรอยละ 35.1 และกลุมสังคมและ
อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 39.8   
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 
หญิง 

219 
100 

68.7 
31.3 

รวม 319 100.00 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 68.7 และ 

เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 31.3  
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 
อายุนักศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 18 ป 
18 – 20 ป 
21 – 24 ป 
 24 ป ข้ึนไป 

    0 
207 
103 
    9 

  0.0 
64.9 
32.3 
  2.8 

รวม 319 100.00 

 
จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายรุะหวาง 18 – 20 ป คิดเปนรอยละ 

64.9 รองลงมามีอายุระหวาง 21 – 24 ป คิดเปนรอยละ 32.3 อายุต้ังแต  24 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
2.8  
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 2,000 บาท 
 2,000 – 4,000 บาท 
4,001 - 6,000 บาท 
6,001 – 8,000 บาท 
8,001 – 10,000บาท 
สูงกวา 10,000 บาท 

  21 
  89 
141 
  30 
  27 
  11 

  6.6 
27.9 
44.2 
  9.4 
  8.5 
 3.4 

รวม 319 100.00 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 4,001 - 6,000 

บาท คิดเปนรอยละ 44.2  รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,000 – 4,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.9   
รายไดเฉล่ียตอเดือน 6,001 – 8,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.4 รายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 – 10,000
บาท คิดเปนรอยละ 8.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 6.6 และ รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน สูงกวา 10,000 บาทคิดเปนรอยละ 3.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใชงาน     
คอมพิวเตอรใน 1 สัปดาห 

 
ความถ่ีในการใชงานคอมพิวเตอร 

ใน 1 สัปดาห 
จํานวน (คน) รอยละ 

6 – 7 คร้ัง 
4 – 5 คร้ัง 
2 – 3 คร้ัง 

247 
65 
7 

77.4 
20.4 
2.2 

รวม 319 100.00 

 
จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความถ่ีในการใชงานคอมพิวเตอร       

6 - 7 คร้ัง ใน 1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 77.4 รองลงมามีความถ่ีในการใชงานคอมพิวเตอร 4 – 5 คร้ัง 
ใน 1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 20.4 และ มีความถ่ีในการใชงานคอมพิวเตอร 2 – 3 คร้ัง ใน 1 สัปดาห 
คิดเปนรอยละ 2.2 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเวลาในการใชงาน
คอมพิวเตอรตอคร้ัง 

 
จํานวนเวลาในการใชงานแตละคร้ัง จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
1 – 3 ช่ัวโมง 
มากกวา 3 ช่ัวโมง 

115 
203 
    1 

36.1 
63.6 
  0.3 

รวม 319 100.00 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีเวลาท่ีใชงานคอมพิวเตอร 1 – 3 

ช่ัวโมงตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 63.6 รองลงมามีเวลาท่ีใชงานคอมพิวเตอร นอยกวา 1 ช่ัวโมงตอคร้ัง 
คิดเปนรอยละ 36.1  และ มีเวลาท่ีใชงานคอมพิวเตอรมากกวา 3 ช่ัวโมงตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 0.3  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอโนตบุกท่ีใชอยู 
 

ตรายี่หอท่ีซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 

Fujitsu 
HP/ COMPAQ 
IBM 
ACER 
Apple 
Toshiba 
SVOA 
SONY 
Belta 
Liberta 
BenQ 
Dell 
ASUS 

    2 
107 
   10 
126 
   4 
17 
  2 
  7 
  0 
  0 
32 
  0 
10 

  0.6 
33.5 
  3.1 
39.5 
  1.3 
  5.3 
  0.6 
  2.2 
  0.0 
  0.0 

   10.0 
  0.0 
  3.1 

รวม 319 100.00 

 
จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชโนตบุกยี่หอ ACER คิดเปนรอยละ 

39.5 รองลงมาใชโนตบุกยี่หอ HP/ COMPAQ  คิดเปนรอยละ 33.5 และใชโนตบุกยี่หอ BenQ       
คิดเปนรอยละ 10.0  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 19 

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกราคาโนตบุกท่ีซ้ือ 
 

ราคาโนตบุกท่ีซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 15,000  บาท 
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 40,000 บาท 
40,001 –45,000 บาท 
45,001 – 50,000 บาท 
มากกวา 50,000 บาท 

              5 
12 
66 
98 
56 
23 
35 
10 

            14 

  1.6 
   3.8 
20.7 
30.7 
17.6 
  7.2 
11.0 
  3.1 
  4.4 

รวม 319 100.00 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชโนตบุกราคา 25,001 – 30,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 30.7 รองลงมาใชโนตบุกราคา 20,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.7 และใช
โนตบุกราคา  30,001 – 35,000 บาท  คิดเปนรอยละ 17.6  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการนําไปใชงาน 
 

ลักษณะงานท่ีนําไปใช จํานวน (คน) รอยละ 

ทํารายงานสงอาจารย 
ดูภาพยนตร ฟงเพลง เลนเกมส หรือรองเพลง         
   คาราโอเกะ 
ทองเว็บไซต พูดคุยผานอินเทอรเน็ต 
ศึกษาทักษะการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร 
อ่ืน ๆ 

310 
303 

 
318 
246 
  38 

97.2 
95.0 

 
99.7 
77.1 
11.9 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                       อื่น ๆ ไดแก โหลด วิเคราะหขอมูล SPSS เขียนโปรแกรม สรางเกมสคอมพิวเตอร สมัครทุนและ

สมัครงาน, programmed website, hi5, โหลดหนัง, ทํางาน animation, เปนดีเจเปดเพลงใหเวป, ดูทีวี 

 
จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ นําโนตบุกไปใชทองเว็บไซต พูดคุย

ผานอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 99.7 รองลงมานําโนตบุกไปใชทํารายงานสงอาจารย คิดเปนรอยละ 
97.2 และ นําโนตบุกไปใชทองเว็บไซต ดูภาพยนตร ฟงเพลง เลนเกมส หรือรองเพลงคาราโอเกะ 
คิดเปนรอยละ 95 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี
ใชงานในโนตบุก 

 
โปรแกรมท่ีไดรับความนิยมในการใชงานในโนตบุก จํานวน (คน) รอยละ 

Microsoft Office 
Winamp 
Internet Explorer 
Msn Messenger 
Bitcomet 
โปรแกรมแปลภาษา 
โปรแกรมดูดวง 
Dreamweaver 
Visual Basic 
DotA Allstar 
Ragnarokonline 
Audition 
Test4words 
Nero Burn 
Windows Media Player 
คาราโอเกะ 
ACDsee 
อ่ืน ๆ 

309 
275 
302 
288 
164 
166 
  53 
  92 
  50 
  56 
  43 
  54 
    5 
208 
258 
  67 
209 
52 

96.9 
86.2 
94.7 
90.3 
51.4 
52.0 
16.6 
28.8 
15.7 
17.6 
13.5 
16.9 
  1.6 
65.2 
80.9 
21.0 
65.5 
16.3 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                   อื่น ๆ ไดแก Adobe Photoshop, Flash8, Darkbasic pro, fps creator, Visual studio, U Torrent, 
โปรแกรมพัฒนา software เชน C , java.. etc , Pangya online,  3Dmax, Daemon Tool, Pascal 7, Touhou,IDM 
Flashget, MP3 cutter, Movie maker,  

 
 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชงานโปรแกรม Microsoft Office  
ในโนตบุก คิดเปนรอยละ 96.9 รองลงมา ใชงานโปรแกรม Internet Explorer ในโนตบุก คิดเปน
รอยละ 94.7 และ ใชงานโปรแกรม Msn Messengerในโนตบุก คิดเปนรอยละ 90.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเว็บไซตท่ีไดรับความนยิม
ในการเยี่ยมชม 

 
เว็บไซตท่ีไดรับความนิยมในการเยี่ยมชม 

ของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน (คน) รอยละ 

www.google.com 
www.yahoo.com 
www.pantip.com 
www.kapook.com 
www.cmu.ac.th 
www.msn.co.th 
www.manager.co.th 
www.siamsport.co.th 
www.hi5.com 
www.sanook.com 
www.vchakarn.com 
www.cmupark.com 
www.mthai.com 
www.teenee.com 
www.dek-d.com 
อ่ืน ๆ 

315 
   68 
118 
130 
202 
113 
   56 
   36 
247 
155 
   21 
   24 
132 
138 
116 
   45 

98.7 
21.3 
37.0 
40.8 
63.3 
35.4 
17.6 
11.3 
77.4 
48.6 
  6.6 
  7.5 
41.4 
43.3 
36.4 
14.1 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                  อื่น ๆ ไดแก www.cm108.com,  www.soccersuck.com, www.igetweb.com, www.nicezamusic.org, 
www.all-final.com, www.hotmail.com, www.chaithawat.com, www.hotmail.com,  

 
จากตารางท่ี 12 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ www.google.com ไดรับความนิยมในการ

เยี่ยมชม คิดเปนรอยละ 98.7 รองลงมา www.hi5.com ไดรับความนิยมในการเยี่ยมชม คิดเปน      
รอยละ 77.4 และ www.cmu.ac.th ไดรับความนิยมในการเยี่ยมชม คิดเปนรอยละ 63.3  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเช่ียวชาญในการใช
งานคอมพิวเตอร 

 
ระดับความเชีย่วชาญในการใชงาน จํานวน (คน) รอยละ 

มาก 
คอนขางมาก 
ปานกลาง 
คอนขางนอย 
นอย 

 44 
 62 
187 
 18 
   8 

13.8 
19.4 
58.6 
  5.6 
  2.5 

รวม 319 100.00 

 
จากตารางท่ี  13 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  คิดวามีความเช่ียวชาญการใชงาน

คอมพิวเตอรในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.6 รองลงมา คิดวามีความเช่ียวชาญการใชงาน
คอมพิวเตอรในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 19.4 และคิดวามีความเช่ียวชาญการใชงาน
คอมพิวเตอรในระดับมาก คิดเปนรอยละ 13.8  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือโนตบุกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม 

1)  การรับรูปญหา (Problem Recognition)   
 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีทําใหมีความ
ตองการซ้ือโนตบุก 
 

สาเหตุท่ีทําใหมีความตองการซ้ือโนตบุก จํานวน (คน) รอยละ 

มีความจําเปนในการใชคอมพิวเตอรเพื่อใชในการเดินทาง 
สมัยนิยม เพื่อใหดูทันสมัยในสายตาเพ่ือน  
นําไปใชเปนอุปกรณเสริมในหองเรียน 
นําไปเลนเกมส, ชมภาพยนตร หรือฟงเพลง 
ทํารายงานรวมกับเพื่อนท่ีคณะหรือสถานท่ีอ่ืน ๆ 
ใชคุยติดตอเพือ่นผานระบบอินเทอรเน็ตไรสายภายใน  
     มหาวิทยาลัย 
นําไปใชงานในการคนควาในหองสมุดตาง ๆ ภายใน 
     มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
อ่ืน ๆ 

165 
33 
173 
230 
251 

 
212 

 
211 
19 

51.7 
10.3 
54.2 
72.1 
78.7 

 
66.5 

 
66.1 
6.0 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  
                  อื่น ๆ ไดแก ดูบอล โหลดหนัง 

 
จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสาเหตุในการซ้ือโนตบุกเพื่อทํา

รายงานรวมกับเพื่อนท่ีคณะหรือสถานท่ีอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 78.7 รองลงมานําไปเลนเกมส         
ชมภาพยนตร หรือฟงเพลง คิดเปนรอยละ 72.1 และใชคุยติดตอเพื่อนผานระบบอินเทอรเน็ตไรสาย
ภายในมหาวิทยาลัยคิดเปนรอยละ 66.5 ตามลําดับ 
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 2)  การแสวงหาขอมูล (Information Search)  
 

ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอโนตบุกท่ีรูจักกอนท่ีจะ
ซ้ือ 
 

ยี่หอโนตบุกท่ีรูจักกอนท่ีจะซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 

Fujitsu 
HP/ COMPAQ 
IBM 
ACER 
Apple 
Toshiba 
SVOA 
SONY 
Belta 
Liberta 
BenQ 
Dell 
ASUS 
อ่ืน ๆ 

167 
288 
208 
278 
230 
194 
127 
251 
  61 
  15 
231 
105 
179 
  10 

52.4 
90.3 
65.2 
87.1 
72.1 
60.8 
39.8 
78.7 
19.1 
  4.7 
72.4 
32.9 
56.1 
  3.1 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                  อื่น ๆ ไดแก  Lenovo , NEC และPanasonic 
 

จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ กอนท่ีจะซ้ือโนตบุก รูจักโนตบุกยี่หอ 
HP/ COMPAQ คิดเปนรอยละ 90.3 รองลงมารูจักโนตบุกยี่หอ ACER คิดเปนรอยละ 87.1 และ รูจกั
โนตบุกยีห่อ SONYคิดเปนรอยละ 78.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความรูและขอมูล
เพียงพอท่ีจะตัดสินใจซ้ือโนตบุก 
 

ระดับความรูและขอมูลเพียงพอ 
ท่ีจะตัดสินใจซ้ือโนตบุก 

จํานวน (คน) รอยละ 

มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอย 
นอยท่ีสุด 

  43 
129 
134 
   13 
     0 

13.5 
40.4 
42.0 
  4.1 
     0 

รวม 319 100.00 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  คิดวามีความรูและขอมูลเพียงพอใน

ระดับปานกลางท่ีจะตัดสินใจซ้ือโนตบุกท่ีตองการ คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมามีความรูและขอมูล
เพียงพอในระดับมาก ท่ีจะตัดสินใจซ้ือโนตบุกท่ีตองการคิดเปนรอยละ 40.4 และมีความรูและ
ขอมูลเพียงพอในระดับมากท่ีสุด ท่ีจะตัดสินใจซ้ือโนตบุกท่ีตองการ คิดเปนรอยละ 13.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของขอมูลท่ี
แสวงหาเพ่ือการตัดสินใจซ้ือโนตบุก 
 

ประเภทของขอมูลท่ีแสวงหาเพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุก จํานวน (คน) รอยละ 

ราคา 
ประสิทธิภาพการคํานวณ 
รูปลักษณ ความสวยงาม 
สามารถอัพเกรดไดในอนาคต 
ความทนทาน 
ราคาขายตอ 
รูปแบบการชําระเงิน 
รานคาท่ีจําหนาย 
บริการหลังการขาย 
รายละเอียดอุปกรณเสริม 
การรับประกัน 
ตรายี่หอท่ีเปนท่ีนิยม 
อ่ืน ๆ 

309 
205 
207 
167 
272 
   48 
   37 
132 
226 
148 
247 
120 
    2 

96.9 
64.3 
64.9 
52.4 
85.3 
15.1 
11.7 
41.4 
70.8 
46.4 
77.4 
37.6 
  0.6 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  
                  อื่น ๆ ไดแก ดูจากสเปคที่รานถาตรงกับงานที่ทําก็จะซื้อ, วิเคราะหจากอะไหล 

 
จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จะแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซ้ือ

โนตบุก โดยคนหาขอมูลในเร่ืองราคา คิดเปนรอยละ 96.9 รองลงมาคนหาขอมูลในเร่ืองความ
ทนทาน คิดเปนรอยละ 85.3 และการรับประกัน คิดเปนรอยละ 77.4  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการแสวงหาขอมูล
ภายนอก 
 

แหลงขอมูลท่ีใชเพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุก จํานวน (คน) รอยละ 

พนักงานขายประจําราน 
งานนิทรรศการทางคอมพิวเตอร 
คําแนะนําจากผูท่ีเคยใช 
อินเทอรเน็ต 
นิตยสารทางดานคอมพิวเตอร 
โฆษณาทางโทรทัศน และ/หรือวิทย ุ
ใบปลิว แผนพบั 
การทดลองใชงานจริงจากเคร่ืองท่ีรานคาจัดไวให 
อ่ืน ๆ 

189 
196 
262 
236 
145 
  58 
152 
103 
   11 

59.2 
61.4 
82.1 
74.0 
45.5 
18.2 
47.6 
32.3 
  3.4 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                  อื่น ๆ ไดแก สเปคของเครื่องที่ต้ังโชว, วิเคราะหเอง, เพ่ือนและเครื่องที่เคยใช 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ หาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุก

จากคําแนะนําจากผูท่ีเคยใช คิดเปนรอยละ 82.1 รองลงมาหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุกจาก
คําแนะนําจากอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 74.0 และหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุกจากงาน
นิทรรศการทางคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 61.4  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม ในดานความ 
สําคัญตอแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก 
 

ระดับความสําคัญ ความสําคัญตอแหลง 
ขอมูลในการตดัสินใจ 

เลือกซ้ือโนตบุก 
มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

พนักงานขายประจําราน 
9 

(2.8) 
96 

(30.1) 
144 

(45.1) 
48 

(15.0) 
22 

(6.9) 
3.07 

(ปานกลาง) 
6 

งานนิทรรศการทาง
คอมพิวเตอร 

16 
(5.0) 

160 
(50.2) 

111 
(34.8) 

19 
(6.0) 

13 
(4.1) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4 

คําแนะนําจากผูที่เคยใช 
76 

(23.8) 
174 

(54.5) 
56 

(17.6) 
8 

(2.5) 
5 

(1.6) 
3.97 

(มาก) 
1 

อินเทอรเน็ต 
29 

(6.1) 
136 

(42.6) 
131 

(41.1) 
12 

(3.8) 
11 

(3.4) 
3.50 

(ปานกลาง) 
3 

นิตยสารทางดานคอมพิวเตอร 
28 

(8.8) 
118 

(37.0) 
112 

(35.1) 
49 

(15.4) 
12 

(3.8) 
3.32 

(ปานกลาง) 
5 

โฆษณาทางโทรทัศน และ/
หรือวิทยุ 

5 
(1.6) 

47 
(14.7) 

153 
(48) 

90 
(28.2) 

24 
(7.5) 

2.75 
(ปานกลาง) 

8 

ใบปลิว แผนพับ 
11 

(3.4) 
69 

(21.6) 
164 

(51.4) 
46 

(14.4) 
29 

(9.1) 
2.96 

(ปานกลาง) 
7 

การทดลองใชงานจริงจาก
เครื่องที่รานคาจัดไวให 

55 
(17.2) 

132 
(41.4) 

86 
(27.0) 

26 
(8.2) 

20 
(6.3) 

3.55 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม      
3.32 

(ปานกลาง) 
 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอแหลงขอมูลการตัดสินใจเลือก

ซ้ือโนตบุกโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) แหลงขอมูลท่ีมีความสําคัญในระดับมาก
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอยดังนี้คือ คําแนะนําจากผูท่ีเคยใช (คาเฉล่ีย 3.97) และการ
ทดลองใชงานจริงจากเคร่ืองท่ีรานคาจัดไวให (คาเฉล่ีย 3.55) สวนแหลงขอมูลท่ีมีความสําคัญใน
ระดับปานกลางคือ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.50) งานนิทรรศการทางคอมพิวเตอร (คาเฉล่ีย 3.46) 
นิตยสารทางดานคอมพิวเตอร (คาเฉล่ีย 3.32) พนักงานขายประจําราน (คาเฉล่ีย 3.07) ใบปลิว   
แผนพับ (คาเฉล่ีย 2.96) และโฆษณาทางโทรทัศน และ/หรือวิทยุ (คาเฉล่ีย 2.75) 
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3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
 

ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม ในดานความ 
สําคัญตอขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก ดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ความเร็วของหนวย
ประมวลผลกลาง (CPU) 

164 
(51.4) 

128 
(40.1) 

27 
(8.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.43 
(มาก) 

1 

ขนาดหนวยความจําสํารอง 
(RAM) 

134 
(42.0) 

145 
(45.5) 

40 
(12.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.29 
(มาก) 

2 

ขนาดพื้นท่ีอุปกรณเก็บขอมูล
สํารอง(HDD) 

121 
(37.9) 

130 
(40.8) 

68 
(21.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.17 
(มาก) 

4 

อุปกรณเสริม (ACCESSORY) 
45 

(14.1) 
117 

(36.7) 
128 

(40.1) 
26 

(9.2) 
3 

(0.9) 
3.55 

(มาก) 
6 

ตรายี่หอ 
28 

(8.8) 
100 

(31.3) 
144 

(45.1) 
25 

(7.8) 
22 

(6.9) 
3.27 

(ปานกลาง) 
7 

โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีแถม
มากับเคร่ือง 

34 
(10.7) 

86 
(27.0) 

105 
(32.9) 

62 
(19.4) 

32 
(10.0) 

3.09 
(ปานกลาง) 

8 

การบริการหลังการขาย 
131 

(41.1) 
109 

(34.2) 
65 

(20.4) 
3 

(0.9) 
11 

(3.4) 
4.08 

(มาก) 
5 

การรับประกัน 
146 

(45.8) 
109 

(34.2) 
52 

(16.3) 
9 

(2.8) 
3 

(0.9) 
4.21 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม      
3.89 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89) โดยปจจัยยอยในดานผลิตภัณฑท่ีมี
ความสําคัญในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้คือ ความเร็วของหนวย
ประมวลผลกลาง (คาเฉล่ีย 4.43) ขนาดหนวยความจําสํารอง (คาเฉล่ีย 4.29) การรับประกัน 
(คาเฉล่ีย 4.21) ขนาดพื้นท่ีอุปกรณเก็บขอมูลสํารอง (คาเฉล่ีย 4.17) การบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 
4.08) และอุปกรณเสริม (คาเฉล่ีย 3.55) สวนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีความสําคัญในระดับปาน
กลางคือ ตรายี่หอ (คาเฉล่ีย 3.27) และโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีแถมมากับเคร่ือง (คาเฉล่ีย 3.09)  

 
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม ในดานความ 
สําคัญตอขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก ดานราคา 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานราคา มากท่ีสุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) ลําดับ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

85 
(26.6) 

147 
(46.1) 

87 
(27.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.99 
(มาก) 

1 

รูปแบบในการชําระเงิน (เงิน
สด, ผอนกับทางราน, ผอน
ผานบัตรเครดิต, ผอนทาง
สถาบันการเงิน เปนตน) 

30 
(9.4) 

76 
(23.8) 

143 
(44.8) 

41 
(12.9) 

29 
(3.1) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉล่ียรวม      
3.55 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีความสําคัญ
ในระดับมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.99) สวนปจจัยยอยดานราคาท่ี
มีความสําคัญในระดับปานกลางคือ รูปแบบในการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.12)  
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม ในดานความ 
สําคัญตอขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย มากท่ีสุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ความสะดวกในการเดินทาง
ไปยังรานคา 

31 
(9.7) 

103 
(32.3) 

159 
(49.8) 

23 
(7.2) 

3 
(0.9) 

3.43 
(ปานกลาง) 

2 

บริการจัดสงสินคา 
33 

(10.3) 
80 

(25.1) 
169 

(53.0) 
14 

(4.4) 
23 

(7.2) 
3.27 

(ปานกลาง) 
3 

ความนาเช่ือถือของรานคาท่ี
จัดจําหนาย, ช่ือเสียงของ
รานคา 

122 
(38.2) 

114 
(35.7) 

70 
(21.9) 

10 
(3.1) 

3 
(0.9) 

4.07 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม      
3.59 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ          

จัดจําหนายในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59) ปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญในระดับมากคือ ความนาเช่ือถือของรานคาท่ีจัดจําหนาย ช่ือเสียง
ของรานคา (คาเฉล่ีย 4.07) สวนแหลงขอมูลท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียจากมากไปนอยดังนี้คือ ความสะดวกในการเดินทางไปยังรานคา (คาเฉล่ีย 3.12) และบริการ
จัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.27) 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม ในดานความ 
สําคัญตอขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก ดานสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มากที่สุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลคา) 

ลําดับ 

การโฆษณาของเจาของตรา
ยี่หอ 

35 
(11.0) 

104 
(32.6) 

141 
(44.2) 

19 
(6.0) 

20 
(6.3) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3 

คําแนะนําจากพนักงานขาย 
21 

(6.6) 
153 

(48.0) 
107 

(33.5) 
18 

(5.6) 
20 

(6.3) 
3.43 

(ปานกลาง) 
2 

ของแถม 
18 

(5.6) 
82 

(25.7) 
163 

(51.1) 
38 

(11.9) 
18 

(5.6) 
3.14 

(ปานกลาง) 
4 

การลดราคา 
65 

(20.4) 
114 

(35.7) 
99 

(31.0) 
23 

(7.2) 
18 

(5.6) 
3.58 

(มาก) 
1 

คาเฉล่ียรวม      3.38 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดใน

การตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) ปจจัยยอยดานสงเสริม
การตลาดท่ีมีความสําคัญในระดับมากคือ การลดราคา (คาเฉล่ีย 3.58) สวนแหลงขอมูลท่ีมี
ความสําคัญในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอยดังนี้ คือ คําแนะนําจาก
พนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.12) การโฆษณาของเจาของตรายี่หอ (คาเฉล่ีย 3.36) และของแถม (คาเฉล่ีย 
3.14) 
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4)  การซ้ือ (Purchase)  
 
ตารางท่ี 24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบุคคลท่ีมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซ้ือโนตบุก 
 

บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือโนตบุก จํานวน (คน) รอยละ 

บิดา มารดา ญาติพี่นอง 
เพื่อน ผูรวมงาน 
ครู อาจารย 
พนักงานขาย 
ตัวทานเอง 

218 
168 
    2 
  61 
281 

68.3 
52.7 
  0.6 
19.1 
88.1 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการตัดสินใจซ้ือโนตบุก ดวยตนเอง

คิดเปนรอยละ 88.1 รองลงมาบิดา มารดา ญาติพี่นอง มีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือโนตบุก คิดเปน
รอยละ 68.3 และเพื่อน ผูรวมงาน คิดเปนรอยละ 52.7  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงท่ีซ้ือโนตบุก 
 

แหลงท่ีซ้ือโนตบุกท่ีใชงานอยู จํานวน (คน) รอยละ 

ในหางซุปเปอรสโตรเชน เทสโก โลตัส คารฟูร  แมคโคร เปน
ตน 
รานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาขนาดใหญ  เชน สยามทีวี           
      นิยมพานิช เปนตน 
รานขายคอมพวิเตอรในศูนยไอทีตาง ๆ 
รานขายคอมพวิเตอรตามพื้นท่ีตาง ๆ ท่ัวไป 
โครงการโนตบุกเอ้ืออาทร 
ส่ังซ้ือทางอินเทอรเน็ต 
งานนิทรรศการแสดงสินคาคอมพิวเตอร 

40 
 

14 
205 
7 
2 
2 
49 

12.5 
 

4.4 
64.3 
2.2 
0.6 
0.6 
15.4 

รวม 319 100.0 
 

จากตารางท่ี 25 พบวาสวนใหญผูตอบแบบสอบถามซ้ือโนตบุกจากรานขายคอมพิวเตอรใน
ศูนยไอทีตาง ๆ  คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมาซ้ือโนตบุกจากงานนิทรรศการแสดงสินคา
คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 15.4 และจากในหางซุปเปอรสโตร เชน เทสโก โลตัส คารฟูร แมคโคร 
เปนตน คิดเปนรอยละ 12.5  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีชําระคาใชจายใน
การซ้ือ 
 

บุคคลท่ีชําระคาใชจายในการซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 

ทานออกคาใชจายในการซ้ือเองท้ังหมด 
ผูปกครองเปนผูออกคาใชจายในการซ้ือท้ังหมด 
นักศึกษาและผูปกครองชวยกันออกคาใชจาย 
รัฐบาลเปนผูออกคาใชจายในการซื้อให 

  27 
209 
  83 
    0 

  8.5 
65.5 
26.0 
  0.0 

รวม 319 100.0 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผูปกครองเปนผูชําระคาใชจายใน

การซ้ือโนตบุกท้ังหมด คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมาผูตอบแบบสอบถามและผูปกครองชวยกัน
ชําระคาใชจายในการซ้ือโนตบุก คิดเปนรอยละ 26.0 และผูตอบแบบสอบถามเปนผูชําระคาใชจาย
ในการซ้ือเองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 8.5  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระเงินในการซ้ือ
โนตบุก 
 

วิธีการชําระเงินในการซ้ือโนตบุก จํานวน รอยละ 

ชําระโดยเงินสด 
ชําระโดย Credit Card 
เงินผอนกับทางรานคา 
เงินผอนกับสถาบันการเงิน เชน อิออน เฟรสทชอย 

239 
  42 
  20 
  18 

74.9 
13.2 
6.3 
5.6 

รวม 319 100 
 

  จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวิธีการชําระเงินในการซ้ือโนตบุก    
ชําระโดยเงินสด คิดเปนรอยละ 74.9 รองลงมาชําระโดย Credit Card  คิดเปนรอยละ 13.2 และชําระ
โดยเงินผอนกับทางรานคา คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 
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 5)  การประเมินหลังการซ้ือ (Postpurchase Evaluation)  
 
ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความพึงพอใจในการใช
งาน 
 

ระดับความพอใจในการใชงาน จํานวน รอยละ 

มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอย 
นอยท่ีสุด 

   68 
166 
  65 
 17 
   3 

21.3 
52.0 
20.4 
  5.3 
  0.9 

รวม 319 100 
 
    จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เม่ือทําการใชงานโนตบุกท่ีทานซ้ือ
มาแลว มีความรูสึกพอใจในการใชงานในระดับมาก คิดเปนรอยละ 52 รองลงมามีความรูสึกพอใจ
ในการใชงานในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 21.3 และมีความรูสึกพอใจในการใชงานในระดับ
ปานกลางคิดเปนรอยละ 20.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกรณีท่ีไมพอใจโนตบุกท่ี
ซ้ือ 
 

ในกรณีท่ีไมพอใจโนตบุกท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 

ใชงานตอไป 
นําสงคืนแลวเปล่ียนสินคาใหมมาใช 
นําสงคืนเพื่อซอมแซม 
นําไปขายตอ 
ท้ิงไวไมใชงาน 
ยกใหผูอ่ืนหรือนําไปบริจาค 

192 
  31 
  78 
  13 
    3 
   2 

60.2 
  9.7 
24.5 
  4.1 
  0.9 
0.6 

รวม 319 100 
 

 จากตารางท่ี 29 พบวา ในกรณีท่ีไมพอใจโนตบุกหลังทําการซ้ือมาแลว ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ จะใชงานโนตบุกตอไป คิดเปนรอยละ 60.2  รองลงมา จะนําสงคืนเพื่อซอมแซม คิดเปน
รอยละ 24.5 และนําสงคืนแลวเปล่ียนสินคาใหมมาใชคิดเปนรอยละ 9.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแนวโนมกลับมาซ้ือยี่หอ
เดิมในอนาคต 
 

ในอนาคตซ้ือยี่หอเดิมมาใชงาน จํานวน (คน) รอยละ 

ซ้ืออยางแนนอน 
อาจจะซ้ือ 
ไมแนใจ 
อาจจะไมซ้ือ 
ไมซ้ืออยางแนนอน 

  27 
130 
138 
  20 
   4 

  8.5 
40.8 
43.3 
  6.3 
  1.3 

รวม 319 100 
 

จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในอนาคต ไมแนใจวาจะเลือกซ้ือ
โนตบุกยี่หอเดิมมาใชงานตอไป คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาในอนาคตอาจจะซ้ือโนตบุกยี่หอเดิม
มาใชงานตอไป คิดเปนรอยละ 40.8 และซ้ือโนตบุกยี่หอเดิมมาใชงานตอไปอยางแนนอน คิดเปน
รอยละ 8.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแนวโนมการซ้ือโนตบุก
จากรานเดิม 
 

ในอนาคตซ้ือโนตบุกจากรานเดิม จํานวน รอยละ 

ซ้ือจากรานเดมิอยางแนนอน 
อาจจะซ้ือจากรานเดิม 
ไมแนใจ 
อาจจะไมซ้ือจากรานเดิม 
ไมซ้ือจากรานเดิมอยางแนนอน 

  21 
116 
163 
  14 
   5 

  6.6 
36.4 
51.0 
  4.4 
  1.6 

รวม 319 100 
 

จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมแนใจวาจะซ้ือโนตบุกจากรานเดิม 
คิดเปนรอยละ 51.1 รองลงมาอาจจะซ้ือโนตบุกจากรานเดิม คิดเปนรอยละ 36.4 และ ซ้ือโนตบุก
จากรานเดิมอยางแนนอนคิดเปนรอยละ 6.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือ
โนตบุกยี่หอท่ีทานใช 
  

แนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกยีห่อท่ีทานใช จํานวน รอยละ 

แนะนําอยางแนนอน 
อาจจะแนะนํา 
ไมแนใจ 
อาจจะไมแนะนํา 
ไมแนะนําอยางแนนอน 

  70 
161 
  74 
  10 
   4 

21.9 
50.5 
23.2 
  3.1 
  1.3 

รวม 319 100 
 

จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อาจจะแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกยี่หอ
ดังกลาวในอนาคต คิดเปนรอยละ 50.5 รองลงมาไมแนใจวาจะแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกยี่หอ
ดังกลาวในอนาคต คิดเปนรอยละ 23.2  และแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกจากรานเดิมในอนาคตอยาง
แนนอนคิดเปนรอยละ 21.9 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 43 

ตารางท่ี 33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามข้ันประเมินหลังการซ้ือ จําแนกตาม
แนวโนมการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกจากรานท่ีทานซ้ือ 
 

แนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกจากรานท่ีทานซ้ือ จํานวน รอยละ 

แนะนําอยางแนนอน 
อาจจะแนะนํา 
ไมแนใจ 
อาจจะไมแนะนํา 
ไมแนะนําอยางแนนอน 

  41 
153 
115 
    5 
    5 

12.8 
48.0 
36.0 
  1.6 
  1.6 

รวม 319 100 
 

จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อาจจะแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกจาก
รานดังกลาวในอนาคต คิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมาไมแนใจวาจะแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกจาก
รานดังกลาวในอนาคต คิดเปนรอยละ 36.0 และแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกจากรานดังกลาวใน
อนาคตอยางแนนอนคิดเปนรอยละ 12.9 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3. ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
ตารางท่ี 34  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานปญหาท่ีพบในการตัดสินใจซ้ือ
โนตบุก  ดานผลิตภัณฑ 
 

ปญหาท่ีพบในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกดานผลิตภณัฑ จํานวน รอยละ 

ไมม่ันใจการประสิทธิภาพในการทํางาน 
อาจไดรับสินคาท่ีไมมีคุณภาพ 
ไมม่ันใจในการรับประกันและบริการหลังการขาย 
อ่ืน ๆ 

125 
145 
124 
    7 

39.2 
45.5 
38.9 
  2.2 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                   อื่น ๆ ไดแก ไมสามารถ download driver บางตัวของโนตบุกได, ไมมี , ไมมั่นใจความแข็งแรงของ
ตัวเครื่อง  เปนตน 
 

จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาในการตัดสินใจซ้ือโนตบุก
ดานผลิตภัณฑ คือ อาจไดรับสินคาท่ีไมมีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมาไมม่ันใจการ
ประสิทธิภาพในการทํางาน คิดเปนรอยละ 39.2 และไมม่ันใจในการรับประกันและบริการหลังการ
ขาย คิดเปนรอยละ 38.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 35  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานปญหาท่ีพบในการตัดสินใจซ้ือ
โนตบุก  ดานราคา 

 

ปญหาท่ีพบในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกดานราคา จํานวน รอยละ 

สินคามีราคาแพง ไมเหมาะสมกับประสิทธิภาพการทํางาน 
ไมมีรูปแบบการชําระเงินท่ีตองการ เชน ไมมีระบบการผอนชําระ 
อ่ืน ๆ 

192 
  40 
    2 

60.2 
12.5 
  0.6 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  
                  อื่น ๆ ไดแก ไมมีปญหา , ไมมี 
 

จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาดานการตัดสินใจซ้ือ
โนตบุกดานราคา คือสินคามีราคาแพง ไมเหมาะสมกับประสิทธิภาพการทํางานมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 60.2  รองลงมา ไมมีรูปแบบการชําระเงินท่ีตองการ เชน ไมมีระบบการผอนชําระ คิดเปน
รอยละ 12.5 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 36  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานปญหาท่ีพบในการตัดสินใจซ้ือ
โนตบุก  ดานการชองทางการจัดจําหนาย 
 
 

ปญหาท่ีพบในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 

รานคาท่ีจําหนายไมมีความนาเช่ือถือ 
สถานท่ีจําหนายอยูไกลไมสะดวกในการซ้ือ 
ไมมีดานบริการการจัดสง หรือการจัดสงมีราคาแพง 
อ่ืน ๆ 

119 
107 
  71 
   4 

37.3 
33.5 
22.3 
 1.3 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  
                  อื่น ๆไดแก สะดวกดี , ไมมี 
 

จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาดานการตัดสินใจซ้ือโนตบุก
ดานการจัดจําหนาย คือรานคาท่ีจําหนายไมมีความนาเช่ือถือมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมา 
สถานท่ีจําหนายอยูไกลไมสะดวกในการซ้ือ คิดเปนรอยละ 33.5 และไมมีดานบริการการจัดสง 
หรือการจัดสงมีราคาแพง คิดเปนรอยละ 22.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 37  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานปญหาท่ีพบในการตัดสินใจซ้ือ
โนตบุก  ดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปญหาท่ีพบในการตัดสินใจซ้ือโนตบุก ดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 

ของแถมไมมีประสิทธิภาพ หรือมีนอย 
คําแนะนําจากพนักงานขายไมนาเช่ือถือ 
อ่ืน ๆ 

145 
109 
    2 

45.5 
34.2 
  0.6 

หมายเหตุ : 1. ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  
                   2. อื่น ๆไดแก ของแถมก็ใชงานได , ไมมี 
 

จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาดานการตัดสินใจซ้ือโนตบุก
ดานการสงเสริมการตลาด คือของแถมไมมีประสิทธิภาพหรือมีนอยจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
45.5 รองลงมา คําแนะนําจากพนักงานขายไมนาเช่ือถือ คิดเปนรอยละ 34.2 และอ่ืน ๆ คิดเปน     
รอยละ  0.6  ตามลําดับ 
 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ จากผูตอบแบบสอบถาม 

- การซ้ือโนตบุก ควรจะศึกษาการใชงานของผูท่ีจะซ้ือวาจะใชงานแบบใด แลวจึงหา
โนตบุกท่ีเหมาะกับการใชงานน้ัน อาจจะดูจากประสิทธิภาพ  ความทนทาน มาตรฐาน สเปคเคร่ือง 
หรือรูปลักษณตาง ๆ (22 ราย) 

- โนตบุกยี่หอ ACER เปนแบรนด ท่ีมีราคาถูก แตสเปคเคร่ืองสูง ทําใหลูกคาติดกับเร่ือง
ราคา ซ่ึงตรงขามกับตัวผลิตภัณฑท่ีไมมีประสิทธิภาพ เม่ือนําขอมูลของผูใช ACER กับ ASUS มา
เทียบกัน พบวา ACER  เคร่ืองมีปญหาประมาณ  5 - 7 เคร่ือง แต ASUS มีปญหาแค 2 - 3 เคร่ือง
เทานั้น (ระยะเวลาการสังเกต 1  ป) จากประสบการณการใชจริง ( 1 ราย) 

-  ควรจะมีการแสดงขอมูลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโนตบุกแตละยี่หอใหเห็นโดย
ชัดเจน ใหลูกคาทราบอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหลูกคาไดใชตัดสินใจได ( 1 ราย) 

- ควรซ้ือโนตบุกท่ีมีราคา เหมาะสมกับประสิทธิภาพ ไมสนยี่หอ ซ้ือใหเหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจทางบาน ราคาและประสิทธิภาพท่ีเราตองการใชงาน ไมจําเปนตองดีมาก แตสามารถ
ตอบสนองความตองการไดอยางไมบกพรอง (20ราย) 

- และสอบถามผูท่ีเคยใชกอน (11 ราย) 
- โนตบุกแทปเล็ต นาทดลองใช (1 ราย) 


