
บทท่ี 3  
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
การศึกษานี้ เปนการศึกษาถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือโนตบุก ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวิธีดําเนินการศึกษาดังตอไปนี ้
 
ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาประกอบดวยการศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือโนตบุก  ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม 5 ข้ันตอนคือ 1) การรับรูปญหา (Problem Recognition) 2)  การ
แสวงหาขอมูล (Information Search) 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 4) การ
ซ้ือ (Purchase) 5) การประเมินหลังการซ้ือ (Postpurchase Evaluation) 

 
ขอบเขตประชากร  

ในการศึกษาคร้ังนี้ประชากรที่ใชในการศึกษาคือนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมระดับ
ปริญญาตรีท่ีเปนเจาของหรือเคยซ้ือโนตบุก 

 
ขอบเขตตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ี
เปนเจาของหรือเคยซ้ือโนตบุก ดังนั้นจึงใชจํานวนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหมระดับ
ปริญญาตรี มีจํานวน 22,946 คน (สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม,2551 ,ออนไลน) 
 การเลือกกลุมตัวอยางในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 319 คนโดยกําหนด
จากตาราง Table for Statisticians (Herbert Askin and Raymond R.Colton, 1963) ท่ีระดับความ
เช่ือม่ันรอยละ 95 จากประชากรท้ังหมด 22,946 คน แลวใชการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota) 
กระจายไปตามสัดสวนประเภทของนักศึกษาซ่ึงประกอบไปดวยนักศึกษา 3 กลุมใหญคือ กลุม
วิทยาศาสตรสุขภาพ กลุมวิทยาศาสตรเทคโนโลยี กลุมสังคมและอ่ืนๆ ดังตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและขนาดตัวอยางของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามกลุมสาขาวิชาท่ีศึกษา 
 

กลุมนักศึกษา จํานวน (คน) ขนาดตัวอยาง (คน) 
   กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 
   กลุมวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
   กลุมสังคมและอ่ืนๆ 

5,742 
8,077 
9,127 

80 
112 
127 

รวม 22,946 319 

 
(สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม , 2551 : ออนไลน) 
 
เคร่ืองมือท่ีใชสําหรับรวบรวมขอมูล 

ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงประกอบดวย 2 สวนดังนี้ 
สวนท่ี 1. ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระดับปริญญาตรี  

เชน  เพศ อายุ และขอมูลเบ้ืองตนในการซ้ือและใชโนตบุก  
สวนท่ี 2. ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือโนตบุก  ประกอบดวย 1) การ

รับรูปญหา (Problem Recognition) 2)  การแสวงหาขอมูล (Information Search) 3) การประเมิน
ทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 4) การซ้ือ(Purchase) 5) การประเมินหลังการซ้ือ 
(Postpurchase Evaluation)  

สวนท่ี 3. ปญหาและขอเสนอแนะ 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ขอมูลปฐมภูมิ(Primary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการสํารวจโดยใชแบบ 
สอบถามกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมระดับปริญญาตรี   

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการศึกษาเอกสารส่ิง 
พิมพตางๆ รวมถึงสถิติในรายงานตางๆ ท้ังของภาครัฐและเอกชน บทความทางวิชาการ เอกสาร
งานวิจัย ตําราทางดานคอมพิวเตอร และขอมูลออนไลนท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาคร้ังนี้ 
 
การวิเคราะหขอมูล  

นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจํานวน 319 ชุด ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และ



  
13 

คาเฉล่ีย (Mean) และใชมาตราสวน Likert Scale ในการตอบแบบสอบถามโดยแบงความสําคัญ
ออกเปน 5 ระดับไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด (กุณฑลี  ร่ืนรมย, 2546) 

      ระดับความสําคัญ         ระดับคะแนน 
 มากท่ีสุด     5 
 มาก      4 
 ปานกลาง     3 
 นอย      2 
 นอยท่ีสุด     1 
  

 ผลคะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย โดยคะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมาย
ตามเกณฑ ดังนี้ 

      ระดับความสําคัญ     คาเฉล่ีย   
มากท่ีสุด     4.50 – 5.00 
มาก      3.50 – 4.49 
ปานกลาง     2.50 – 3.49 
นอย      1.50 – 2.49 
นอยท่ีสุด     1.00 – 1.49 
  

ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 ระยะเวลาศึกษาท้ังหมด ต้ังแตเดือน มกราคม 2551 ถึง เมษายน 2551 และระยะเวลาใน
การรวบรวมแบบสอบถามในชวงเดือน เมษายน 2551  


