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หลักการและเหตุผล 
 

ปจจุบันโลกไดวิวัฒนาการมาถึงยุคดิจิตอล เทคโนโลยีในการผลิตอุปกรณทาง
อิเล็กทรอนิกสกาวหนาและมีการลงทุนสูง  สงผลใหตนทุนในการผลิตตอหนวยของสินคา
ฮารตแวรมีคาลดลงจากในอดีต ผูผลิตสามารถผลิตอุปกรณท่ีใชเทคโนโลยีท่ีคลายคลึงกันออกมา
เชน จอแสดงผลแบบจอแบน หรือขนาดความจุของหนวยความจําสํารอง ไดเชนเดียวกัน ทําใหมี
การแขงขันแยงสวนแบงการตลาดอยางรุนแรง ในท่ีสุดจึงหนีไมพนการแขงขันทางดานราคา 
(บริษัท เลอโนโว (ประเทศไทย) จํากัด, 2549: ออนไลน) บริษัทผลิตคอมพิวเตอรจึงตองใชกลยุทธ
การลดตนทุนและราคาเขามาชวยในการเพิ่มยอดขายใหแกตนเอง 

ในปจจุบันคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC : Personal Computer) (งามนิจ อาจอินทร, 
2542) แบงออกเปน 4 ขนาดดังนี้ 

1. Desktop PC เปน PC ขนาดต้ังโตะท่ีพบเห็นโดยท่ัวไป เชน ในสํานักงาน 
ในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หรือในโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย เปนตน ไมเหมาะกับการ
เคล่ือนยายบอยๆ 

2. Tower PC เปน PC ท่ีมีขนาดใกลเคียงกับขนาดต้ังโตะ แตสวนท่ีบรรจุ
แผงวงจรตางๆ รวมท้ังหนวยเก็บความจําสํารองจะถูกสรางเปนรูปทรงสูงวางคูกับจอภาพหรืออาจ
วางไวใตโตะทํางานเพ่ือประหยัดเนื้อท่ี 

3. Pocket PC บางคร้ังจะมีผูเรียกวา PC ขนาดฝามือ หรือ Palmtop PC 
4. Laptop PC เปน PC กระเปาหิ้วท่ีมีน้ําหนักเบากวาสองประเภทแรก 

เหมาะท่ีจะพกพาไปทํางานตามท่ีตางๆ ได ท่ีมีน้ําหนักประมาณ 4 - 8 ปอนด มักจะมีผูนิยมเรียกวา 
notebook PC (โนตบุก) 

ใน พ.ศ. 2549 โนตบุกท่ีไดรับความนิยมจากผูบริโภคมีระดับราคาประมาณ 50,000 
บาท แตในป พ.ศ. 2550 ผูบริโภคมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการซ้ือโดยหันมาสนใจโนตบุกใน
ระดับราคา 30,000 บาทแทน ยอดขายมีการปรับตัวสูงข้ึนจากประมาณการคือ 350,000 เคร่ือง เปน
กวา 400,000 เคร่ือง (บริษัทแอลจี อิเล็กทรอนิคส (ประเทศไทย) จํากัด, 2550, ออนไลน) 

จากการคาดการณแนวโนมการเติบโตภาพรวมของคอมพิวเตอรในป พ.ศ.2551 อาจจะ
ถึงรอยละ 19  เพิ่มจากป พ.ศ. 2550 ท่ีเติบโตเพียงรอยละ 12-15 และการเติบโตของตลาดโนตบุกใน



  
2 

ป พ.ศ.2550 มีขนาดเกินรอยละ 30 โดยสัดสวนคนซ้ือโนตบุกในกรุงเทพมหานครอยูท่ีประมาณ
รอยละ 65-70 ใกลเคียงกับเมืองใหญอยางเชียงใหม ภูเก็ต หาดใหญ นครราชสีมา ขอนแกน แต
ปรากฏการณท่ีเห็น คือ ความตองการของคนซ้ือโนตบุกในเมืองใหญมีความชัดเจนและมีมากข้ึน
ดวย (อินเทล ไมโครอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด, 2551, ออนไลน) 

ในปจจุบันตลาดผูบริโภคของโนตบุก มีสัดสวนของยอดขาย จากกลุมคนทํางานรอย
ละ 30 และจากนักศึกษารอยละ 30 โดยตลาดของนักเรียนนักศึกษามีขนาดโตข้ึนเนื่องจากราคาท่ี
สามารถซ้ือหามาไดงายข้ึน ผูบริโภคระดับนักศึกษาจึงเปนตลาดท่ีนาสนใจสําหรับศึกษาดาน
การตลาด (บริษัท เอเซอร คอมพิวเตอร จํากัด, 2551, ออนไลน) 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุดในภาคเหนือ มีจํานวน
นักศึกษาท้ังหมด 31,092 คน ประกอบดวยนักศึกษาระดับปริญญาตรี 22,946 คน ปริญญาโท 6,746 
คน ปริญญาเอกและอ่ืนๆ  1,400 คน (สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551, ออนไลน) จะพบวา
นักศึกษาปริญญาตรีเปนนักศึกษาสวนใหญของมหาวิทยาลัย มีการเรียนสวนใหญเปนแบบภาคปกติ 
4 ป มีกิจกรรมการเรียนเปนกลุม โนตบุกจึงมีความสะดวกสําหรับนักศึกษาสําหรับการทํางาน
รวมกัน ผนวกกับราคาท่ีถูกลงทําใหนักศึกษานิยมใชโนตบุกเพิ่มข้ึน ถึงแมวานักศึกษาจะเปนผูท่ียัง
ไมสามารถหารายไดดวยตนเองก็ตาม จึงทําใหราคาตอหนวยของโนตบุกก็ยังสูงเม่ือเปรียบกับ
สินคาชนิดอ่ืน และโนตบุกยังเปนสินคาท่ีมีความเส่ียงในการตัดสินใจซ้ือสูง (High Involvement) 
รวมท้ังรูปแบบผลิตภัณฑท่ีหลากหลายและมีตรายี่หอท่ีจําหนายอยูเปนจํานวนมาก ซ่ึงจะตองมีการ
นํามาพิจารณาในการตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือโนตบุก 
เพื่อเปนประโยชนตอผูผลิตและผูจัดจําหนายในการกําหนดแผนการตลาด เพื่อใหมีสวนชวยในการ
วางกลยุทธการตลาดท่ีเหมาะสมในการดําเนินธุรกิจตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
           เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือโนตบุก ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

เพื่อทราบถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือโนตบุก  ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจของผูผลิตและผูขาย
โนตบุก ในอนาคต 
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นิยามศัพท 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ลําดับข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระดับปริญญาตรี จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงแบงเปน 5 ข้ันตอนคือ 1) การ
รับรูปญหา 2) การแสวงหาขอมูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การซ้ือ 5) การประเมินหลังการซ้ือ 
 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาที่ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จังหวัดเชียงใหม ท่ีเปนเจาของหรือเคยซ้ือโนตบุก 
 โนตบุก หมายถึง คอมพิวเตอรขนาดเล็กชนิดพกพา หรือคอมพิวเตอรขนาดสมุดบันทึก
ซ่ึงเปนเคร่ืองคอมพิวเตอรขนาดเล็กมาก บางทีเรียกขนาดสมุดโนต หรือขนาดพกพา เพราะสามารถ
พกพาติดตัวไปไหน ๆ ไดสะดวกใชไดท้ังกับไฟบานและแบตเตอร่ี น้ําหนักไมถึง 1 กิโล กรัม 
ปจจุบัน กําลังไดรับความนิยมมากมีความหมายเหมือน Notepad Computer 
 


