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กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบาญตาราง          ญ 
บทท่ี 1  บทนํา          1 
 หลักการและเหตุผล        1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา       2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา       2 
 นิยามศัพท          3 
บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ     4 
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สารบาญตาราง 

 
ตาราง                 หนา 
1 แสดงจํานวนและขนาดตัวอยางนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

จําแนกตางกลุมสาขาวิชาท่ีศึกษา       12 
2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
  จําแนกตามกลุมสาขาวิชาท่ีกาํลังศึกษา      14 
3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    15 
4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ   15 
5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายได 
  เฉล่ียตอเดือน          16 
6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการ 
  ใชงานคอมพิวเตอรใน 1 สัปดาห        17 
7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเวลาใน 
  การใชงานคอมพิวเตอรตอคร้ัง       17 
8   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอ 
  โนตบุกท่ีใชอยู         18 
9   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกราคาโนตบุกท่ีซ้ือ  19 
10   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการนําไปใชงาน 20 
11    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโปรแกรม 
  คอมพิวเตอรท่ีใชงานในโนตบุก       21 
12    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวปไซตท่ีไดรับ 
  ความนิยมในการเย่ียมชม        22 
13    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามความเช่ียวชาญ 
  ในการใชงานคอมพิวเตอร       23 
14    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
  ในดานสาเหตุท่ีทําใหมีความตองการซ้ือโนตบุก     24 
15   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
  ในดานการแสวงหาขอมูลภายใน จําแนกตามยี่หอโนตบุกท่ีรูจัก   25 
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สารบาญตาราง 
 
ตาราง                 หนา 
16   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
  ในดานระดับความรูและขอมูลเพียงพอท่ีจะตัดสินใจซ้ือโนตบุก   26 
17   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
   ในดานประเภทของขอมูลท่ีแสวงหาเพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุก   27 
18   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
  ในดานการแสวงหาขอมูลภายนอก      28 
19   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม  
  ในดานความสําคัญตอแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก   29 
20    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม  
  ในดานความสําคัญตอขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกดานผลิตภณัฑ  30 
21    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ในดานความสําคัญตอขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก ดานราคา  31 
22   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ในดานความสําคัญตอขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย       32 
23   แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม 
   ในดานความสําคัญตอขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก 
   ดานสงเสริมการตลาด        33 
24   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
  บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือโนตบุก     34 
25   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
  แหลงท่ีซ้ือโนตบุก        35 
26   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
  บุคคลท่ีออกคาใชจายในการซ้ือ       36 
27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
  วิธีการชําระเงินในการซ้ือโนตบุก       37 
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สารบาญตาราง 
 
ตาราง                 หนา 
28   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
  จําแนกตามความพึงพอใจในการใชงาน      38 
29   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
  ในกรณีท่ีไมพอใจโนตบุกเคร่ืองนั้น      39 
30   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
  จําแนกตามแนวโนมกลับมาซ้ือยี่หอเดิมในอนาคต     40 
31   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
  จําแนกตามแนวโนมการซ้ือโนตบุกจากรานเดิม     41 
32   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
  จําแนกตามการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกยี่หอ     42 
33   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
  จําแนกตามแนวโนมการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกจากรานท่ีทานซ้ือ   43 
34    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานปญหาท่ีพบ 
  ในการตัดสินใจซ้ือโนตบุก  ดานผลิตภัณฑ      44 
35   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานปญหาท่ีพบ 
  ในการตัดสินใจซ้ือโนตบุก  ดานราคา      44 
36   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานปญหาท่ีพบ 
  ในการตัดสินใจซ้ือโนตบุก  ดานการชองทางการจัดจําหนาย    45 
37  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานปญหาท่ีพบ 

ในการตัดสินใจซ้ือโนตบุก  ดานการสงเสริมการตลาด    46 


