
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
60 

 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  กระบวนการตัดสินใจซ้ือโนตบุก ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระ ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาขอขอบคุณทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี และ
ผลการศึกษาในครั้งน้ีจะนําไปใชเพ่ือเกิดประโยชนในเชิงวิชาการเทาน้ัน 

 
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน จํานวน 9 หนา 

สวนที่ 1. ขอมูลทั่วไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระดับปริญญาตรี  เชน   
 เพศ อายุ และขอมูลเบื้องตนในการซื้อและใชโนตบุก  
สวนที่ 2. ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อโนตบุก   

 ประกอบดวย 1) การตระหนักถึงปญหา (Problem Recognition) 2)  การแสวงหา
ขอมูล (Information Search) 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
4) การซื้อ(Purchase) 5) การประเมินหลังการซื้อ (Postpurchase Evaluation)  

                                สวนที่ 3. ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และ/หรือเติมขอความใน ชองวาง 
1) เพศ 

 1. ชาย   2. หญิง  
 

2) อายุ 
 1. ไมเกิน 18 ป   2. 18 – 20 ป  
 3.  21 – 24 ป   4. 24 ป ขึ้นไป 

 
3) กลุมสาขาวิชาที่กําลังศึกษา 

 1. กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ (แพทยศาสตร พยาบาล เปนตน) 
 2. กลุมวิทยาศาสตรเทคโนโลยี (วิศวกรรมศาสตร  เกษตรศาสตร เปนตน) 
 3. กลุมสังคมและอื่นๆ (มนุษยศาสตร บริหารธุรกิจ สังคมศาสตร เปนตน) 

 
4) รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 1. ไมเกิน 2,000 บาท  2. 2,000 – 4,000 บาท  3. 4,001 - 6,000 บาท  
 4. 6,001 – 8,000 บาท  5. 8,001 – 10,000 บาท   6. สูงกวา 10,000 บาท 
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5) ทานใชงานคอมพิวเตอรบอยแคไหนใน 1 สัปดาห 
 1. 6 – 7 ครั้ง  2. 4 – 5 ครั้ง  3. 2 – 3 ครั้ง  
 4. สัปดาหละครั้ง  5. นอยกวาสัปดาหละครั้ง 

 
6)     เวลาที่ใชงานคอมพิวเตอรตอครั้ง 

 1. นอยกวา 1 ช่ัวโมง  2. 1 – 3 ช่ัวโมง  3. มากกวา 3 ช่ัวโมง 
 
7)     ในปจจุบันโนตบุกที่ทานใชอยูยี่หออะไร 

 1. Fujitsu  2. HP/ COMPAQ  3. IBM  
 4. ACER  5. Apple                                      6. Toshiba 
 7. SVOA  8. SONY   9. Belta  
 10. Liberta  11. BenQ                                     12. Dell 
 13. ASUS  14. อื่นๆ(โปรดระบุ).......................................  

 
8)     ทานซื้อโนตบุกมาในราคาเทาไหร 

 1. ตํ่ากวา 15,000  บาท  2. 15,000 – 20,000 บาท  3. 20,001 – 25,000  
 4. 25,001 – 30,000 บาท  5. 30,001 – 35,000 บาท  6. 35,001 – 40,000 บาท 
 7. 40,001 –45,000 บาท  8. 45,001 – 50,000 บาท  9. มากกวา 50,000 บาท                                       

 
9)     ทานใชงานโนตบุกในดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. ทํารายงานสงอาจารย 
 2. ดูภาพยนตร ฟงเพลง เลนเกมส  หรือรองเพลงคาราโอเกะ 
 3. ทองเวปไซต พูดคุยผานอินเตอรเน็ต 
 4. ศึกษาทักษะการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรเชน โปรแกรมแตงภาพ โปรแกรมสรางเวปไซต เปนตน 
 5. อื่นๆ(โปรดระบุ).................................................................................................................................. 

 
10)   ทานใชงานโปรแกรมใดบางในโนตบุก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. Microsoft Office  2. Winamp  3. Internet Explorer 
 4. Msn Messenger  5. Bitcomet  6. โปรแกรมแปลภาษา 
 7. โปรแกรมดูดวง  8. Dreamweaver  9. Visual Basic 
 10. DotA Allstar  11. Ragnarokonline  12. Audition 
 13. Test4words  14. Nero Burn  15. Windows Media Player 
 16. คาราโอเกะ  17. ACDsee  
 17. อื่นๆ(โปรดระบุ)................................................................................................................................ 
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11)   หากทานเคยใชงานอินเตอรเน็ตทานมีความนิยมในการชมเวปไซตใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. www.google.com  2. www.yahoo.com  3. www.pantip.com 
 4. www.kapook.com  5. www.cmu.ac.th  6. www.msn.co.th 
 7. www.manager.co.th  8. www.siamsport.co.th  9. www.hi5.com 
 10. www.sanook.com  11. www.vchakarn.com  12. www.cmupark.com 
 13. www.mthai.com  14. www.teenee.com  15. www.dek-d.com 
  16. อื่นๆ(โปรดระบุ)................................................................................................................................  

 
12)   ทานคิดวาทานมีความเช่ียวชาญในการใชงานคอมพิวเตอรระดับใด 

 1. ระดับมาก  2. ระดับคอนขางมาก  3. ระดับปานกลาง  
 4. ระดับคอนขางนอย  5. ระดับนอย 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อโนตบุก 
 
ขั้นตอนการรับรูปญหา 
13)   สาเหตุที่ทําใหทานมีความตองการซื้อโนตบุก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. ซื้อเพราะมีความจําเปนในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการเดินทาง 
 2. ซื้อเพราะเหตุผลทางดานสมัยนิยม , เพ่ือใหดูทันสมัยในสายตาเพ่ือน 
 3. ซื้อเพ่ือนําไปใชเปนอุปกรณเสริมในหองเรียน  
 4. ซื้อเพ่ือนําไปเลนเกมส, ชมภาพยนตร หรือฟงเพลง 
 5. ซื้อเพ่ือตองทํารายงานรวมกับเพ่ือนที่คณะหรือสถานที่อื่นๆ 
 6. ซื้อเพ่ือใชคุยติดตอเพ่ือนผานระบบอินเตอรเน็ตไรสายภายในมหาวิทยาลัย 
 7. ซื้อเพ่ือนําไปใชงานในการคนควาในหองสมุดตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 8. อื่นๆ ..............................................(โปรดระบุ) 

 
ขั้นการคนหาขอมูล 
14)    กอนที่ทานจะซื้อโนตบุก ทานรูจักโนตบุกยี่หออะไรบาง  

 1. Fujitsu  2. HP/ COMPAQ  3. IBM  
 4. ACER  5. Apple                                      6. Toshiba 
 7. SVOA  8. SONY   9. Belta  
 10. Liberta  11. BenQ                                     12. Dell 
 13. ASUS  14. อื่นๆ(โปรดระบุ).......................................  

 
 



   
63 

 

15)    คุณคิดวากอนที่คุณจะซื้อโนตบุกคุณมีความรูและขอมูลเพียงพอที่จะตัดสินใจซื้อโนตบุกที่ตองการไดใน 
ระดับใด 

 1. มากที่สุด 
 2. มาก 
 3. ปานกลาง 
 4. นอย 
 5. นอยที่สุด 

 
16)    ในการแสวงหาขอมูลเพ่ือการตัดสินใจซื้อโนตบุกโดยปกติแลวทานจะคนหาขอมูลในเรื่องใดบาง (ตอบได 

มากกวา 1 ขอ) 
 1. ราคา  2. ประสิทธิภาพการคํานวณ 
 3. รูปลักษณ ความสวยงาม  4. สามารถอัพเกรดไดในอนาคต 
 5. ความทนทาน  6. ราคาขายตอ 
 7. รูปแบบการชําระเงิน  8. รานคาที่จําหนาย 
 9. บริการหลังการขาย  10. รายละเอียดอุปกรณเสริม 
 11. การรับประกัน  12. ตรายี่หอที่เปนที่นิยม 
 12. อื่นๆ(โปรดระบุ) .................................................................................................................................. 

 
17)    ทานหาขอมูลเพ่ือการตัดสินใจซื้อโนตบุกจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. พนักงานขายประจําราน   2. งานนิทรรศการทางคอมพิวเตอร 
 3. คําแนะนําจากผูที่เคยใช   4. อินเตอรเน็ต 
 5. นิตยสารทางดานคอมพิวเตอร  6. โฆษณาทางโทรทัศน และ/หรือวิทยุ 
 7. ใบปลิว แผนพับ   8. การทดลองใชงานจริงจากเครื่องที่รานคาจัดไวให 
 9. อื่นๆ(โปรดระบุ) .................................................................................................................................... 
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18)  ในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุกทานใหความสําคัญตอแหลงขอมูลที่ไดรับในระดับใด 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
พนักงานขายประจําราน      
งานนิทรรศการทางคอมพิวเตอร      
คําแนะนําจากผูที่เคยใช      
อินเตอรเน็ต      
นิตยสารทางดานคอมพิวเตอร       
โฆษณาทางโทรทัศน และ/หรือวิทยุ      
ใบปลิว แผนพับ      
การทดลองใชงานจริงจากเครื่องที่รานคาจัดไวให      
อื่นๆ .....................................................................      
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ขั้นตอนประเมินทางเลือก 
19)    ในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก ทานใหความสําคัญกับปจจัยตอไปน้ีในระดับใด 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ 
     ความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง (CPU)      
     ขนาดหนวยความจําสํารอง (RAM)      
     ขนาดพ้ืนที่อุปกรณเก็บขอมูลสํารอง(HDD)      
     อุปกรณเสริม (ACCESSORY)      
     ตรายี่หอ       
    โปรแกรมคอมพิวเตอรที่แถมมากับเครื่อง      
     การบริการหลังการขาย      
     การรับประกัน      
     อื่นๆ(โปรดระบุ)............................................ 
     ...................................................................... 

     

ดานราคา 
     ราคาที่เหมาะกับคุณภาพของผลิตภัณฑ      
     รูปแบบในการชําระเงิน (เงินสด, ผอนกับทางราน 
     , ผอนผานบัตรเครดิต, ผอนผานสถาบันการเงิน 
     เปนตน) 

     

     อื่นๆ(โปรดระบุ)............................................ 
     ...................................................................... 

     

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
     ความสะดวกในการเดินทางไปยังรานคา      
     บริการจัดสงสินคา      
     ความนาเช่ือถือของรานคาที่จัดจําหนาย, ช่ือเสียง 
     ของรานคา 

     

     อื่นๆ(โปรดระบุ)...........................  
...................................................................... 

     

ดานการสงเสริมการขาย 
     การโฆษณาของเจาของตรายี่หอ      
     คําแนะนําจากพนักงานขาย      
     ของแถม      
     การลดราคา      
     อื่นๆ(โปรดระบุ)............................................       
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ขั้นตอนการซื้อ 
20)    ในการซื้อโนตบุกของทาน ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. บิดา มารดา ญาติพ่ีนอง 
 2. เพ่ือน ผูรวมงาน 
 3. ครู อาจารย 
 4. พนักงานขาย 
 5. ตัวทานเอง  
 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................  

 
21)     ทานซื้อโนตบุก จากแหลงใด 

 1. ในหางเชน เทสโก โลตัส, คารฟู , แมคโคร เปนตน 
 2. รานจําหนายเครื่องใชไฟฟาขนาดใหญ เชน สยามทีวี นิยมพาณิชย เปนตน 
 3. รานขายคอมพิวเตอรในศูนยไอทีตางๆ  
 4. รานขายคอมพิวเตอรตามพ้ืนที่ตางๆ ทั่วไป 
 5. โครงการโนตบุกเอื้ออาทร 
 6. สั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต  
 7. งานนิทรรศการแสดงสินคาคอมพิวเตอร  
 8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................  

 
22)    ในการซื้อโนตบุกของทาน ผูใดเปนผูออกคาใชจายในการซื้อ 

 1. ทานออกคาใชจายในการซื้อเองทั้งหมด 
 2. ผูปกครองเปนผูออกคาใชจายในการซ้ือทั้งหมด 
 3. ทานและผูปกครองชวยกันออกคาใชจาย 
 4. รัฐบาลเปนผูออกคาใชจายในการซื้อให 
 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................  

 
23)      วิธีการชําระเงินในการซื้อโนตบุกของทาน 

 1. ชําระโดยเงินสด  2. ชําระโดย Credit Card 
 3. เงินผอนกับทางรานคา  4. เงินผอนกับสถาบันการเงิน เชน อิออน เฟรสทชอย  
 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................. 
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ขั้นประเมินหลังการซื้อ 
24)    เมื่อทานทําการใชงานโนตบุกที่ทานซื้อมาแลว ทานมีความรูสึกพอใจในการใชงานในระดับใด 

 1. มากที่สุด 
 2. มาก  
 3. ปานกลาง 
 4. นอย  
 5. นอยที่สุด 

25)    ในกรณีที่ทานไมพอใจโนตบุกหลังทําการซื้อมาแลว ทานจะทําอยางไรกับโนตบุกเครื่องน้ัน 
 1. ใชงานตอไป  2. นําสงคืนแลวเปล่ียนสินคาใหมมาใช 
 3. นําสงคืนเพ่ือซอมแซม  4. นําไปขายตอ 
 5. ทิ้งไวไมใชงาน  6. ยกใหผูอื่นหรือนําไปบริจาค 

         7. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................  
 
26)    ในอนาคต ทานยังจะเลือกซื้อโนตบุกยี่หอเดิมมาใชงานตอไปอีกหรือไม 

 1. ซื้ออยางแนนอน  
 2. อาจจะซื้อ  
 3. ไมแนใจ 
 4. อาจจะไมซื้อ  
 5.ไมซื้ออยางแนนอน 

 
27)    ในอนาคต ทานยังจะเลือกซื้อโนตบุกจากรานคาเดิมหรือไม 

 1. ซื้อจากรานเดิมอยางแนนอน  
 2. อาจจะซื้อจากรานเดิม  
 3. ไมแนใจ 
 4. อาจจะไมซื้อจากรานเดิม  
 5.ไมซื้อจากรานเดิมอยางแนนอน 

 
28)    ทานจะแนะนําใหผูอื่นซื้อโนตบุกยี่หอดังกลาวหรือไมหรือไม 

 1. แนะนําแนนอน  
 2. อาจจะแนะนํา 
 3. ไมแนใจ 
 4. อาจจะไมแนะนํา  
 5. ไมแนะนําอยางแนนอน 
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29)    ทานจะแนะนําใหผูอื่นซื้อโนตบุกจากรานดังกลาวหรือไม 
 1. แนะนําแนนอน  
 2. อาจจะแนะนํา 
 3. ไมแนใจ 
 4. อาจจะไมแนะนํา  
 5. ไมแนะนําอยางแนนอน 

 
30)    ปญหาใดท่ีทานพบในการตัดสินใจซื้อโนตบุก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ดานผลิตภัณฑ 
 ไมมั่นใจการประสิทธิภาพในการทํางาน  อาจไดรับสินคาที่ไมมีคุณภาพ 
 ไมมั่นใจในการรับประกันและบริการหลังการขาย 
 อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................ ….. 

ดานราคา 
 สินคามีราคาแพง ไมเหมาะสมกับประสิทธิภาพการทํางาน 
 ไมมีรูปแบบการชําระเงินที่ตองการ เชน ไมมีระบบการผอนชําระ  
 อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................ ….. 

ดานการจัดจําหนาย  
 รานคาที่จําหนายไมมีความนาเช่ือถือ 
 สถานที่จําหนายอยูไกลไมสะดวกในการซื้อ  
 ไมมีดานบริการการจัดสง หรือการจัดสงมีราคาแพง 
 อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................ ….. 

ดานการสงเสริมการขาย 
         ของแถมไมมีประสิทธิภาพ หรือมีนอย 
         คําแนะนําจากพนักงานขายไมนาเช่ือถือ 
         อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................ ….. 
 
31)    ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ในการซื้อโนตบุก 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 
 



   
69 

 

ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ - นามสกุล คงวุฒิ  วีระศิริ 
 
วัน เดือน ป 28 กรกฏาคม 2518 
 
ประวัติการศึกษา  วิทยาศาสตรบัณฑิต(ฟสิกส) มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
   ปการศึกษา 2541 
 
ประวัติการทํางาน 2540 – 2542 เลมอนเน็ต อินเตอรเน็ท 
   2542 – 2544 รานบานแมมะนาว 
   2545 – 2546 เอ พี คอมพิวเตอร   ลําพูน (Master Comp) 

 2547 – ปจจุบัน เชียงใหม เอสเตท เอเจนซ่ี   
  & Lakkan Thailand  

 


