
บทท่ี 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดข้ันตอนและวิธี
การศึกษา ประกอบดวย ขอบเขตของการศึกษา ประชากร ขนาดตัวอยาง วิธีการคัดเลือกกลุม
ตัวอยาง ขอมูลและแหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล สถานท่ีใชในการ
ดําเนินงานวิจัย และรวบรวมขอมูล และระยะเวลาในการดําเนินการ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา
ของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาพฤติกรรมการรับส่ือ ไดแก พฤติกรรมการ
เปดรับส่ือของผูบริโภค อันประกอบดวยส่ือท่ีเลือกเปดรับ ความถ่ีในการเปดรับ พฤติกรรมการ
เปดรับส่ือในแตละกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา และส่ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภค 
 ประชากร  
  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
และเคยซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา  
 ขนาดตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 เนื่องจากไมทราบขนาดประชากรท่ีแทจริง จึงใชจํานวนประชากรท้ังหมดในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหมเปนฐานในการกําหนดขนาดตัวอยาง โดยประชากรในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีจํานวน 242,974 คน (สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม, 2549) ท้ังนี้เพื่อใหไดขนาด
ตัวอยางท่ีเหมาะสม จึงใชวิธีเปดตารางกําหนดขนาดตัวอยางท่ีระดับความเช่ือม่ัน รอยละ 95  ของ 
ยามาเน (Yamane) (อุทุมพร จามรมาน, 2537) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ราย โดยใชวิธีการเลือก
ตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ณ รานตัวแทนจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาใน
ครัวเรือนท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เชน รานนิยมพานิช รานสหพานิช รานสยามทีวี 
ศูนยการคาแอรพอรตพลาซา หางบ๊ิกซี หางคารฟูร และหางเทสโกโลตัส โดยสอบถามเฉพาะผูท่ีเคย
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาและอาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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ขอมูลและแหลงขอมูล 
ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชศึกษา ประกอบดวย 2 สวน ไดแก 

 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
       เปนขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ราย ท่ี
อาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมและเคยซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล  

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา วารสาร ส่ิงพิมพ รายงานการ

วิจัยและบทความของหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังภาครัฐและเอกชน รวมท้ังการคนควาขอมูล
ผานระบบอินเทอรเน็ต     
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงผูศึกษาสรางข้ึนตามวัตถุประสงคของการศึกษา ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ลักษณะทางประชากร
ของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน กลุม
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือ และระดับราคาของเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือ โดยมีลักษณะเปน
คําถามปลายปดแบบหลายตัวเลือก 
 สวนท่ี 2   พฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูบริโภค เปนคําถามท่ีใชรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับส่ือท่ีผูบริโภคเลือกเปดรับ และความถ่ีในการรับส่ือ 16 ชนิด และพฤติกรรมการเปดรับส่ือ
ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ต้ังแตข้ันการเล็งเห็นปญหา (Problem recognition)  
การแสวงหาขอมูล (Search for information) การประเมินทางเลือก (Evaluation) การตัดสินใจซ้ือ 
(Decision making) และการประเมินผลหลังการซ้ือ (Post purchase assessment) โดยใชคําถาม
ลักษณะปลายปดแบบหลายตัวเลือก 
 สวนท่ี 3 ส่ือท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของผูบริโภค เปนคําถามท่ีใช
วัดผลของส่ือท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา โดยใชคําถามแบบมาตรประเมินคา ท่ีกําหนด
เกณฑการใหคะแนนไวดังนี้ 
 
   มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด เทากับ  5 คะแนน 
   มีผลตอการตัดสินใจมาก  เทากับ  4 คะแนน 
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   มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง เทากับ  3 คะแนน 
   มีผลตอการตัดสินใจนอย  เทากับ  2 คะแนน 
   มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด เทากับ  1 คะแนน 
 
 จากการใหคะแนนขอมูลในแบบสอบถามดังกลาว เม่ือนําขอมูลท้ังหมดมาหาคา
คะแนนเฉล่ีย พบวา มีคาต้ังแต 1.00 – 5.00 คะแนน และคาคะแนนเฉล่ียดังกลาวมีความหมายแทน
ส่ือแตละชนิดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ผูศึกษาจึงไดกําหนดเกณฑการแปลความหมายคะแนนเฉล่ีย
ดังกลาว โดยใชเกณฑการแบงอันตรภาคช้ัน (Class interval) ออกเปน 5 ช้ันและใหทุกอันตรภาคชัน้
มีความกวางเทา ๆ กัน (ช้ันละ 0.80) ตามหลักวิชาสถิติพื้นฐานเบ้ืองตน (อุทิตย และคณะ, 2543 : 17)  
   คะแนนเฉล่ีย   การแปลความหมาย 
   4.21 – 5.00    มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
   3.41 – 4.20   มีผลตอการตัดสินใจมาก 
   2.61 – 3.40    มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 
   1.81 – 2.60   มีผลตอการตัดสินใจนอย  
   1.00 – 1.80   มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม ผูศึกษาไดนํามาวิเคราะหประมวลผลทางสถิติ 
คาสถิติท่ีใชคือคาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาความถ่ี (Frequency) 
รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  
 
สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
 รานนิยมพานิช รานสหพานิช รานสยามทีวี ศูนยการคาแอรพอรตพลาซา หางบ๊ิกซี  
หางคารฟูร หางเทสโกโลตัส และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาประมาณ 17 เดือน ต้ังแตเดอืนมกราคม 2550 ถึง 
เดือนพฤษภาคม 2551 และเกบ็รวบรวมขอมูลในชวงเดือน กุมภาพันธ 2551 


