
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่องความความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน ผูศึกษาทําการเกบ็ขอมูลดวยแบบสอบถามจากพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ เฉพาะกลุมธุรกิจน้ํามัน ซ่ึงสอบถาม
พนักงานระดบัปฏิบัติการทั้งหมดจํานวน 202 ราย และจากการเกบ็ขอมูลไดผลของการวิเคราะห
ขอมูลแบงไดเปน 3 สวนดังตอไปนี ้
 
สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนนีจ้ะเปนการวเิคราะหเชิงพรรณนา โดยแสดงผลเปนรอยละ 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา อายกุารทาํงาน สวนงานที่สังกัด และอตัราเงินเดือน (ตารางที่ 1 – 6) 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
  ตอนที่ 2.1 ระดับความคิดเห็นตอองคการ ของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 7 - 
12) 
  ตอนที่ 2.2 ความสัมพันธของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม กับระดับความ
คิดเห็นตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
(ตารางที่ 13 – 19) 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
  ตอนที่ 3.1 ความสัมพันธของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม กับระดับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ ดานภาพรวม (ตารางที่ 20 – 31) 

ตอนที่ 3.2 การทดสอบความสัมพันธของความผูกพันดานองคการ ดานงาน ดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม (ตารางที่ 
32 - 33) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 117 57.92 

หญิง 85 42.08 

รวม 202 100.00 
 
 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 57.92 
และมีผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 42.08 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ  
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
18-24 ป 5 2.48 
25-31 ป 28 13.86 
32-38 ป 55 27.23 
39-45 ป 54 26.73 
46-52 ป 42 20.79 
53-60 ป 18 8.91 
รวม 202 100.00 

  
 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 32-38 ป จํานวน 55 คน คิดเปน
รอยละ 27.23 รองลงมามีอายุระหวาง 39-45 ป จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 26.73 อายุระหวาง 46-
52 ป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 20.79 อายุระหวาง 25-31 ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 13.86 
อายุระหวาง 53-60 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 8.91 และ อายุระหวาง 18-24 ป จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 2.48 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ม. 6/ปวช. 3 1.49 

อนุปริญญา/ปวส. 11 5.45 
ปริญญาตรี 67 33.17 

สูงกวาปริญญาตรี 121 59.90 
รวม 202 100.00 

 
 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 59.90 รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี และ ระดับอนปุริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 
33.17 และ รอยละ 5.45 ตามลําดับ สวนวฒุิการศึกษาระดับม. 6/ปวช. มีเพียง 3 คน คิดเปนรอยละ 
1.49 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน จํานวน (คน) รอยละ 
1- 5 ป 31 15.35 

6 - 10 ป 32 15.84 
11 - 15 ป 45 22.28 
16 - 20 ป 36 17.82 

มากกวา 20 ป 58 28.71 
รวม 202 100.00 

 
 จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุการทํางานอยูในชวงมากกวา 20 ป จาํนวน 
58 คน คิดเปนรอยละ 28.71 รองลงมามีอายุการทํางานระหวาง 11-15 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอย
ละ 22.28 อายุการทํางาน 16-20 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 17.82 อายุการทํางาน 6-10 ป 
จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 15.84  และสุดทายมีอายกุารทํางาน 1-5 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอย
ละ 15.35  ตามลําดับ  
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสวนงานที่สังกัด 
 

สวนงานที่สังกัด จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

สวนงานรองกรรมการผูจัดการใหญกลุมธุรกิจน้ํามัน (รธน.)                   42 20.79 
สวนงานผูชวยผูจัดการใหญ วางแผน (ผผน.)   11 5.45 
สวนงานผูชวยผูจัดการใหญ การตลาดขายปลีก (ผตน.) 99 49.01 
สวนงานผูชวยผูจัดการใหญการตลาดพาณชิยและตางประเทศ (ผพน.)    50 24.75 
รวม 202 100.00 

 
 จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนพนกังานระดับปฏิบัตกิารในสวนงานผูชวย
ผูจัดการใหญ การตลาดขายปลีก (ผตน.) มากที่สุด จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 49.01 รองลงมา
เปนพนกังานระดับปฏิบัติการในสวนงานผูชวยผูจดัการใหญการตลาดพาณิชยและตางประเทศ 
(ผพน.) พนักงานระดับปฏบิัติการในสวนงานรองกรรมการผูจัดการใหญกลุมธุรกจิน้ํามัน (รธน.) 
และ พนกังานระดับปฏิบัติการในสวนงานผูชวยผูจัดการใหญ วางแผน (ผผน.) คิดเปนจํานวน 50 
คน 42 คน และ 11 คนตามลําดับ โดยคิดเปนรอยละ 24.75 รอยละ 20.79 และ รอยละ 5.45 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 1 0.50 

10,001 - 20,000 บาท 6 2.97 

20,001 - 30,000 บาท 19 9.41 

30,001 - 40,000 บาท 23 11.39 

40,001 - 50,000 บาท 29 14.36 

50,001 – 60,000 บาท 39 19.31 

60,001 บาทขึ้นไป 85 42.08 
รวม 202 100.00 

 
 จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอัตราเงินเดือนในชวง 60,001 บาทขึ้นไป มาก
ที่สุด เปนจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 42.08 รองลงมามีอัตราเงินเดือนในชวง 50,001-60,000 บาท 
จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.31 มีอัตราเงินเดือนในชวง 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 23 คน 
คิดเปนรอยละ 11.39 มีอัตราเงินเดือนในชวง 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 
9.41 มีอัตราเงนิเดือนในชวง 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.97 ตามลําดับ และ
สุดทาย มีอัตราเงินเดือนไมเกิน 10,000 บาท จํานวนเพยีง 1 คน คิดเปนรอยละ 0.50  
 
สวนท่ี 2 ขอมูลระดับความคิดเห็นตอองคการของพนกังานระดับปฏิบัติการ บรษิัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) สํานกังานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน 
 
ตอนที่ 2.1 ระดับความคดิเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม ในแตละองคประกอบของความ
ผูกพัน 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ตอดาน
องคการ 
 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นตอองคประกอบ 
ดานองคการ มาก

ท่ีสุด 
มาก เฉยๆ นอย นอย

ท่ีสุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 

1. ปตท. มีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธ
ใหกับหนวยงานอยางชัดเจน 

40 
(19.80) 

124 
(61.39) 

31 
(15.35) 

6 
(2.97) 

1 
(0.50) 

3.97 
เห็นดวย
มาก 

2. ปตท. จัดใหมีชองทางเพื่อสื่อสารกับพนักงาน
ไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ 

42 
(20.79) 

118 
(58.42) 

33 
(16.34) 

7 
(3.47) 

2 
(0.99) 

3.95 
เห็นดวย
มาก 

3. ปตท. มีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

29 
(14.36) 

97 
(48.02) 

62 
(30.69) 

10 
(4.95) 

4 
(1.98) 

   
3.68 

เห็นดวย
มาก 

4. นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมี
ความสอดคลองและเชื่อมโยงมาจากนโยบายและ
กลยุทธของ ปตท. 

23 
(11.39) 

118 
(58.42) 

49 
(24.26) 

11 
(5.45) 

1 
(0.50) 

3.75 
เห็นดวย
มาก 

5. ปตท. มีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปน
มาตรฐาน และมีเกณฑโดย รวมอยูในระดับดี 

34 
(16.83) 

116 
(57.43) 

45 
(22.28) 

4 
(1.98) 

3 
(1.49) 

3.86 
เห็นดวย
มาก 

6. ปตท.  มีการสรางสภาพแวดลอมในที่ทํางาน
อยางเหมาะสม และปลอดภัยใหกับพนักงาน 

52 
(25.74) 

117 
(57.92) 

25 
(12.38) 

7 
(3.47) 

1 
(0.50) 

4.05 
เห็นดวย
มาก 

7. ปตท. มีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่ใช
เปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรม
แกพนักงาน 

38 
(18.81) 

138 
(55.94) 

33 
(16.34) 

15 
(7.43) 

3 
(1.49) 

3.83 
เห็นดวย
มาก 

8. ปตท. มีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และ
สรางสรรคสิ่งใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ 

45 
(22.28) 

124 
(61.39) 

27 
(13.37) 

5 
(2.48) 

1 
(0.50) 

4.02 
เห็นดวย
มาก 

รวมคาเฉลี่ย      3.97 เห็นดวย
มาก 

 
หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉลีย่ระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลีย่ระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลีย่ระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
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 จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความคดิเห็นเกีย่วกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน ที่มีตอ
ปจจัยดานองคการในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย = 3.97) และในปจจัยยอยทุกปจจยั
มีความคิดเหน็อยูในระดับมากเชนเดียวกัน  
 

ตารางที่ 8  แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอดานงาน 
 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นตอองคประกอบ 
ดานงาน มาก

ท่ีสุด 
มาก เฉยๆ นอย นอย

ท่ีสุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 

1. ปตท.  มีการใหพนักงานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของกับตนเอง 

30 
(14.85) 

112 
(55.45) 

45 
(22.28) 

10 
(4.95) 

5 
(2.48) 

3.75 เห็นดวยมาก 

2. ปตท. มีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือที่
สนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ 

78 
(38.61) 

97 
(48.02) 

22 
(10.89) 

5 
(2.48) 

0 
(0.00) 

4.23 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

3. ปตท. มีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ
ความรูความ สามารถของพนักงาน 

24 
(11.88) 

116 
(57.43) 

44 
(21.78) 

13 
(6.44) 

5 
(2.48 

3.70 เห็นดวยมาก 

4. พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่ความ
รับผิดชอบที่สอดคลองกับนโยบายขององคการ 

30 
(14.85) 

119 
(58.91) 

40 
(19.80) 

8 
(3.96) 

5 
(2.48) 

3.80 เห็นดวยมาก 

รวมคาเฉลี่ย      3.95 เห็นดวยมาก 
 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉลีย่ระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลีย่ระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลีย่ระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน ที่มีตอ
ปจจัยดานงานอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย = 3.95) โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
มากที่สุดในปจจัยยอย ความคิดเห็นวา ปตท. มีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่สนับสนุนการ
ทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.23) นอกจากนั้นมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก
ในทุกปจจัยยอย  
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย 
 

ระดับความคิดเห็น  
ความคิดเห็นตอองคประกอบ 
ดานการพัฒนาทรพัยากรมนุษย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 

1. ปตท. มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยาง
ครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาที่ 

15 
(7.43) 

103 
(50.99) 

54 
(26.73) 

23 
(11.39) 

7 
(3.47) 

3.48 เห็นดวยมาก 

2. ปตท.  มีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความ 

สามารถ (Competency) ทั้งดานองคการและพนักงาน 

30 
(14.85) 

102 
(50.50) 

50 
(24.75) 

13 
(6.44) 

7 
(3.47) 

3.67 เห็นดวยมาก 

3. ปตท.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Appraisal) ของพนักงานแตละคน เพือ่ใชประกอบการ

พิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนาและ
การจายคาตอบแทน 

25 
(12.38) 

115 
(56.93) 

40 
(19.8) 

15 
(7.43) 

7 
(3.47) 

 
3.67 

 
เห็นดวยมาก 

4. ปตท.  สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความมั่นคงใน

การทํางาน 

72 
(35.64) 

114 
(56.44) 

13 
(6.44) 

3 
(1.49) 

0 
(0.0) 

4.26 เห็นดวยมากที่สุด 

5. ปตท. มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงาน

ที่ชัดเจน 

21 
(10.4) 

83 
(41.09) 

70 
(34.65) 

21 
(10.4) 

7 
(3.47) 

3.45 เห็นดวยมาก 

6. ปตท. สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและ

กาวหนาไปสูตําแหนงงานที่ดีขึ้นในที่ทํางาน 

24 
(11.88) 

106 
(52.48) 

47 
(23.27) 

17 
(8.42) 

8 
(3.96) 

3.60 เห็นดวยมาก 

7. ปตท. มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตาม

ความเหมาะสมของหนาที่ความรับผิดชอบ 

34 
(16.83) 

105 
(51.98) 

44 
(21.78) 

14 
(6.93) 

5 
(2.48) 

3.74 เห็นดวยมาก 

8. ปตท.  มีระบบการจายคาตอบแทนที่มีความเปนธรรม

และเหมาะสมกับกําลังความสามารถของพนักงานที่ทําลง
ไปในงาน 

47 
(23.27) 

102 
(50.5) 

44 
(21.78) 

4 
(1.98) 

5 
(2.48) 

3.90 เห็นดวยมาก 

9. ปตท.  มีระบบการจายคาตอบแทนที่สามารถแขงขัน

กับองคการอื่น ในธุรกิจเดียวกันได 
47 

(23.27) 
113 

(55.94) 
30 

(14.85) 
11 

(5.45) 
1 

(0.5) 
3.96 เห็นดวยมาก 

10. ปตท.  มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงาน

อยางเพยีงพอ 

74 
(36.63) 

105 
(51.98) 

19 
(9.41) 

3 
(1.49) 

1 
(0.5) 

4.23 เห็นดวยมากที่สุด 

11. ปตท. มีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสราง

สัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน 

37 
(18.32) 

114 
(56.44) 

40 
(19.8) 

8 
(3.96) 

3 
(1.49) 

3.86 เห็นดวยมาก 

12. ปตท. มีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการ

ทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน 

28 
(13.86) 

85 
(42.08) 

62 
(30.69) 

17 
(8.42) 

10 
(4.95) 

3.51 เห็นดวยมาก 

รวมคาเฉลี่ย      3.84 เห็นดวยมาก 
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หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉลีย่ระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลีย่ระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลีย่ระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
 
 จากตารางที ่ 9 แสดงใหเห็นวาพนักงานระดับปฏิบัตกิารผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย = 
3.84) โดยมีระดับความคิดเหน็ในปจจัยยอยตางๆ คือ เห็นดวยมากที่สุด ไดแก ความคดิเห็นทีว่า ปตท. 
สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความมัน่คงในการทํางาน ซ่ึงแสดงผลในระดับความคิดเห็นมากที่สุด
เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมาคือ มีความคิดเห็นทีว่า ปตท.มีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัย
ของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.23) ในสวนของความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก 
ความคิดเหน็เรื่องที่ ปตท.  มีระบบการจายคาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับองคการอื่น ในธุรกิจ
เดียวกันได (คาเฉลี่ย 3.96)  และปตท.  มรีะบบการจายคาตอบแทนทีม่ีความเปนธรรมและเหมาะสม
กับกําลังความสามารถของพนักงานที่ทําลงไปในงาน (คาเฉลี่ย 3.90) ตามลําดบั สวนปจจยัยอยที่
เหลือนั้น ไดปรากฏผลในแบบสอบถามวามีระดับความคดิเห็นที่ เห็นดวยมากทุกปจจยั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

27 
 

ตารางที่ 10 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
ดานภาวะผูนาํ 
 

ระดับความคิดเห็น  
ความคิดเห็นตอองคประกอบ 

ดานภาวะผูนํา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก เฉยๆ นอย นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 

1. มีการแจงผลการประเมิน (Feedback)  ให

พนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สม่ําเสมอ 

21 
(10.40) 

95 
(47.03) 

57 
(28.22) 

18 
(8.95) 

11 
(5.45) 

3.48 เห็นดวยมาก 

2. ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน 

26 
(12.82) 

95 
(47.03) 

54 
(26.73) 

17 
(8.42) 

10 
(10.95) 

3.54 เห็นดวยมาก 

3. ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารใหพนักงานในแต
ละหนวยงานไดรับทราบถึงความคาดหวังใน
การทํางาน  

27 

(13.37) 
102 

(50.50) 
49 

(24.26) 
17 

(8.42) 
7 

(3.47) 
3.62 เห็นดวยมาก 

4. ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการ
ทํางาน ใหแกพนักงาน 

26 
(12.87) 

94 
(46.53) 

53 
(26.24) 

16 
(7.92) 

13 
(6.44) 

3.51 เห็นดวยมาก 

5. ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม 

25 
(12.38) 

97 
(48.02) 

50 
(24.75) 

19 

(9.41) 
11 

(5.45) 
3.52 เห็นดวยมาก 

6. ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางและนํามา
ถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ 

18 
(8.91) 

124 
(61.39) 

38 
(18.81) 

14 

(6.93) 
8 

(3.96) 
3.64 เห็นดวยมาก 

รวมคาเฉลี่ย      3.60 เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉลีย่ระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลีย่ระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลีย่ระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
 
 จากตารางที ่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคการดานภาวะผูนํา
โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยมาก (คาเฉลี่ย = 3.60) และในปจจยัยอยทุกปจจยัมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน  
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบ 
สอบถาม ในดานภาพรวมความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 

ระดับความคิดเห็น ภาพรวมความผูกพันตอองคการ 
ของพนักงาน มาก

ท่ีสุด 
มาก เฉยๆ นอย นอย

ท่ีสุด 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 

1. พนักงานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและ
ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ ปตท. 

59 
(29.21) 

116 
(57.43) 

24 
(11.88) 

3 
(1.49) 

0 
(0.00) 

4.14 เห็นดวยมาก 

2. พนักงานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ ปตท. 
เปนหลัก 

85 
(42.08) 

104 
(51.49) 

12 

(5.94) 
1 

(0.50) 
0 

(0.00) 
4.35 

เห็นดวยมาก
ที่สุด 

3. พนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่
จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพของ ปตท. 

86 

(42.57) 

99 
(49.01) 

16 

(7.92) 
1 

(0.50) 
0 

(0.00) 
4.34 

เห็นดวยมาก
ที่สุด 

4. พนักงานมีความพรอมที่จะรับความ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึ้นไมวาตอองคการ 
หรือตอหนาที่การทํางาน 

78 

(38.61) 
109 

(53.96) 
13 

(6.44) 
2 

(0.99) 
0 

(0.00) 

 
  4.30 

เห็นดวยมาก
ที่สุด 

5. ปตท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่พนักงาน
เลือกทํางานดวย 

109 

(53.96) 

79 
(39.11) 

12 

(5.94) 
2 

(0.99) 
0 

(0.00) 
4.46 

เห็นดวยมาก
ที่สุด 

รวมคาเฉลี่ย      4.34 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

 
หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉลีย่ระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลีย่ระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 

คาเฉลีย่ระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
 
 จากตารางที ่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในภาพรวมตอระดับความผูกพัน
ตอองคการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.34) และในปจจยัยอยทุกปจจัย
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากทีสุ่ด ยกเวนปจจยัดานพนักงานมีความ
เชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมขององคการ ที่ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดวยมาก 
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ตารางที่ 12 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในภาพรวมดานองคการ 
ดานงาน ดานการพัฒนาทรพัยากรมนุษย ดานภาวะผูนาํ และดานภาพรวม 
 

ความคิดเห็นตอองคการ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 
1. ดานองคการ 3.97 เห็นดวยมาก 
2. ดานงาน 3.95 เห็นดวยมาก 
3. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.84 เห็นดวยมาก 
4. ดานภาวะผูนํา 3.60 เห็นดวยมาก 
5. ดานความผกูพันในภาพรวม 4.34 เห็นดวยมากทีสุ่ด 

 
หมายเหต ุ: การแปลผล  
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเหน็ดวยนอยที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเหน็ดวยนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเหน็ดวยมากที่สุด 
   
 จากตารางที่ 12 เปนการแสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นตอองคการ
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานตาง ๆ โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดาน
ความผูกพันในภาพรวมในระดับเห็นดวยมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.41) และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย
โดยรวมของระดับความคิดเห็นตอองคการทั้ง 4 ดาน พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีระดับความ
คิดเห็นตอดานองคการเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย = 3.97) มากที่สุด รองลงมาคือ ดานงาน (คาเฉลี่ย = 
3.95) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (คาเฉล่ีย = 3.84) และดานภาวะผูนํา (คาเฉลี่ย = 3.60) 
ตามลําดับ โดยทุกดานอยูในระดับเห็นดวยมากทั้งหมด  
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ตอนที่ 2.2 ความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กับระดับความคิดเห็นตอความ
ผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 

 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มี
อิทธิพลตอระดับความคิดเหน็ตอองคประกอบความผูกพัน 4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดาน
การพัฒนาทรพัยากรมนษุย และดานภาวะผูนํา โดยใชสถิติคาเฉลี่ย และ การทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยโดยใชสถิติการทดสอบคาที (Independent Sample T-test) กรณีประชากร 2 กลุมเปน
อิสระตอกัน และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) กรณีประชากร
มากกวา 2 กลุมขึ้นไป ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 13 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัทีม่ีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ  
องคประกอบของความผูกพนั

ตอองคการ 
ชาย หญิง 

 
T-test (t) 

 
Sig. T 

ดานองคการ 4.01 3.92 1.056 0.293 
ดานงาน 4.03 3.84 1.849 0.066 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.88 3.78 1.024 0.307 

 ดานภาวะผูนาํ 3.63 3.56 0.519 0.605 
 

จากตารางที่ 13 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนกังานระดับปฏิบัติการ 
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้าํมัน จําแนกตามเพศ พบวาพนักงานระดบั
ปฏิบัติการเพศชายและเพศหญิงมีระดับความความคิดเหน็ตอองคการทั้ง 4 ดาน ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทั้งเพศชายมีคาเฉลี่ยของระดบัความคิดเหน็
มากกวาเพศหญิงในทุกดาน 
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ตารางที่ 14  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอความผูกพนัตอองคการ 
จําแนกตามกลุมอาย ุ
 

กลุมอาย ุ 
องคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการ 18-31 ป 32-45 ป 46-60ป 

 
F-value 

 
Sig 

ดานองคการ 3.88 3.98 4.00 0.478 0.621 

ดานงาน 3.82 4.00 3.92 0.874 0.419 

ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

3.82 3.84 3.83 0.017 0.983 

 ดานภาวะผูนาํ 3.73 3.61 3.53 0.482 0.618 
 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร- 
 มนุษยและดานภาวะผูนําตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุ 

 
จากตารางที่ 14 ผลของการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน จําแนกตามอายุ พบวา
พนักงานระดับปฏิบัติการทุกกลุมอายุมีความคิดเห็นตอองคการทั้ง 4 ดานไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบวา ทุกกลุมอายุมีความคิดเห็นตอองคการในระดับเห็นดวยมาก
ทุกดานโดยมีความผูกพันตอองคการในดานองคการมากที่สุด และมีความคิดเห็นตอองคการในดาน
ภาวะผูนํานอยที่สุด 
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ตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอความผูกพนัตอองคการ 
จําแนกตามกลุมการศึกษา 

 
กลุมการศึกษา  

องคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการ 

ม.3,ม.6/
ปวช.,อนุปริญ
ญา/ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

 
(F-value) 

 
Sig 

ดานองคการ 3.79 4.06 3.94 1.560 0.213 

ดานงาน 3.64 4.00 3.95 1.435 0.241 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.79 3.91 3.80 0.541 0.583 

 ดานภาวะผูนํา 3.57 3.67 3.57 0.276 0.759 

หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร                
                                           มนุษยและดานภาวะผูนํา 
                ตัวแปรอิสระ กลุมการศึกษา 

 
จากตารางที่ 15 ผลของการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน จําแนกตามการศึกษา 
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการทุกกลุมมีความคิดเห็นตอองคการทั้ง 4 ดานไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเมื่อพิจารณาจากความคิดเห็นในแตละดาน พบวาทุกกลุม
การศึกษามีความคิดเห็นตอองคการในระดับ เห็นดวยมากทุกดาน โดยมีความผูกพันตอองคการใน
ดานองคการมากที่สุด และมีความคิดเห็นตอองคการในดานภาวะผูนํานอยที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

33 
 

ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอความผูกพนัตอองคการ 
จําแนกตามกลุมอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน  
องคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการ 

1-10 ป 11-20 ป มากกวา 20 
ป 

 
(F-value) 

 
Sig 

ดานองคการ 3.86 4.00 4.05 1.781 0.171 

ดานงาน 3.81 4.06 3.93 2.213 0.112 

ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

3.76 3.86 3.88 0.511 0.601 

 ดานภาวะผูนาํ 3.57 3.67 3.55 0.326 0.722 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร 
              มนุษยและดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก อายุการทํางาน 

 

จากตารางที่ 16 ผลของการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน จําแนกตามอายุการ
ทํางาน พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการทุกกลุมมีความคิดเห็นตอองคการทั้ง 4 ดานไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเมื่อพิจารณาจากความคิดเห็นในแตละดาน พบวาทุกกลุม
อายุการทํางานมีความคิดเห็นตอองคการในระดับ เห็นดวยมากทุกดาน โดยมีความผูกพันตอ
องคการในดานองคการมากที่สุด และมีความคิดเห็นตอองคการในดานภาวะผูนํานอยที่สุด 
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ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอความผูกพนัตอองคการ 
จําแนกตามสวนงานที่สังกัด 
 

สวนงานที่สังกัด  
องคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการ 

รธน. ผผน.  ผตน. ผพน. 

 
(F-value) 

 
Sig 

ดานองคการ 3.74 4.00 4.04 4.02 2.761 0.043* 

ดานงาน 3.57 3.73 4.10 4.00 6.184 0.000* 

ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

3.50 3.55 3.92 4.02 5.677 0.001* 

 ดานภาวะผูนาํ 3.17 3.55 3.72 3.76 4.473 0.005* 
*มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
                      หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา 
    ทรัพยากร มนุษยและดานภาวะผูนํา 

       ตัวแปรอิสระ ไดแก สวนงานที่สังกัด 4 หนวยงาน คือ 
   สวนงานรองกรรมการผูจัดการใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน  (รธน.) 
   สวนงานผูชวยกรรมการผูจัดการใหญวางแผน  (ผผน.) 
   สวนงานผูชวยกรรมการผูจัดการใหญการตลาดขายปลีก  (ผตน.) 
   สวนงานผูชวยกรรมการผูจดัการใหญการตลาดพาณิชยและตางประเทศ  (ผพน.) 

 
จากตารางที่ 17 ผลของการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน จําแนกตามสวนงานที่
สังกัด พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการทุกกลุมมีความคิดเห็นตอองคการทั้ง 4 ดาน แตกตางกันทุกๆ 
ดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเมื่อพิจารณาจากความคิดเห็นในแตละดาน พบวาทุก
สวนงานที่สังกัดมีความคิดเห็นตอองคการในระดับ เห็นดวยมากทุกดาน ยกเวนสวนงานรอง
กรรมการผูจัดการใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน (รธน.)  มีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการในดานภาวะผูนํา ในระดับ เฉย ๆ  
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ตารางที่ 18 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มผีลตอความ
ผูกพันตอองคการ ของพนักงานระดับปฏบิัติการ  จําแนกตามปจจยัดานสวนงานที่สังกัดเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉลี่ย/ (Sig.) องคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ 

 
สวนงานที่สังกัด 

 
คาเฉลีย่ รธน. ผผน.  ผตน. ผพน. 

-0.302 -0.282 รธน. 3.74 
 

- -0.262 

0.634 0.055 0.161 

-0.020 ผผน. 
4.00 

- - -0.040 

0.997 1.000 

ผตน. 4.04 
- - - 0.020 

0.998 

1. ดานองคการ 

ผพน. 4.02 - - - - 

-0.530 -0.429 รธน. 3.57 
 

- -0.156 

0.932 0.001* 0.036* 

-0.273 ผผน. 
3.73 

- - -0.374 

0.415 0.708 

ผตน. 4.10 
- - - 0.101 

0.872 

2. ดานงาน 

ผพน. 4.00 - - - - 

-0.419 -0.520 รธน. 3.50 
 

- -0.045 

0.998 0.013* 0.005* 

-0.475 ผผน. 
3.55 

- - -0.374 

0.405 0.235 

ผตน. 3.92 
- - - -0.101 

0.870 

3. ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

ผพน. 4.02 
- - - - 
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ผลตางคาเฉลี่ย/ (Sig.) องคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ 

 
สาวนงานที่

สังกัด 

 
คาเฉลีย่ รธน. ผผน.  ผตน. ผพน. 

-0.551 -0.593 รธน. 
3.17 

- -0.379 

0.662 0.011* 0.019* 

-0.215 ผผน. 
3.55 

- - -0.172 

0.946 0.913 

ผตน. 3.72 
- - - -0.043 

0.994 

4. ดานภาวะผูนํา 

ผพน. 3.76 - - - - 

-0.409 -0.420 รธน. 
3.17 

- 0.045 

0.997 0.007* 0.020* 

-0.465 ผผน. 
3.55 

- - -0.455 

0.167 0.184 

ผตน. 3.72 
- - - -0.011 

1.000 

คาเฉลีย่รวม 

ผพน. 3.76 - - - - 

 
 จากตารางที่ 18 ของระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ ของ
พนักงานระดบัปฏิบัติการ  จําแนกตามปจจัยดานสวนงานที่สังกัดเปนรายคู  พบวามี 2 คูในปจจยัดาน
งาน ระหวาง พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนงานผูชวยผูจดัการใหญ การตลาดขายปลีก (ผตน.) มี
ระดับความคดิเห็นมากกวา พนักงานระดบัปฏิบัติการในสวนงานรองกรรมการผูจัดการใหญ กลุมธุรกิจ
น้ํามัน (รธน.) และระหวางสวนงานผูชวยผูจัดการใหญ การตลาดพาณิชยและตางประเทศ (ผพน.) มี
ระดับความคดิเห็นมากกวา สวนงานรองกรรมการผูจัดการใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน (รธน.) ที่มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ที่ระดับ 0.05  และยังพบวามี 2 คูในปจจัยดานการบริหาร
ทรัพยากร ระหวาง พนักงานระดับปฏิบัตกิารในสวนงานผูชวยผูจดัการใหญ การตลาดขายปลีก (ผตน.) 
มีระดับความคดิเห็นมากกวา พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนงานรองกรรมการผูจัดการใหญ กลุม
ธุรกิจน้ํามัน (รธน.) และระหวางสวนงานผูชวยผูจัดการใหญ การตลาดพาณิชยและตางประเทศ (ผพน.) 
มีระดับความคดิเห็นมากกวา สวนงานรองกรรมการผูจัดการใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน (รธน.) ที่มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ที่ระดับ 0.05 และยังพบวามี 2 คูในปจจยัดานภาวะผูนาํ 
ทรัพยากร ระหวาง พนักงานระดับปฏิบัตกิารในสวนงานผูชวยผูจดัการใหญ การตลาดขายปลีก (ผตน.) 
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มีระดับความคดิเห็นมากกวา พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนงานรองกรรมการผูจัดการใหญ กลุม
ธุรกิจน้ํามัน (รธน.) และระหวางสวนงานผูชวยผูจัดการใหญ การตลาดพาณิชยและตางประเทศ (ผพน.) 
มีระดับความคดิเห็นมากกวา สวนงานรองกรรมการผูจัดการใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน (รธน.) ที่มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ที่ระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 19 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอความผูกพนัตอองคการ 
จําแนกตามกลุมเงินเดือน 
 

เงินเดือน  
องคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการ 

ไมเกิน 
30,000 บาท 

30,000-
60,000 บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

 
(F-value) 

 
Sig 

ดานองคการ 3.81 3.97 4.02 1.304 0.274 

ดานงาน 3.77 3.99 3.95 0.948 0.389 

ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

3.81 3.78 3.91 0.709 0.493 

 ดานภาวะผูนาํ 3.69 3.57 3.61 0.182 0.833 

 
จากตารางที่ 19  ผลของการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ บริษัท บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน จําแนกตาม
เงินเดือน พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการทุกกลุมมีความคิดเห็นตอองคการทั้ง 4 ดานไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อยูในระดับเห็นดวยมากในทุกองคประกอบของความผูกพัน 
โดยมีความผูกพันตอองคการในดานองคการมากที่สุด และมีความคิดเห็นตอองคการในดานภาวะ
ผูนํานอยที่สุด 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนกังาน 
 
ตอนที่  3.1 ระดับความผูกพนัตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้เปนการวเิคราะหระดับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงวัดจาก
ความผูกพันในดานภาพรวมขององคการ ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ  จํานวน 6 ขอ มีผลการวิเคราะห ดังนี ้

 
ตารางที่ 20  แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนกังานระดับปฏิบัติการ ในภาพรวม 
 

ภาพรวมความผูกพันตอองคการของพนกังาน คาเฉล่ีย 

1. พนักงานมคีวามเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและ
คานิยมของ ปตท. 

4.14 

2. พนักงานมคีวามเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อ
ประโยชนของ ปตท. เปนหลัก 

4.35 

3. พนักงานมคีวามปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชกิ
ภาพของ ปตท. 

4.34 

4. พนักงานมคีวามพรอมทีจ่ะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึ้นไมวาตอ
องคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 

4.30 

5. ปตท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่พนักงานเลือกทํางานดวย 4.46 

รวม 
4.34 

Engaged 
หมายเหตุ : การแปลผล 
 คาเฉลีย่ระหวาง 1.81 – 5.00 หมายถึง พนักงานที่สรางปญหาใหกับองคการเปรียบเสมือน “แอปเปลเนา” (Actively 
disengaged employee) 
 คาเฉลีย่ระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานที่ไมมีใจรักและทุมเทในงานเปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ” (Not-
engaged employee) 
 คาเฉลีย่ระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานที่มีความผกูพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” (Engaged 
employee) 
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จากตารางที่ 20 ผลการศึกษาระดับความผกูพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน บริษัท 
ปตท. จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความ
ผูกพันตอองคการในภาพรวมอยูในระดับ “ดาวเดนในองคการ” หรือระดับที่มีความผูกพนัตอ
องคการ (ทํางานดวยความเต็มใจ ตั้งใจ และคํานึงถึงองคการ) โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.34 
 
ตอนที่ 3.2 ความสัมพนัธของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม กับระดับความผูกพันของ
พนักงานระดบัปฏิบัติการ ตอองคการดานภาพรวม  
 
ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความผกูพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ  
ดานภาพรวม 

ชาย หญิง 

 
(T-value) 

 
Sig 

1. พนักงานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของ ปตท. 

4.19 4.08 1.064 0.289 

2. พนักงานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มที่เพื่อประโยชนของ ปตท. เปนหลัก 

 
4.37 

 
4.33 

 
0.429 

 
0.669 

3. พนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่ง
ความเปนสมาชิกภาพของ ปตท. 

4.30 4.39 -0.974 0.331 

4. พนักงานมีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 

 
4.33 

 
4.26 

 
0.830 

 
0.408 

5. ปตท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่พนักงานเลือกทํางาน
ดวย 

4.47 4.45 0.240 0.811 

คาเฉลี่ยรวม 4.35 4.33 0.246 0.806 

*มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 21 พบวาการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในดานภาพรวมของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ไมแตกตางกันตามสถานภาพทางดานเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศ
หญิงมีความคิดเห็นตอแตละขอคําถามยอยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามกลุมอายุ 

 
อายุ  

ดานภาพรวม 18-31 ป 32-45 ป 46-60 ป 

 
(F-

value) 

 
Sig 

1. พนักงานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับ
ตอเปาหมายและคานิยมของ ปตท. 

4.00 
 

4.14 4.23 1.296 0.276 

2. พนักงานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม
อยางเต็มที่เพือ่ประโยชนของ ปตท. เปนหลัก 

 
4.18 

 
4.44 

 
4.28 

 
2.812 

 
0.063 

3. พนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพของ ปตท. 

4.12 4.39 4.35 2.337 0.099 

4. พนักงานมีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลง
ที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การ
ทํางาน 

 
4.18 

 
4.38 

 
4.23 

 
1.707 

 
0.184 

5. ปตท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่พนักงานเลือก
ทํางานดวย 

4.15 4.45 4.65 6.544 0.002* 

คาเฉลี่ยรวม 4.15 4.39 4.35 2.137 0.121 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 6 ขอ 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุ 
 

จากตารางที่ 22 พบวาความผูกพันของพนักงานระดับปฏิบัติการ ตอองคการในดาน
ภาพรวมมีความแตกตางกันตามสถานภาพทางดานอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
เมื่อพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวา ความผูกพันตอองคการของพนักงาน ในหัวขอดาน
พนักงานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ ปตท. และหัวขอปตท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่ทานเลือก
ทํางานดวย มีความแตกตางในปจจัยดานอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 
เปอรเซ็นต 
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ตารางที่ 23 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบ 
สอบถาม  ในภาพรวมจําแนกตามปจจยัดาน อายุเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉลี่ย/ (Sig.) ปจจัยยอยหัวขอความผูกพันในภาพรวม  
กลุมอายุ 

 
คาเฉลีย่ 18-31 ป 32-45 ป 46-60 ป 

-0.298 -0.498 18-31 ป 
4.15 

- 

0.065 0.002* 

-0.200 32-45 ป 
4.45 

- - 

0.150 

5. ปตท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่
พนักงานเลือกทํางานดวย 

46-60 ป 4.65 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

หมายเหตุ : Post Hoc Comparison ดวยวิธีการของ Scheffe 

 

จากตารางที่ 23 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยยอยของระดับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ในภาพรวมจําแนกตามปจจัยดาน กลุมอายุเปนรายคู พบวามี 1 คูใน
ปจจัยยอยดานปตท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่พนักงานเลือกทํางานดวย ที่มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ที่ระดับ 0.05 คือ กลุมอายุ 46-60 ป มีระดับความคิดเห็นมากกวา กลุมอายุ 18-31 
ป 
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความผกูพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามกลุมการศึกษา 
 

การศึกษา  
 

ดานภาพรวม 
ม.3,ม.6/

ปวช.,อนุปริญญา
/ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

 
(F-value) 

 
Sig 

1. พนักงานมีความเชื่อมั่นอยางแรง
กลาและยอมรับตอเปาหมายและ
คานิยมของ ปตท. 

 
3.79 

 

 
4.30 

 

 
4.10 

 

 
4.153 

 
0.017* 

2. พนักงานมีความเต็มใจที่จะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มที่เพื่อ
ประโยชนของ ปตท. เปนหลัก 

 
4.14 

 

 
4.34 

 

 
4.38 

 

 
0.942 

 
0.391 

3. พนักงานมีความปรารถนาอยาง
แรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปน
สมาชิกภาพของ ปตท. 

 
4.07 

 

 
4.42 

 

 
4.32 

 

 
1.769 

 
0.173 

4. พนักงานมีความพรอมที่จะรับ
ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวา
ตอองคการ หรือตอหนาที่การ
ทํางาน 

 
3.93 

 

 
4.30 

 

 
4.35 

 

 
2.792 

 
0.064 

5. ปตท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่
พนักงานเลือกทํางานดวย 

4.50 
 

4.58 
 

4.39 
 

1.931 0.148 

คาเฉลี่ยรวม 4.14 4.39 4.34 0.983 0.376 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 6 ขอ 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมระดับการศึกษา 

 
จากตารางที ่ 24 พบวาความผูกพันของพนักงานระดับปฏิบัติการ ตอองคการในดาน

ภาพรวมมีความแตกตางกันตามสถานภาพทางดานการศึกษา อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และเมื่อพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวามี 1 หวัขอที่มีความแตกตางในปจจัยดานการศึกษา
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ดานพนักงานมีความเชื่อมัน่อยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของ ปตท. อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
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ตารางท่ี 25 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ  ในปจจัยยอยจําแนกตามปจจัยดาน การศึกษาเปนรายคู 

 

ผลตางคาเฉลี่ย/ (Sig.) 
ปจจัยยอยหัวขอความผูกพันใน

ภาพรวม 
การศึกษา คาเฉลี่ย ม.3,ม.6/

ปวช,อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตร ี
สูงกวาปริญญา

ตร ี

- 0.513 - 0.313 ม.3,ม.6/
ปวช,อนุปริญญา/

ปวส. 

3.79  - 

0.033* 0.247 

- 0.199 ปริญญาตรี 4.30  - - 

0.144 

1. พนักงานมีความเชื่อมั่นอยาง
แรงกลาและยอมรับตอเปาหมาย
และคานิยมของ ปตท. 

สูงกวาปริญญาตรี 

4.10 

- - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

หมายเหตุ : Post Hoc Comparison ดวยวิธีการของ Scheffe 

 

จากตารางที่ 25 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยยอยของระดับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในภาพรวมจําแนกตามปจจัยดาน การศึกษาเปนรายคู พบวามี 1 คูใน
ปจจัยยอยดานพนักงานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ ปตท.ที่
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ที่ระดับ 0.05 คือ กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
ระดับความคิดเห็นมากกวา กลุมระดับการศึกษา ม.3,ม.6/ปวช,อนุปริญญา/ปวส. 
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ตารางที่ 26  แสดงคาเฉลี่ยระดับความผกูพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามกลุมอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน  
ดานภาพรวม 1-10 ป 11-20 ป มากกวา 

20 ป 

 
(F-value) 

 
Sig 

1. พนักงานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับ
ตอเปาหมายและคานิยมของ ปตท. 

 
3.95 

 
4.22 

 
4.24 

 
3.820 

 
0.024* 

2. พนักงานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม
อยางเต็มที่เพือ่ประโยชนของ ปตท. เปนหลัก 

 
4.30 

 
4.44 

 
4.28 

 
1.580 

 
0.209 

3. พนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไว
ซึ่งความเปนสมาชกิภาพของ ปตท. 

 
4.22 

 
4.42 

 
4.34 

 
1.690 

 
0.187 

4. พนักงานมีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลง
ที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การ
ทํางาน 

 
4.25 

 
4.37 

 
4.26 

 
0.788 

 
0.456 

5. ปตท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่พนักงานเลือก
ทํางานดวย 

4.25 4.49 4.64 5.614 0.004* 

คาเฉลี่ยรวม 4.24 4.41 4.36 1.484 0.229 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 6 ขอ 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุการทํางาน 
 

จากตารางที ่ 26 พบวาความผูกพันของพนักงานระดับปฏิบัติการ ตอองคการในดาน
ภาพรวมมีความแตกตางกันตามสถานภาพทางดานอายกุารทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และเมื่อพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวามี 2 หัวขอ คือ พนกังานมีความเชื่อมั่นอยางแรง
กลาและยอมรบัตอเปาหมายและคานยิมของ ปตท. และ ปตท. เปนองคการที่ดีที่สุด ทีพ่นักงานเลือก
ทํางานดวย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
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ตารางที่ 27 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบ 
สอบถาม  ในปจจัยยอยจําแนกตามปจจัยดานอายกุารทํางานเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉลี่ย/ (Sig.) ปจจัยยอยหัวขอความผูกพันในภาพรวม  
กลุมอายุ 

 
คาเฉลีย่ 1-10 ป 11-20 ป มากกวา 20 ป 

-0.270 -0.289 1-10 ป 
3.95 

- 

0.055 0.059 

-0.019 11-20 ป 
4.22 

- - 

0.986 

1. พนักงานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลา
และยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ 
ปตท. 

มากกวา 20 ป 4.24 - - - 

-0.240 -0.384 1-10 ป 
4.25 

- 

0.086 0.005* 

-0.144 11-20 ป 
4.49 

- - 

0.426 

5. ปตท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่
พนักงานเลือกทํางานดวย 

มากกวา 20 ป 4.64 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ : Post Hoc Comparison ดวยวิธีการของ Scheffe 
 

จากตารางที่ 27 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจยัยอยของระดับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานในระดับปฏิบัตกิาร ในภาพรวมจําแนกตามปจจัยดานอายกุารทํางานเปนรายคู พบวามี 
1 คู ในปจจัยยอยดานปตท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่พนกังานเลือกทํางานดวย ระหวาง พนักงานที่
อายุงาน มากกวา 20 ป มีระดับความคิดเหน็มากกวา พนักงานที่อายุงาน 1-10 ปที่มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามสวนงานที่สังกัด 

 

สวนงานที่สังกัด  
ดานภาพรวม รธน. ผผน.  ผตน. ผพน. 

 
(F-

value) 

 
Sig 

1. พนักงานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับ
ตอเปาหมายและคานิยมของ ปตท. 3.76 4.18 4.27 4.20 6.326 0.000* 

2. พนักงานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม
อยางเต็มที่เพือ่ประโยชนของ ปตท. เปนหลัก 

4.07 4.45 4.45 4.36 4.118 0.007* 

3. พนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไว
ซึ่งความเปนสมาชกิภาพของ ปตท. 3.95 4.64 4.43 4.40 7.357 0.000* 

4. พนักงานมีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่
จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 

3.93 4.36 4.40 4.40 6.684 0.000* 

5. ปตท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่พนักงานเลือกทํางาน
ดวย 4.24 4.73 4.51 4.50 2.491 0.061 

 
คาเฉลี่ยรวม 

 
4.00 

 

 
4.45 

 

 
4.44 

 

 
4.40 

 
5.935 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 6 ขอ 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก สวนงานที่สังกัด  4 หนวยงาน คือ 
 สวนงานรองกรรมการผูจัดการใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน  (รธน.) 
 สวนงานผูชวยกรรมการผูจัดการใหญวางแผน  (ผผน.) 
 สวนงานผูชวยกรรมการผูจัดการใหญการตลาดขายปลีก  (ผตน.) 
 สวนงานผูชวยกรรมการผูจัดการใหญการตลาดพาณิชยและตางประเทศ  (ผพน.) 
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จากตารางที่ 28 พบวาความผูกพันของพนกังานระดับปฏิบัติการ ตอองคการในดานมีความ
แตกตางกันตามสวนงานที่สังกัด อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพจิารณาในแตละ
ขอคําถามยอย พบวามี 4 หวัขอ  คือ พนกังานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมาย
และคานยิมของ ปตท., พนักงานมีความเตม็ใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ 
ปตท. เปนหลัก, พนกังานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ 
ปตท. และ พนักงานมีความพรอมที่จะรบัความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอ
หนาที่การทํางานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
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ตารางที่ 29 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม ในปจจัยยอยจําแนกตามปจจัยดานอายุการทํางานเปนรายคู 

 

ผลตางคาเฉลี่ย/ (Sig.) ปจจัยยอยหัวขอความผูกพันใน
ภาพรวม 

 
สวนงานที่สังกัด 

 
คาเฉลีย่ รธน. ผผน.  ผตน. ผพน. 

-0.511 -0.438 รธน. 3.76 
 

- -0.420 

0.302 0.001* 0.017* 

-0.018 ผผน. 
4.18 

- - -0.091 

0.978 1.000 

ผตน. 4.27 
- - - 0.073 

0.936 

1. พนักงานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลา
และยอมรับตอเปาหมายและคานิยม
ของ ปตท. 

ผพน. 4.20 - - - - 

-0.383 -0.289 รธน. 4.07 
 

- -0.383 

0.319 0.009* 0.158 

0.095 ผผน. 
4.45 

- - 0.000 

1.000 0.974 

ผตน. 4.45 
- - - 0.095 

0.844 

2. พนักงานมีความเต็มใจที่จะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชน
ของ ปตท. เปนหลัก 

ผพน. 4.36 - - - - 

-0.482 -0.448 รธน. 3.95 
 

- -0684 

0.014* 0.001* 0.008* 

0.236 ผผน. 
4.64 

- - 0.202 

0.784 0.721 

ผตน. 4.43 
- - - 0.034 

0.991 

3. พนักงานมีความปรารถนาอยางแรง
กลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพ
ของ ปตท. 

ผพน. 4.40 
- - - - 
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ผลตางคาเฉลี่ย/ (Sig.) ปจจัยยอยหัวขอความผูกพันใน
ภาพรวม 

 
สวนงานที่สังกัด 

 
คาเฉลีย่ รธน. ผผน.  ผตน. ผพน. 

-0.475 -0.471 รธน. 
3.93 

- -0.435 

0.219 0.001* 0.004* 

-0.036 ผผน. 
4.36 

- - -0.040 

0.998 0.998 

ผตน. 4.00 
- - - 0.004 

1.000 

4. พนักงานมีความพรอมที่จะรับความ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึ้นไมวาตอ
องคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 

ผพน. 4.00 - - - - 

-0.444 -0.400 รธน. 
4.00 

- -0.455 

0.144 0.001* 0.013* 

0.055 ผผน. 
4.45 

- - 0.010 

1.000 0.994 

ผตน. 4.44 
- - - 0.044 

0.978 

คาเฉลีย่รวม 

ผพน. 4.40 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ : Post Hoc Comparison ดวยวิธีการของ Scheffe 
 

จากตารางที่ 29 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจยัยอยของระดับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ในภาพรวมจําแนกตามปจจัยดานสวนงานที่สังกัดเปนรายคู พบวามี 
2 คูในปจจยัยอยดานพนกังานมีความเชือ่มั่นอยางแรงกลาและยอมรบัตอเปาหมายและคานยิมของ 
ปตท. ระหวาง พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนงานผูชวยผูจดัการใหญ การตลาดขายปลีก (ผตน.) 
มีระดับความคดิเห็นมากกวา พนักงานระดบัปฏิบตัิการในสวนงานรองกรรมการผูจัดการใหญ กลุม
ธุรกิจน้ํามัน (รธน.) และระหวางพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนงานผูชวยผูจัดการใหญ การตลาด
พาณิชยและตางประเทศ (ผพน.) มีระดับความคิดเหน็มากกวาพนักงานระดับปฏิบัตกิาร ในสวนงาน
รองกรรมการผูจัดการใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน (รธน.) ทีม่ีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ที่ระดับ 0.05  และยังพบวามี 1 คูในปจจยัยอยดานพนกังานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม
อยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ ปตท. เปนหลัก ระหวางพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนงานผูชวย
ผูจัดการใหญ การตลาดขายปลีก (ผตน.) มีระดับความคดิเห็นมากกวา พนักงานระดบัปฏิบัติการใน
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สวนงานรองกรรมการผูจัดการใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน (รธน.) ที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ที่ระดับ 0.05  และยังพบวาม ี 3 คูในปจจยัยอยดานพนกังานมีความปรารถนาอยางแรง
กลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ ปตท. ระหวางพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนงาน
ผูชวยผูจัดการใหญ วางแผน (ผผน.) มีระดับความคดิเห็นมากกวา สวนงานรองกรรมการผูจัดการ
ใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน (รธน.) ระหวางพนักงานระดบัปฏิบัติการในสวนงานผูชวยผูจดัการใหญ 
การตลาดขายปลีก (ผตน.) มีระดับความคดิเห็นมากกวา พนักงานระดบัปฏิบัติการในสวนงานรอง
กรรมการผูจัดการใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน (รธน.)  และระหวางพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนงาน
ผูชวยผูจัดการใหญ การตลาดพาณิชยและตางประเทศ (ผพน.) มีระดับความคิดเห็นมากกวา 
พนักงานระดบัปฏิบัติการในสวนงานรองกรรมการผูจัดการใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน (รธน.) ท่ีมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ที่ระดับ 0.05  

นอกจากนี้ ยงัพบวามี 2 คูในปจจยัยอยดานพนักงานมีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยน 
แปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน ระหวางพนักงานในระดับปฏิบัติการ
ในสวนงานผูชวยผูจดัการใหญ การตลาดขายปลีก (ผตน.) มีระดับความคิดเหน็มากกวา พนักงาน
ระดับปฏิบัติการในสวนงานรองกรรมการผูจัดการใหญ กลุมธุรกิจน้ํามนั (รธน.) และระหวาง
พนักงานระดบัปฏิบัติการในสวนงานผูชวยผูจดัการใหญ การตลาดพาณิชยและตางประเทศ (ผพน.) 
มีระดับความคดิเห็นมากกวา พนักงานระดบัปฏิบัติการในสวนงานรองกรรมการผูจัดการใหญ กลุม
ธุรกิจน้ํามัน (รธน.)  ที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามกลุมเงินเดือน 

 

เงินเดือน  

ดานภาพรวม ไมเกิน 
30,000 บาท 

30,000-
60,000 บาท 

มากกวา 
60,000 บาท 

 

(F-value) 

 

Sig 

1. พนักงานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลา
และยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ 
ปตท. 

 

4.08 

 

4.01 

 

4.31 

 

4.529 

 

0.012* 

2. พนักงานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ 
ปตท. เปนหลัก 

 

4.23 

 

4.31 

 

4.44 

 

1.528 

 

0.219 

3. พนักงานมีความปรารถนาอยางแรง
กลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพ
ของ ปตท. 

 

4.27 

 

4.25 

 

4.45 

 

2.196 

 

0.114 

4. พนักงานมีความพรอมที่จะรับความ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึ้นไมวาตอองคการ 
หรือตอหนาที่การทํางาน 

 

4.31 

 

4.21 

 

4.40 

 

2.026 

 

0.135 

5. ปตท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่พนักงาน
เลือกทํางานดวย 

4.27 4.30 4.69 10.226 0.000* 

คาเฉลี่ยรวม 4.27 4.23 4.48 4.268 0.015* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 6 ขอ 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมเงินเดือน 

 

จากตารางที่ 30 พบวาพบวาความผูกพันของพนักงานระดับปฏิบัติการตอองคการในดาน
ภาพรวมมีความแตกตางกันตามกลุมเงินเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
พิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวามี 3 หัวขอ ในหัวขอพนักงานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและ
ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ ปตท., พนักงานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ ปตท. และปตท. 
เปนองคการที่ดีที่สุด ที่พนักงานเลือกทํางานดวย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 
เปอรเซ็นต 
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ตารางที่ 31 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบ 
สอบถาม ในปจจัยยอยจําแนกตามปจจยัดาน กลุมเงินเดือนเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉลี่ย/ (Sig.) ปจจัยยอยหัวขอความผูกพันในภาพรวม  
กลุมเงินเดือน 

 
คาเฉลีย่ ไมเกิน 

30,000 
บาท 

30,000-
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

0.066 -0.299 ไมเกิน 30,000 บาท 
4.08 

- 

0.904 0.305 

-0.295 30,000-60,000 บาท 
4.01 

- - 

0.014* 

1. พนักงานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและ
ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ ปตท. 

มากกวา 60,000 บาท 4.31 - - - 

-0.027 -0.425 ไมเกิน 30,000 บาท 
4.27 

- 

0.981 0.011* 

-0.397 30,000-60,000 บาท 
4.30 

- - 

0.000* 

5. ปตท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่พนักงานเลือก
ทํางานดวย 

มากกวา 60,000 บาท 4.69 - - - 

0.038 -0.213 ไมเกิน 30,000 บาท 
4.27 

- 

0.957 0.271 

-0.252 30,000-60,000 บาท 
4.23 

- - 

0.019* 

คาเฉลีย่รวม 

มากกวา 60,000 บาท 4.48 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ : Post Hoc Comparison ดวยวิธีการของ Scheffe 

 
จากตารางที่ 31 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจยัยอยของระดับความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในภาพรวมจําแนกตามปจจัยดานกลุมเงนิเดือนเปนรายคู พบวามี 1 คู
ในปจจยัยอยดานพนักงานมคีวามเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ 
ปตท. ระหวางพนักงานในกลุมเงินเดือน 30,000 – 60,000 บาท มีระดับความคิดเห็นมากกวา 
พนักงานในกลุมเงินเดือนมากกวา 60,000 บาท ที่มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ที่
ระดับ 0.05  และมี 2 คู ในปจจยัยอยดานปตท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่พนักงานเลือกทํางานดวย 
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ระหวาง พนักงานในกลุมเงินเดือนมากกวา 60,000 บาท  มีระดับความคิดเห็นมากกวา พนักงานใน
กลุมเงินเดือน ไมเกิน 30,000 บาท และ พนักงานในกลุมเงินเดือนมากกวา 60,000 บาท มีระดับ
ความคิดเหน็มากกวาพนักงานในกลุมเงินเดือน 30,000 – 60,000 บาท ที่มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ที่ระดับ 0.05 
 

ตอนท่ี 3.2 การทดสอบความสัมพันธของความผูกพันดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม  
 

ตารางที่ 32 แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําตอความผูกพันตอองคการดานภาพรวมของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 
 

*มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
ตัวทํานาย (Predictors): ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนาํ 
ตัวแปรตาม (Dependent variable): ความผูกพันดานภาพรวม 
 

จากตารางที่  32  แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนคือ ดานองคการ ดานงาน ดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับตัวแปรตาม คือดานภาพรวมของความผูกพันตอ
องคการ พบวาปจจัยทั้ง 4 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.489  และ ระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมจะผันแปร
ตามปจจัยทั้ง 4 ดานคิดเปนรอยละ 23.90 สวนที่เหลืออีกรอยละ 76.10 เปนผลมาจากปจจัยในเรื่อง
อ่ืน ๆ แสดงวาคาที่ไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะใกลเคียงกับระดับความผูกพันใน
ภาพรวมจริง ๆ ของพนักงานระดับปฏิบัติการไดไมสูงมากนัก แตเมื่อพิจารณาจากคานัยสําคัญทาง
สถิติ (คา Sig.) พบวา องคประกอบดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธกับความผูกพัน
ในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับต่ํากวา 0.05 สวนองคประกอบดานองคการ 

ความผูกพนัดานภาพรวม องคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ B t Sig. R R Square 

ดานองคการ 0.105 1.170 0.244   
ดานงาน 0.064 0.848 0.398 .489a 0.239 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 0.281 3.498 0.001*   
ดานภาวะผูนํา 0.018 0.322 0.747   
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ดานงาน และดานภาวะผูนํา ไมมีผลตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการ ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 และจากคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย พบวา ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสามารถทํานาย
ระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากที่สุด (B = 0.281) ซ่ึงสามารถทํานายถึงระดับความผูกพันตอ
องคการในภาพรวมได  
 
ตารางที่ 33 แสดงคาความเชื่อม่ันตอแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ 
 

ความคิดเห็นตอองคการ จํานวนขอ Reliability 
(∝) 

1. ดานองคการ 8 0.871 
2. ดานงาน 4 0.814 
3. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 12 0.921 
4. ดานภาวะผูนํา 6 0.948 
5. ดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ 5 0.856 

รวม 35 0.964 
หมายเหตุ ∝ > 0.9 หมายถึงดีมาก (Excellent)   ∝ >0.8 หมายถึงดี (Good) 

∝ > 0.7 หมายถึงยอมรับได (Acceptable) ∝ >0.6 หมายถึงนาสงสัย (Questionable) 

∝ > 0.5 หมายถึงไมดี (Poor)  ∝ <0.5 หมายถึงใชไมได (Unacceptable) 

 
 จากการหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค ไดคาของความผูกพนัตอองคการทั้ง 5 ดานมีคาความเชื่อมั่น (Alpha ∝) รวม
ที่ .964  ซ่ึงมีคามากกวา .90 แสดงวาแบบสอบถามทั้ง 5 ดานมีคาความเชื่อมั่นอยูในเกณฑดีมาก 
สามารถยอมรับได และพบวาเมื่อพิจารณาขอคําถามดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย และดานภาวะ
ผูนํามีคาแอลฟามากกวา 0.90 และขอคําถามดานองคการ ดานงาน และดานภาพรวมความผูกพันตอ
องคการมีคาแอลฟามากกวา 0.80 ดังนัน้จึงถือวาคําถามที่ใชในการศึกษาแตละองคประกอบของ
ความผูกพันและความผูกพนัตอองคการนี้มีความนาเชือ่ถืออยูในระดบัสูง 
 
 
 
 


