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 แบบสอบถาม             เลขที่ ………………. 

เร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
กลุมธุรกิจน้ํามัน 

 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบรษิทั ปตท. จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน ขอมลูที่ไดรับถือเปน
ผลงานทางวิชาการ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษา และอาจนําผลที่ไดไปใชเปนแนวทางสําหรับ
ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของสําหรับใชในการวางแผนการรักษาและพัฒนาพนักงานที่มคีุณภาพใหอยู
กับองคการ เพื่อสรางความเจริญเติบโตและมุงสูความสําเร็จของบริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) ได
ตอไป ผูศึกษาใครขอความรวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความรูสึกที่แทจริงของ
ทานที่มีตอคําถามนั้น ๆ  ซ่ึงคําตอบของทานจะถือเปนความลับ และนําไปใชประโยชนเพื่อ
การศึกษาเทานั้น  
คําแนะนํา แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง    (     )   ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
1.  เพศ 
      (     ) ชาย       (     ) หญิง 
2.  อาย ุ
     (     ) 18 – 24 ป      (     ) 25 – 31 ป               (     ) 32 – 38 ป 
     (     ) 39 – 45 ป      (     ) 46 – 52 ป     (     ) 53 – 60 ป 
3.  ระดับการศกึษา 
     (     ) ม.3       (     ) ม. 6/ปวช.     (     ) อนุปริญญา/ปวส. 
     (     ) ปริญญาตรี      (     ) สูงกวาปริญญาตรี 
4.  อายุการทํางาน (เร่ิมนับตัง้แตบรรจุเขาทํางานของทาน)  
     (     ) 1 – 5 ป       (     ) 6 – 10 ป      (     ) 11 – 15 ป 
     (     ) 16 – 20 ป      (     ) มากกวา 20 ป 
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5. สวนงานทีท่านสังกัด 
                 (     )  สวนงานรองกรรมการผูจัดการใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน (รธน.)                            
                 (     )  สวนงานผูชวยผูจดัการใหญ วางแผน (ผผน.)                                    
                 (     )  สวนงานผูชวยผูจดัการใหญ การตลาดขายปลีก (ผตน.) 

   (     )  สวนงานผูชวยผูจดัการใหญ การตลาดพาณิชยและตางประเทศ (ผพน.)                                                
                                 
6.  อัตราเงินเดอืน 
(     ) ไมเกิน 10,000 บาท      (     ) 10,001 – 20,000 บาท            (     ) 20,001 –30,000 บาท  
(     ) 30,001 – 40,000 บาท      (     ) 40,001 –50,000 บาท      (     ) 50,001 – 60,000 บาท 

(     ) 60,001  บาทขึ้นไป 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน 
กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ขอละ 1 คําตอบ 

ความคิดเหน็ 
ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

  1.  ดานองคการ 
1.1 ปตท. มีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธใหกับ

หนวยงานอยางชัดเจน 
     

1.2 ปตท. จัดใหมีชองทางเพือ่ส่ือสารกับพนักงานได
อยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ 

     

1.3 ปตท. มีการเปดโอกาสใหพนกังานแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงความคิดเหน็ของพนักงาน 

     

1.4 นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมีความ
สอดคลองและเชื่อมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ
ของ ปตท. 
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ความคิดเหน็ 
ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

1.5 ปตท. มีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปน
มาตรฐาน และมีเกณฑโดย รวมอยูในระดบัดี 

     

1.6 ปตท.  มีการสรางสภาพแวดลอมในที่ทํางานอยาง
เหมาะสม และปลอดภยัใหกับพนักงาน 

     

1.7 ปตท. มีการกาํหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคบัที่ใชเปน
กรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแก
พนักงาน 

     

1.8 ปตท. มีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และ
สรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ 

     

  2.  ดานงาน 
2.1 ปตท.  มีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ในงานที่เกี่ยวของกับตนเอง 
     

2.2 ปตท. มีการจดัเตรียมอุปกรณ เครื่องมือทีส่นับสนุน
การทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ 

     

2.3 ปตท. มีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกบัความรู
ความ สามารถของพนักงาน 

     

2.4 พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่ความ
รับผิดชอบที่สอดคลองกับนโยบายขององคการ 

     

3.  ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย 
3.1 ปตท. มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนษุยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยาง
ครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาที ่

     

3.2 ปตท.  มีการกาํหนดกรอบและแนวทางในการวัด
ความ สามารถ (Competency) ทั้งดานองคการและ
พนักงาน 
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ความคิดเหน็ ขอ  

รายละเอียด เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

3.3 ปตท.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Appraisal) ของพนักงานแตละคน เพื่อ
ใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการ
ฝกอบรม/การพัฒนาและการจายคาตอบแทน 

     

3.4 ปตท.  สามารถทําใหพนกังานรูสึกวามีความมั่นคง
ในการทํางาน 

     

3.5 ปตท. มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับ
พนักงานที่ชัดเจน 

     

3.6 ปตท. สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสที่จะเรียนรู
และกาวหนาไปสูตําแหนงงานที่ดีขึ้นในที่ทาํงาน 

     

3.7 ปตท. มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงาน
ตามความเหมาะสมของหนาที่ความรับผิดชอบ 

     

3.8 ปตท.  มีระบบการจายคาตอบแทนที่มีความเปน
ธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของ
พนักงานที่ทําลงไปในงาน 

     

3.9 ปตท.  มีระบบการจายคาตอบแทนที่สามารถแขงขัน
กับองคการอื่น ในธุรกิจเดียวกันได 

     

3.10 ปตท.  มีการดแูลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงาน
อยางเพยีงพอ 

     

3.11 ปตท. มีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสราง
สัมพันธภาพทีด่ีระหวางพนกังาน 

     

3.12 ปตท. มีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการ
ทํางานและการพัฒนาความรูแกพนกังาน 
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ความคิดเหน็ ขอ  
รายละเอียด เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

 4.  ดานภาวะผูนํา 
4.1 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback)  

ใหพนกังานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สม่ําเสมอ 

     

4.2 ผูบังคับบัญชาใหความสําคญักับเรื่องการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยแกพนกังานทุกคน 

     

4.3 ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารใหพนักงานในแตละ
หนวยงานไดรับทราบถึงความคาดหวังในการทํางาน  

     

4.4 ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดาน
ความกาวหนาและการพัฒนาการทํางาน ใหแก
พนักงาน 

     

4.5 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน
ทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม 

     

4.6 
 

ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนทีก่วางและนํามาถายทอด
ใหพนกังานไดรับทราบ 

    
 

 

5.  ดานความผูกพันของพนกังานตอ ปตท. ในภาพรวม 

5.1 ทานมีความเชือ่มั่นอยางแรงกลาและยอมรบัตอ
เปาหมายและคานิยมของ ปตท. 

     

5.2 ทานมีความเตม็ใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่
เพื่อประโยชนของ ปตท. เปนหลัก 

     

5.3 ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง
ความเปนสมาชิกภาพของ ปตท. 

     

5.4 ทานรูสึกผูกพนัเปนอยางมากกับ ปตท.      
5.5 ทานมีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะ

เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 
     

5.6 ปตท. เปนองคการที่ดีที่สุด ทีท่านเลือกทํางานดวย      
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ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาองคการ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กลุม
ธุรกิจน้ํามัน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ   นายชานนทร  ปวงละคร 
 
วัน เดือน ป เกิด  27 พฤษภาคม 2527 
 
ประวัติการศึกษา  ปการศึกษา 2544 - สําเร็จการศึกษามัธยมศกึษาตอนปลาย  
   โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชยีงใหม 
 

ปการศึกษา 2548 - สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการ
จัดการ เกียรตนิิยมอันดับ 2 มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2550-ปจจุบัน    ธุรกิจสวนตวั - ตําแหนงที่ปรึกษาธุรกิจ และ      

                                                                    ผูจัดการฝายบคุคล สถานีบริการน้ํามัน                 
                                                      ปตท. 4 สาขา และธุรกิจเสรมิตางๆ ภายใน 

สถานีบริการน้ํามัน 
 
 
 

 
 

 


