
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวย
โรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ผลการศึกษาสามารถสรุปได 3 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุ

แพทย 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุ

แพทย จําแนกตามขอมูลทั่วไป 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

ผลการศึกษาพบวาจักษุแพทย เปนเพศชายและเพศหญิงจํานวนเทาๆกัน สวนใหญมีอายุอยู
ระหวาง 31-40 ป    ประจําอยูในโรงพยาบาลของรัฐบาลที่มีจํานวนเตียงของ 301-500 เตียง   

จักษุแพทยสวนใหญมีจํานวนการตรวจรักษาผูปวยโรคตาเฉลี่ยมากกวา 200 คนตอสัปดาห
สวนใหญมีคลินิกสวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาและมีสวนในการ
ตัดสินใจนํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคในผูปวยโรค
ตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาล 

 จากการศึกษาพบวา     จกัษแุพทยใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑมากเปนลําดับที่ 1 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนลําดับที่ 2   ปจจัยดานการจัดจําหนายเปนลําดับที ่3 และปจจัย
ดานราคาเปนลําดับที่ 4 ตามลําดับ 

โดยจักษุแพทยใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตา
ในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย ในระดับมาก
ที่สุด ไดแก ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได  สวนปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  โดย
เรียงจากมากไปหานอยตามลําดับไดแก ตัวยามีความปลอดภัยสูง   ตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวา
ปลอดภัยในการใชยา (Evidence  Base) ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา ตัวยามีช่ือเสียงเปนที่
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ยอมรับ สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว ขอหามใช (Contraindication) มีนอย ตัวยาเปน
ที่นิยมใชอยางแพรหลาย มีความสะดวกในการใช ช่ือยี่หอมีช่ือเสียง นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับ 
บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเชื่อถือ และตัวยามีผลขางเคียงต่ํา มีความเปนพิษนอย ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดแก มีขนาดยาให
เลือกหลายขนาด (Dosage) และเปนยาของบริษัทตางประเทศ สวนปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ย
ในระดับนอย ไดแก สามารถคืนยาไดในกรณียาหมดอายุ  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    จักษุแพทยใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก โดยเรียงจากมากไปหานอยตามลําดับไดแก ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับ
การใหขอมูลยา  มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข 
บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอกมาจาก
วารสารทางการแพทยตางประเทศ) มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย มีการจัดประชุมวิชาการ
เพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย มีการออกราน (Boot) ตามงาน
ประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา และ มีบทความหรือรายงานผล
การใชยาในวารสารการแพทยตางประเทศ  สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดแก  มีบทความหรือรายงานผลการใชยา
ในวารสารการแพทยไทย มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเทอรเน็ต  ความ
สม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา มีการจัดรายการ ยาแถม การแจกของชํารวยตางๆ   เชน  ปากกา  
กระดาษทิชชู  มียาตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย และ มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุม
วิชาการในตางประเทศ    และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก  การ
มอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือในโอกาสสําคัญ  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  จักษุแพทยใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย ในระดับมาก  
โดยเรียงจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดแก  บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา การรักษาคุณภาพ
ในขณะจัดสง และ ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท สวนปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง  โดยเรียงจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดแก  มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา ติดตอ
บริษัทหรือผูแทนยาไดสะดวก ไมมีปญหาเรื่องยาขาดตลาดบอย และมีสาขาหรือคลังสินคาใน
จังหวัดเชียงใหม  

ปจจัยดานราคา  จักษุแพทยใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดย
เรียงจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดแก  ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา  เปนยาที่อยูใน
บัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวยเบิกคายาได) การใหเครดิตที่นาน ระดับราคายาไมแตกตางจากยาใน
ระดับเดียวกัน และการใหสวนลดเงินสดเมื่อชําระเงิน  
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวย
โรคตาของจักษุแพทย จําแนกกตามเพศ อายุ  ประเภทของสถานพยาบาล จํานวนเตียง การมีคลินิค
สวนตัว และการมีสวนในการตัดสินใจนํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล 
 จักษุแพทยที่เปนเพศชาย  ใหความสําคัญมากกับ ตัวยามีความปลอดภัยสูง และให ตัวยามี
ขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา ตัวยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ  สามารถคง
ผลการรักษาที่ดีในระยะยาว ตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา (Evidence  
Base) และ ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการใหขอมูลยา ตามลําดับ สวนจักษุ
แพทยที่เปนเพศหญิง ใหความสําคัญมากกับตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได ตัวยามีการใชมานาน
จนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา (Evidence  Base) ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา ตัวยามี
ช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ ตัวยามีความปลอดภัยสูง และ สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว 
ตามลําดับ 
 จักษุแพทยมีอายุในชวง 20-40 ป ใหความสําคัญมากกับตัวยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ ตัวยา
มีการใชมานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา (Evidence  Base) ตัวยามีความปลอดภัยสูง ตัวยามี
ขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว และ ตัวยามีประสิทธิภาพในการ
รักษา ตามลําดับ   สําหรับจักษุแพทยอายุอยูในชวง 41-50 ป ใหความสําคัญมากกับ ตัวยามี
ประสิทธิภาพในการรักษา ตัวยามีความปลอดภัยสูง ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได ตัวยามีการใช
มานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา (Evidence  Base) ตัวยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ และ 
สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว ตามลําดับ  และจักษุแพทยที่มีอายุอยูในชวง 51-60 ป ให
ความสําคัญมากกับ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได สามารถคง
ผลการรักษาที่ดีในระยะยาว ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการใหขอมูลยา ตัวยามี
ความปลอดภัยสูง ตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา (Evidence  Base) และ ตัว
ยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ ตามลําดับ 
  จํานวนเตียงของจักษุแพทยที่โรงพยาบาลประจําอยูนอยกวาหรือเทากับ 150 เตียง 
ใหความสําคัญมากกับตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา สามารถคง
ผลการรักษาที่ดีในระยะยาว ตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา (Evidence  
Base) ตัวยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา และ ความรูใน
ผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการใหขอมูลยา ตามลําดับ       สวนจํานวนเตียงของจักษุ
แพทยที่โรงพยาบาลประจําอยูอยูในชวงระหวาง 151-300 เตียง ใหความสําคัญมากกับ ตัวยามีความ
ปลอดภัยสูง สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา ตัวยามีการ
ใชมานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา (Evidence  Base) ตัวยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ ตัวยามี
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ขอมูลอ างอิงที่ เชื่ อ ถือได  และ  ความรู ใน ผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการให
ขอมูลยา ตามลําดับ   จํานวนเตียงของแพทยที่โรงพยาบาลประจําอยูอยูในชวงระหวาง 301-500 
เตียง ใหความสําคัญมากกับ ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได ตัวยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ ตัวยามี
การใชมานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา (Evidence  Base) ตัวยามีความปลอดภัยสูง สามารถ
คงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว และ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา ตามลําดับ และจํานวนเตียง
ของจักษุแพทยที่โรงพยาบาลประจําอยูมากกวา 500 เตียง ใหความสําคัญมากกับ ตัวยามีความ
ปลอดภัยสูง ตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา (Evidence  Base) ตัวยามีขอมูล
อางอิงที่เชื่อถือได ตัวยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา สามารถคง
ผลการรักษาที่ดีในระยะยาว และ ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการใหขอมูลยา 
ตามลําดับ 
 จักษุแพทยที่มีคลินิกสวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง 
ใหความสําคัญมากกับ ตัวยามีความปลอดภัยสูง ตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการ
ใชยา (Evidence  Base) ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได ตัวยามี
ช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว และ ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของ
ผูแทนยา เกี่ยวกับการใหขอมูลยา ตามลําดับ    สวนแพทยไมมีคลินิกสวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มี
โอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง ใหความสําคัญมากกับตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได ตัว
ยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว ตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวา
ปลอดภัยในการใชยา (Evidence Base) ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา และ ตัวยามีความ
ปลอดภัยสูง ตามลําดับ 
 จักษุแพทยที่มีสวนในการตัดสินใจนํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล ให
ความสําคัญมากกับ ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได ตัวยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ ตัวยามีการใชมา
นานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา (Evidence  Base) ตัวยามีความปลอดภัยสูง ตัวยามี
ประสิทธิภาพในการรักษา และ สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว ตามลําดับ สวนจักษุแพทย
ที่ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล ใหความสําคัญมากกับ 
ตัวยามีความปลอดภัยสูง ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว 
ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได ตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา (Evidence  
Base) ตัวยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการใหขอมูลยา 
และ มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอกมาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) ตามลําดับ 
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อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาของจักษุแพทย

ในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ ของประเทศไทย  อภิปรายผลตามแนวคิดสวนประสมการตลาด
ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ   ประกอบดวยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และ
ดานการสงเสริมการตลาด  รวมทั้งวรรณกรรมที่ไดทบทวน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวาจักษุแพทยสวนใหญใหความสําคัญมากกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญในอันดับแรกคือเร่ืองตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือไดและ 
ตัวยามีความปลอดภัยสูง ซ่ึงผลการศึกษาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทราไทยธรรมยานนท 
(2546) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของแพทยในการเลือกยาเคมีบําบัดสําหรับผูปวยมะเร็ง
เตานม  ในกรุงเทพมหานคร พบวา   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของแพทยในการเลือกยาเคมี
บําบัดสําหรับผูปวยมะเร็งเตานม ที่แพทยใหความสําคัญในระดับมาก คือ   ปจจัยดานผลิตภณัฑ  ซ่ึง
ปจจัยยอยที่แพทยใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก ตัวยามีประสิทธิภาพ   และตัวยา
ผลขางเคียงต่ํา มีความเปนพิษนอย  ทั้งนี้การที่ผลการศึกษาไมสอดคลองกันอาจเกิดจากลักษณะการ
ใชยาและลักษณะของคนไข เนื่องจากผูปวยโรคตาเปนโรคที่ไมไดมีอันตรายถึงชีวิต  และการใชยา
สวนใหญตองใชระยะยาว หรือตลอดชีวิต  ซ่ึงการใชยาในระยะยาว ตองเนนถึงความปลอดภัยใน
ระยะยาววามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได  มีความปลอดภัยสูงและไมเปนอันตราย 
 ดานราคา จากการศึกษาพบวาจักษุแพทยสวนใหญใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยดาน
ราคา โดยจะมุงเนน ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา   เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ 
การใหเครดิตที่นาน และระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน ซ่ึงตางจากผลการศีกษา
ของ พูลศรี   สุภาวรรณ (2542) ไดศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอแพทยออร
โธปดิกสในการสั่งจายยาตานการอักเสบที่ไมใชสเตอรอยดชนิดรับประทานในจังหวัดเชียงใหม  
พบวา  แพทยออรโธปดิกส   ใหความสําคัญมากในปจจัยดานราคา ไดแก ราคาถูกประหยัด
คาใชจายของคนไข   ทั้งนี้ ผลการศึกษาไมสอดคลองกันอาจเกิดจากการใชยาในระยะเวลาสั้น และ
ใชยารวมกับยากลุมอื่นอีกหลายกลุมจึงทําใหตองการยาที่มีราคาถูกเมื่อใชรวมกับยากลุมอื่นจะได
ไมทําใหคนไขมีคาใชจายเพิ่มขึ้นมาก 

ดานการจัดจําหนาย  จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่จักษุแพทยใหความสําคัญในระดับมาก
กับปจจัยยอย เร่ือง บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง และ ความ
สะดวกในการสั่งยากับบริษัท   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  พูลศรี สุภาวรรณ (2542) ได
ศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอแพทยออรโธปดิกสในการสั่งจายยาตานการ
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อักเสบที่ไมใชสเตอรอยดชนิดรับประทานใน จังหวัดเชียงใหม  พบวา  แพทยออรโธปดิกส   
ใหความสําคัญมากกับ บริษัทผูจัดจําหนายมีบริการจัดสงยารวดเร็ว  เชนเดียวกัน 

ดานการสงเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบวาจักษุแพทยสวนใหญใหความสําคัญใน
ระดับมากกับปจจัยยอยในเรื่องของความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการใหขอมูลยา  
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ พูลศรี สุภาวรรณ (2542) ไดศึกษาปจจัยทางดานสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอแพทยออรโธปดิกสในการสั่งจายยาตานการอักเสบที่ไมใชสเตอรอยดชนิด
รับประทานในจังหวัดเชียงใหม  พบวา  แพทยออรโธปดิกส   ใหความสําคัญมากกับ ความรูใน
ผลิตภัณฑของขายของพนักงานขาย  เชนเดียวกัน 
 
ตารางที่ 33 แสดงสรุปปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการ
สงเสริมการตลาดเมื่อนํามาเรียงตามลําดับของคาเฉลี่ยความสําคัญ 
 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย สวนประสมการตลาด 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ระดับ
ความสําคัญ 

1 ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได ดานผลิตภัณฑ 4.51 มากที่สุด 
2 ตัวยามีความปลอดภัยสูง ดานผลิตภัณฑ 4.47 มาก 

 
3 ตัวยามีประสิทธิภาพในการ

รักษา 
ดานผลิตภัณฑ 4.45 มาก 

3 ตัวยามีช่ือเสยีงเปนที่ยอมรับ ดานผลิตภัณฑ 4.45 มาก 
4 สามารถคงผลการรักษาที่ดใีน

ระยะยาว 
ดานผลิตภัณฑ 4.43 มาก 

5 ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของ
ผูแทนยา เกี่ยวกับการใหขอมูล
ยา 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.98 มาก 

6 บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา ดานการจดัจําหนาย 3.69 มาก 
7 มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา ดานการสงเสริมการตลาด 3.65 มาก 
8 มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแก

คนไข 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.63 มาก 
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ตารางที่ 33 (ตอ) 
 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย สวนประสมการตลาด 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ระดับ
ความสําคัญ 

9 การรักษาคุณภาพในขณะจดัสง ดานการจดัจําหนาย 3.59 มาก 
10 บุคลิกลักษณะและกริยามารยาท

ของผูแทนยา 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.57 มาก 

11 ขอหามใช (Contraindication) มี
นอย 

ดานผลิตภัณฑ 3.55 มาก 

11 ตัวยาเปนที่นยิมใชอยาง
แพรหลาย 

ดานผลิตภัณฑ 3.55 มาก 

11 มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่
คัดลอกมาจากวารสารทาง
การแพทยตางประเทศ) 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.55 มาก 

12 มีความสะดวกในการใช ดานผลิตภัณฑ 3.53 มาก 
12 ความสะดวกในการสั่งยากับ

บริษัท 
ดานการจดัจําหนาย 3.53 มาก 

12 มีการจัดประชมุวิชาการเพื่อ
นําเสนอเกีย่วกับยาโดยเชิญ
วิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.53 มาก 

12 มีการออกราน (Boot) ตามงาน
ประชุมวิชาการทางการแพทย
ตางๆ 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.53 มาก 

12 ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา ดานการสงเสริมการตลาด 3.53 มาก 
13 ช่ือยี่หอมีช่ือเสยีง นาเชื่อถือและ

เปนที่ยอมรับ 
ดานผลิตภัณฑ 3.51 มาก 

13 บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง 
นาเชื่อถือ 

ดานผลิตภัณฑ 3.51 มาก 

13 ตัวยามีผลขางเคียงต่ํา มีความ
เปนพิษนอย 

ดานผลิตภัณฑ 3.51 มาก 
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ตารางที่ 33 (ตอ) 
 
ลําดับท่ี ปจจัยยอย สวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย 

แปลผล 
ระดับ

ความสําคัญ 
13 มีบทความหรอืรายงานผลการ

ใชยาในวารสารการแพทย
ตางประเทศ 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.51 มาก 

14 มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา ดานการจดัจําหนาย 3.49 ปานกลาง 
15 ราคามีความเหมาะสมกับ

คุณภาพของยา 
ดานราคา 3.47 ปานกลาง 

15 เปนยาที่อยูในบัญชียาหลัก
แหงชาต ิ(ผูปวยเบิกคายาได) 

ดานราคา 3.47 ปานกลาง 

15 การใหเครดิตที่นาน ดานราคา 3.47 ปานกลาง 

16 ระดับราคายาไมแตกตางจากยา
ในระดบัเดยีวกัน 

ดานราคา 3.45 ปานกลาง 

16 ติดตอบริษัทหรือผูแทนยาได
สะดวก 

ดานการจดัจําหนาย 3.45 ปานกลาง 

16 มีบทความหรอืรายงานผลการ
ใชยาในวารสารการแพทยไทย 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.45 ปานกลาง 

17 มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัด
เชียงใหม 

ดานการจดัจําหนาย 3.41 ปานกลาง 

17 มีบทความหรอืรายงานผลการ
ใชยาในเว็บไซดทาง
อินเทอรเน็ต 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.41 ปานกลาง 

17 ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของ
ผูแทนยา 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.41 ปานกลาง 

18 การใหสวนลดเงินสดเมื่อชําระ
เงิน 

ดานราคา 3.35 ปานกลาง 

19 มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด 
(Dosage) 

ดานผลิตภัณฑ 3.04 ปานกลาง 
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ตารางที่ 33 (ตอ) 
 
ลําดับท่ี ปจจัยยอย สวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย 

แปลผล 
ระดับ

ความสําคัญ 
20 มีการจัดรายการ ยาแถม ดานการสงเสริมการตลาด 2.59 ปานกลาง 
21 การแจกของชาํรวยตางๆ  เชน 

ปากกา กระดาษทิชชู 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.57 ปานกลาง 

22 มียาตัวอยางใหทดลองใชใน
ผูปวย 

ดานการสงเสริมการตลาด 2.53 ปานกลาง 

23 มีการสนับสนุนคาใชจาย
สําหรับการประชุมวิชาการใน
ตางประเทศ 

ดานการสงเสริมการตลาด 2.53 ปานกลาง 

24 เปนยาของบรษิัทตางประเทศ ดานผลิตภัณฑ 2.51 ปานกลาง 
25 สามารถคืนยาไดในกรณยีา

หมดอาย ุ
ดานผลิตภัณฑ 2.49 นอย 

26 การมอบของขวัญในโอกาส
พิเศษหรือในโอกาสสําคัญ 

ดานการสงเสริมการตลาด 1.51 นอย 

  
 เมื่อพิจารณาจากการสรุปปจจัยยอยที่ใหความสําคัญในลําดับตนๆ      พบวา 10 อันดับแรก
จักษแุพทยใหความสําคัญ กับปจจัยยอยในเรื่องของ    ปจจัยดานผลิตภณัฑ         ปจจยัดานสงเสริม
การตลาด และปจจัยดานการจัดจําหนาย  ตามลําดับ         โดยปจจยัยอยที่จักษแุพทยใหความสําคัญ   
มากที่สุด  ไดแก  ตวัยามีขอมูลอางองิที่เชื่อถือได     รองลงมาตัวยามีความปลอดภยัสูง,  ตัวยามีการ
ใชมานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา (Evidence  Base),     ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา,  
ตัวยามีช่ือเสยีงเปนที่ยอมรับ และสามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว      ซ่ึงเปนปจจัยดานผลิต 
ภัณฑทั้งหมด    สวนลําดับรองลงมา ไดแก     เร่ือง ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับ
การใหขอมูลยา    ซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   และเรื่อง บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา 
ซ่ึงเปนปจจยัดานการจัดจําหนาย        สวนปจจัยเร่ืองราคาเปนปจจยัที่จกัษุแพทยใหความ 
สําคัญในระดบัปานกลาง 
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ขอคนพบ 
จากการศึกษาไดขอคนพบ ซ่ึงอาจมีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของ

จักษุแพทย ดังนี้ 
 1. จักษุแพทยที่มีสวนในการตัดสินใจนํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล   จะ
ใหความสําคัญระดับมากที่สุด กับตัวยาที่มีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได        เนื่องจากจักษุแพทยตองใช
ขอมูลอางอิงเพื่อชวยในการสนับสนุนเหตุผลเพื่อทํายาเขาบัญชีของโรงพยาบาล 
 2. จักษุแพทยที่มีคลินิกสวนตัวจะใหความสําคัญกับปจจัยดานราคามาก   กับราคาที่มีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของยา และเปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวยเบิกคายาได)  เนื่องจาก
ถายาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ    ผูปวยมักจะไปใชสิทธิของตนเองเบิกยาจากรพ.ที่ตนเองมีสิทธิ
แทน    และดานการจัดจําหนาย คือ    มีความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท     มีเบอรโทรฟรีในการ
ส่ังซื้อยา  บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา และติดตอบริษัทหรือผูแทนยาไดสะดวก  ซ่ึงแตกตางจาก
จักษุแพทยที่ไมมีคลินิกจะใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 3. จักษุแพทยในกลุมอายุ 20-40 ป จะใหความสําคัญมากกับตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจ
วาปลอดภัยในการใชยา   
 4. จักษุแพทยสวนใหญ     จะใหความสําคัญมากถึงมากที่สุดดานการสงเสริมการตลาด ใน
เร่ืองความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยาเกี่ยวกับใหขอมูลยา 
 5. แพทยที่มีอายุ 51-60 ป   ใหความสําคัญกับการออกรานตามงานประชุมวิชาการทางการ
แพทยตางๆ ในระดับปานกลาง 
 6. แพทยที่มีอายุ 51-60 ป      ใหความสําคัญกับความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยาในระดับปาน
กลาง  
 7. แพทยที่ทํางานในโรงพยาบาลที่มีจํานวนเตียงมากกวา 500 เตียง ใหความสําคัญกับตัวยา
ที่มีการใชมานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา (Evidence Base) ในระดับมากที่สุด 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาใน
ผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยในครั้งนี้  มี
ขอเสนอแนะ ดังนี้  

1. บริษัทผูผลิต หรือ จัดจําหนาย ควรใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัย
ดานสงเสริมการตลาดมากที่สุด เนื่องจาก    พบวาจักษุแพทยสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑเปนลําดับที่ 1 และรองลงมาคือปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนลําดับที่ 2    สวน
ปจจัยดานการจัดจําหนาย   ปจจัยดานราคา ควรใหความสําคัญนอยกวาปจจัยดานผลิตภัณฑและ
ดานการตลาด เนื่องจากจักษุแพทยสวนใหญใหความสําคัญในลําดับที่ 3 และ 4  
 2.  ดานผลิตภัณฑ บริษัทผูผลิตและจัดจําหนายยารักษาโรคตา    ควรวางกลยุทธดาน
ผลิตภัณฑโดยมุงเนนในการวิจัย  คนควาและจัดทําบทความทางวิชาการ   สนับสนุนการทดลองใช
ยาในผูปวยระยะยาว   เพื่อใหเกิดผลทางการวิจัยวายามีความปลอดภัยและสามารถใชไดในระยะ
ยาว     
 3. ดานการสงเสริมทางการตลาด เนื่องจากแพทยสวนใหญใหความสําคัญระดับมากกับ 
ผูแทนยา  ดังนัน้บริษัทผลิตและจําหนายควรมีการสรรหาและการคัดเลอืกพนักงานขาย (ผูแทนยา) 
เพื่อใหไดผูแทนยาที่มีความรูความสามารถ     โดยเฉพาะในดานวิทยาศาสตรการแพทย และตองม ี
การจัดฝกอบรมพนักงานขายทุกระดับ    เพือ่เปนการฝกทกัษะความรูและความสามารถในการขาย 
โดยผูแทนยาจะตองมีความรูเกี่ยวกับบริษัทและผลิตภัณฑที่ตนเองรับผิดชอบ      ผูแทนยาตองรูถึง 
ลักษณะของลูกคาและลักษณะของคูแขง           ตองมีความรูในดานการเสนอขายที่มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งตองมีการฝกอบรมดานบุคลิกลักษณะและกิริยามารยาทของผูแทนยา เพราะวาผูแทนยาเปน 
ผูที่ติดตอกับจกัษุแพทยโดยตรงและจักษุแพทยใหความสําคัญในระดบัมาก   ในการตัดสินใจสั่งใช 
ยา นอกจากนีผู้แทนยาตองมคีวามสม่ําเสมอในการเยี่ยมจกัษุแพทย       เพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดี 
และเปนการเตอืนจักษแุพทยใหมีการใชยาอยางตอเนื่อง         สําหรับบริษัทผลิตและจําหนายยาที่ม ี
ผูแทนยาอยูแลวควรมีการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิผลในการขายของหนวยงานขาย  ทําโดย
การฝกอบรมศิลปะการขาย ทักษะการเจรจาการขาย        และทักษะการสรางความสัมพันธอันดีกับ
ลูกคา เพื่อสรางความแตกตางจากบริษัทคูแขงในดานของบริการและบุคคลากร   รวมถึงเรื่องการจัด
รายการพิเศษ ลดราคา     ทางบริษัทควรจะมีการจัดรายการพิเศษ และลดราคาเปนระยะๆ  หรือ
อาจจะมีการแจกแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไขเพิ่มเติม  เพื่อใหจักษุแพทยเกิดความสนใจมาก
ขึ้น 
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 4. ดานการจัดจําหนาย บริษัทควรมี นโยบายที่ชัดเจนเรื่องการจัดสงที่ตรงเวลา และ
ทําเอกสารเปนลายลักษณอักษรแจงใหทราบอยางชัดเจนเกี่ยวกับวันและเวลาการสงของ หรือใน
กรณีส่ังสินคาดวนทางบริษัทจะจัดสงสินคาใหในลักษณะใด  เพื่อใหลูกคาเกิดความพอใจ      
รวมถึงการรักษาคุณภาพในการสงยาเชนถาเปนยาแชเย็น อาจจะใชรถแชเย็นในการสงของ เพื่อให
ยายังคงรักษาคุณภาพไวได  และเพิ่มชองทางการสั่งยา เพิ่มขึ้น เพื่อเพิ่มความสะดวกในการสั่งยา  
เชนมีเบอรโทรฟรี  หรือใชสงขอความทางโทรศัพทผานทางผูแทนยา เปนตน 
 5. ดานราคา  ควรตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของยา  ในกรณีที่คุณภาพของยาไม
แตกตางจากยาของบริษัทคูแขงก็ไมควรที่จะตั้งราคาใหแตกตางกันมากนัก    นอกจากนี้บริษัทควร
ใหขอมูลทางวิชาการตางๆแกคณะกรรมการบัญชียาหลักแหงชาติ  เพื่อใหยาสามารถเขาเปนยาใน
บัญชียาหลักแหงชาติ ซ่ึงจะสามารถทําใหปริมาณการสั่งใชยาเพิ่มมากขึ้น  เพราะจํานวนผูปวยที่
สามารถเบิกใชยาไดมากขึ้น 
นอกจากนี้มีขอเสนอแนะเฉพาะกลุมดังนี้  
 1. จักษุแพทยที่มีคลินิคสวนตัว บริษัทควรมีกลยุทธทางดานราคา เชนใหสวนลดเพิ่มขึ้น
เมื่อชําระเงินสด  หรือเพิ่มสวนแถมเมื่อมีการสั่งซื้อในจํานวนมาก เพื่อทําใหราคาถูกลง   และ
สําหรับเรื่องการจัดจําหนาย ควรเพิ่มชองทางการจัดสง เชนจัดสงทางรถประจําทาง เพื่อใหจักษุ
แพทยไดรับยาเร็วกวาปกติ 2-3 วัน  
 2. สําหรับจักษุแพทยกลุมอายุ 51-60 ป  ควรจะใหผูแทนยาเขาไปใหความรูในผลิตภัณฑที่
ขายมากเปนพิเศษ    เพื่อใหจักษุแพทยกลุมนี้ไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและเกิดความสัมพันธที่
ดีกับผูแทนยามากขึ้น  
   
  
 


