
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวย

โรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ไดเก็บตัวอยางจากจักษุ
แพทยจํานวน 51 คน และนํามาวิเคราะหผล โดยแบงการวิเคราะหเปน 3 สวน ตามแบบสอบถาม
ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยแสดงขอมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ประเภท
ของสถานพยาบาล จํานวนเตียง จํานวนตรวจรักษาผูปวยโรคตาตอสัปดาห การมีคลินิกสวนตัว 
และการมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล (ตั้งแตตารางที่ 1 ถึง ตารางที่ 7) 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคใน
ผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาล ไดแก ปจจัยดานการผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของ
จักษุแพทยในโรงพยาบาล (ตั้งแตตารางที่ 8 ถึง ตารางที่ 11) 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาใน
ผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาล จําแนกตาม เพศ อายุ ประเภทของสถานพยาบาล 
จํานวนเตียงของสถานพยาบาล จํานวนผูปวยโรคตา การมีคลินิกสวนตัว และการมีสวนในการ
ตัดสินใจนํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล (ตั้งแตตารางที่ 12 ถึง ตารางที่ 32) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 26 51.0 
หญิง 25 49.0 
รวม 51 100.0 

 
จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายมีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 

51.0 เปนเพศหญิงมีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 49.0 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
20-30 ป 1 2.0 
31-40 ป 25 49.0 
41-51 ป 17 33.3 
51-60 ป 8 15.7 
รวม 51 100.0 

 
จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนมากที่สุดคือ กลุมอายุ 31-40 ป 

จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 49 รองลงมาคือกลุมอายุ 41-51 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 33.3 
กลุมอายุ 51-60 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 15.7 และกลุมอายุ 20-30 ป จํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 2.0 
 
 
 
 
 



  
13 

 

ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของสถาน 
พยาบาล 
 

ประเภทของ
สถานพยาบาล 

จํานวน (คน) รอยละ 

โรงพยาบาลรัฐบาล 47 92.2 
โรงพยาบาลเอกชน 4 7.8 
รวม 51 100.0 

 
จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลรัฐบาลเปนจํานวน 47 คน 

คิดเปนรอยละ 92.2 ทํางานในโรงพยาบาลเอกชน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 7.8 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเตยีงของ
โรงพยาบาลที่ทํางานอยู 
 

จํานวนเตียง จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 100 เตียง 3 5.9 

 101-150 เตียง 2 3.9 

 151-300 เตียง 13 25.5 

 301-500 เตียง 24 47.1 

 มากกวา 500 เตียง 9 17.6 

 รวม 51 100.0 

 
จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในสถานพยาบาลที่มีจํานวน

เตียง 301-500 เตียงมากที่สุด จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 47.1 รองลงมาคือสถานพยาบาลที่มี
จํานวนเตียง 151-300 เตียง จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 25.5 สถานพยาบาลที่มีจํานวนเตียง
มากกวา 500 เตียง จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 17.6 สถานพยาบาลที่มีจํานวนเตียงนอยกวาหรือ
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เทากับ 100 เตียง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.9 และสถานพยาบาลที่มีจํานวนเตียง 101-150 
เตียง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.9 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนการตรวจรักษา
ผูปวยโรคตาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 
 

จํานวนการตรวจรักษาผูปวย
โรคตาโดยเฉลีย่สัปดาห 

จํานวน (คน) รอยละ 

21-50 คน 5 9.8 
 51-100 คน 3 5.9 
 101-200 คน 20 39.2 
 มากกวา 200 คน 23 45.1 
รวม 51 100.0 

 
จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนการตรวจรักษาผูปวยโรคตา

โดยเฉล่ียตอสัปดาหที่มีจํานวนมากที่สุดคือ กลุมมากกวา 200 คน จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 
45.1 รองลงมาคือกลุม 101-200 คน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 39.2 กลุม 21-50 คน จํานวน 5 
คน คิดเปนรอยละ 9.8 และกลุม 51-100 คน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.9 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีคลินิกสวนตัวหรือ
งานนอกเวลา 
 

มีคลินิกสวนตวัหรืองานนอก
เวลาที่ทานมีโอกาสตองจาย
รักษาโรคตาดวยตนเอง 

จํานวน (คน) รอยละ 

มี 28 54.9 
ไมมี 23 45.1 
รวม 51 100.0 
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จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีคลินิกสวนตวัหรืองานนอกเวลาที่มีโอกาส
ตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 54.9 ผูตอบแบบสอบถามที่ไมมี
คลินิกสวนตวัหรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง จํานวน 23 คน คิดเปน
รอยละ 45.1 
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตัดสินใจนํายารักษาโรค
ตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล 
 

การมีสวนในการตัดสนิใจนํา
ยารักษาโรคตาเขาเปนยาใน

บัญชีโรงพยาบาล 
จํานวน (คน) รอยละ 

มี 47 92.2 
ไมมี 4 7.8 
รวม 51 100.0 

 
จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสวนในการตัดสินใจนํายารักษาโรคตาเขาเปน

ยาในบัญชีโรงพยาบาล จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 92.2 ผูตอบแบบสอบถามที่ไมมีสวนในการ
ตัดสินใจนํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 7.8 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวย
โรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาล 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอ
การสั่งยาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(Product) 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ตัวยามีขอมูลอางอิง
ที่เชื่อถือได 

27 
(52.9) 

23 
(45.1) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.51 
มากที่สุด 

1 

ตัวยามีความ
ปลอดภัยสูง 

25 
(49.0) 

25 
(49.0) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.47 
มาก 

2 

ตัวยามกีารใชมา
นานจนมัน่ใจวา
ปลอดภัยในการใช
ยา (Evidence  Base) 

25 
(49.0) 

25 
(49.0) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.47 
มาก 

2 

ตัวยามีประสิทธิภาพ
ในการรักษา 

24 
(47.1) 

26 
(51.0) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.45 
มาก 

4 

ตัวยามีช่ือเสยีงเปนที่
ยอมรับ 

25 
(49.0) 

25 
(49.0) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.45 
มาก 

4 

สามารถคง
ผลการรักษาที่ดีใน
ระยะยาว 

23 
(45.1) 

27 
(52.9) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.43 
มาก 

5 

ขอหามใช 
(Contraindication) 
มีนอย 

1 
(2.0) 

26 
(51.0) 

24 
(47.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.55 
มาก 

6 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(Product) 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ตัวยาเปนที่นยิมใช
อยางแพรหลาย 

0 
(0.0) 

28 
(54.9) 

23 
(45.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.55 
มาก 

6 

มีความสะดวกใน
การใช 

1 
(2.0) 

26 
(51.0) 

23 
(45.1) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.53 
มาก 

7 

ช่ือยี่หอมีช่ือเสยีง 
นาเชื่อถือและเปนที่
ยอมรับ 

1 
(2.0) 

25 
(49.0) 

24 
(47.1) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.51 
มาก 

8 

บริษัทจําหนายยามี
ช่ือเสียง นาเชือ่ถือ 

1 
(2.0) 

25 
(49.0) 

24 
(47.1) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.51 
มาก 

8 

ตัวยามีผลขางเคียง
ต่ํา มีความเปนพิษ
นอย 

0 
(0.0) 

26 
(51.0) 

25 
(49.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.51 
มาก 

8 

มีขนาดยาใหเลือก
หลายขนาด 
(Dosage) 

0 
(0.0) 

18 
(35.3) 

17 
(33.3) 

16 
(31.4) 

0 
(0.0) 

3.04 
ปานกลาง 

9 
 
 

เปนยาของบรษิัท
ตางประเทศ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

26 
(51.0) 

25 
(49.0) 

0 
(0.0) 

2.51 
ปานกลาง 

10 

สามารถคืนยาไดใน
กรณียาหมดอาย ุ

0 
(0.0) 

1 
(2.0) 

24 
(47.1) 

25 
(49.0) 

1 
(2.0) 

2.49 
นอย 

11 

  
จากตารางที่  8  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล

ตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ โดย
ปจจัยที่มีคาเฉลี่ย ในระดับมากที่สุด ไดแก ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 4.51) สวน
ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  โดยเรียงจากมากไปหานอยตามลําดับไดแก ตัวยามี
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ความปลอดภัยสูง (คาเฉลี่ย 4.47)  ตัวยามีการใช มานานจนมั่นใจว าปลอดภัยในการใชยา 
(Evidence  Base) (คาเฉลี่ย 4.47)   ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษาตัวยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ 
(ค า เฉลี่ ย  4 .45 )  สามารถคงผลการรักษาที่ ดี ในระยะยาว  (ค า เฉลี่ ย  4 .43 )  ขอห ามใช 
(Contraindication) มีนอย (คาเฉลี่ย 3.55) ตัวยาเปนที่นิยมใชอยางแพรหลาย (คาเฉลี่ย 3.55) มีความ
สะดวกในการใช (คาเฉลี่ย 3.53) ช่ือยี่หอมีช่ือเสียง นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.51) 
บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.51) และตัวยามีผลขางเคียงต่ํา มีความเปนพิษนอย 
(คาเฉลี่ย 3.51) ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย
ตามลําดับ ไดแก มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด (Dosage) (คาเฉลี่ย 3.04) และเปนยาของบริษัท
ตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.51)  สวนปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก สามารถคืน
ยาไดในกรณียาหมดอายุ (คาเฉลี่ย 2.49) 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการสั่ง
ยาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานราคา  

(Price) 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพของยา 

0 
(0.0) 

25 
(49.0) 

25 
(49.0) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.47 
ปานกลาง 

1 

เปนยาที่อยูในบัญชียา
หลักแหงชาต ิ(ผูปวย
เบิกคายาได) 

0 
(0.0) 

25 
(49.0) 

25 
(49.0) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.47 
ปานกลาง 

1 

การใหเครดิตที่นาน 0 
(0.0) 

24 
(47.1) 

27 
(52.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.47 
ปานกลาง 

1 

ระดับราคายาไม
แตกตางจากยาใน
ระดับเดยีวกัน 

0 
(0.0) 

24 
(47.1) 

26 
(51.0) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.45 
ปานกลาง 

2 

การใหสวนลดเงินสด
เมื่อชําระเงิน 

0 
(0.0) 

19 
(37.3) 

31 
(60.8) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.35 
ปานกลาง 

3 
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 จากตารางที่  9  พบวา  ผูตอบ แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
ที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ 
โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดแก  ราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของยา (คาเฉลี่ย 3.47) เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวยเบิกคายาได) 
(คาเฉลี่ย 3.47) การใหเครดิตที่นาน (คาเฉลี่ย 3.47) ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน 
(คาเฉลี่ย 3.45) และการใหสวนลดเงินสดเมื่อชําระเงิน (คาเฉลี่ย 3.35) 
 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนายที่มี
ผลตอการสั่งยาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการจัด
จําหนาย (Place) 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

บริการจัดสงที่
รวดเร็วตรงเวลา 

1 
(2.0) 

33 
(64.7) 

17 
(33.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.69 
มาก 

1 

การรักษาคุณภาพ
ในขณะจดัสง 

1 
(2.0) 

29 
(56.9) 

20 
(39.2) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.59 
มาก 

2 

ความสะดวกในการ
ส่ังยากับบริษทั 

0 
(0.0) 

27 
(52.9) 

24 
(47.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.53 
มาก 

3 

มีเบอรโทรฟรีใน
การสั่งซื้อยา 

0 
(0.0) 

26 
(51.0) 

24 
(47.1) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.49 
ปานกลาง 

4 

ติดตอบริษัทหรือ
ผูแทนยาไดสะดวก 

1 
(2.0) 

22 
(43.1) 

27 
(52.9) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.45 
ปานกลาง 

5 

ไมมีปญหาเรื่องยา
ขาดตลาดบอย 

0 
(0.0) 

24 
(47.1) 

26 
(51.0) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.45 
ปานกลาง 

5 

มีสาขาหรือ
คลังสินคาใน
จังหวดัเชยีงใหม 

1 
(2.0) 

22 
(43.1) 

25 
(49.0) 

3 
(5.9) 

0 
(0.0) 

3.41 
ปานกลาง 6 
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จากตารางที่  10  พบวา  ผูตอบ แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
จัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลใน
เขตภาคเหนือโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย ในระดับมาก  โดยเรียงจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดแก  
บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.69)    การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง (คาเฉลี่ย 3.59)  
และ ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท (คาเฉลี่ย 3.53) สวนปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง  โดยเรียงจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดแก  มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา 
(คาเฉลี่ย 3.49) ติดตอบริษัทหรือผูแทนยาไดสะดวก (คาเฉลี่ย 3.45) ไมมีปญหาเรื่องยาขาดตลาด
บอย (คาเฉลี่ย 3.45) และมีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.41) 
 
ตารางที่ 11  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการสั่งยาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ความรูใน
ผลิตภัณฑที่ขาย
ของผูแทนยา 
เกี่ยวกับการให
ขอมูลยา 

17 
(33.3) 

16 
(31.4) 

18 
(35.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.98 
มาก 

1 

มีการจัดรายการ
พิเศษ ลดราคา 

1 
(2.0) 

32 
(62.7) 

17 
(33.3) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.65 
มาก 

2 

มีแผนพับให
ความรูเบื้องตนแก
คนไข 

1 
(2.0) 

31 
(60.8) 

18 
(35.3) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.63 
มาก 

3 

บุคลิกลักษณะ
และกริยามารยาท
ของผูแทนยา 

1 
(2.0) 

27 
(52.9) 

23 
(45.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.57 
มาก 

4 
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

มีเอกสารจาก
บริษัท (บทความ
ที่คัดลอกมาจาก
วารสารทาง
การแพทย
ตางประเทศ) 

1 
(2.0) 

28 
(54.9) 

20 
(39.2) 

2 
(3.9) 

0 
(0.0) 

3.55 
มาก 

5 

มีการโฆษณาใน
วารสารทาง
การแพทย 

0 
(0.0) 

29 
(56.9) 

20 
(39.2) 

2 
(3.9) 

0 
(0.0) 

3.53 
มาก 

6 

มีการจัดประชมุ
วิชาการเพื่อ
นําเสนอเกีย่วกับ
ยาโดยเชิญ
วิทยากรที่มี
ช่ือเสียงมา
บรรยาย 

0 
(0.0) 

28 
(54.9) 

22 
(43.1) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.53 
มาก 

6 

มีการออกราน 
(Boot) ตามงาน
ประชุมวิชาการ
ทางการแพทย
ตางๆ 

0 
(0.0) 

28 
(54.9) 

22 
(43.1) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.53 
มาก 

6 

ความสัมพันธที่ดี
กับผูแทนยา 

2 
(3.9) 

23 
(45.1) 

26 
(51.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.53 
มาก 

6 
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

มีบทความหรอื
รายงานผลการใช
ยาในวารสาร
การแพทย
ตางประเทศ 

0 
(0.0) 

24 
(47.1) 

24 
(47.1) 

3 
(5.9) 

0 
(0.0) 

3.51 
มาก 

7 

มีบทความหรอื
รายงานผลการใช
ยาในวารสาร
การแพทยไทย 

0 
(0.0) 

24 
(47.1) 

26 
(51.0) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.45 
ปานกลาง 

8 

มีบทความหรอื
รายงานผลการใช
ยาในเว็บไซดทาง
อินเทอรเน็ต 

0 
(0.0) 

24 
(47.1) 

24 
(47.1) 

3 
(5.9) 

0 
(0.0) 

3.41 
ปานกลาง 

9 

ความสม่ําเสมอใน
การเยี่ยมของ
ผูแทนยา 

0 
(0.0) 

21 
(41.2) 

30 
(58.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.41 
ปานกลาง 

9 

มีการจัดรายการ 
ยาแถม 

0 
(0.0) 

3 
(5.9) 

24 
(47.1) 

24 
(47.1) 

0 
(0.0) 

2.59 
ปานกลาง 

10 

การแจกของ
ชํารวยตางๆ  เชน 
ปากกา กระดาษ
ทิชชู 

0 
(0.0) 

2 
(3.9) 

25 
(49.0) 

24 
(47.1) 

0 
(0.0) 

2.57 
ปานกลาง 

11 
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

มียาตัวอยางให
ทดลองใชใน
ผูปวย 

0 
(0.0) 

2 
(3.9) 

23 
(45.1) 

26 
(51.0) 

0 
(0.0) 

2.53 
ปานกลาง 

12 

มีการสนับสนุน
คาใชจายสําหรับ
การประชุม
วิชาการใน
ตางประเทศ 

0 
(0.0) 

2 
(3.9) 

23 
(45.1) 

26 
(51.0) 

0 
(0.0) 

2.53 
ปานกลาง 

13 

การมอบของขวัญ
ในโอกาสพิเศษ
หรือในโอกาส
สําคัญ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(2.0) 

24 
(47.1) 

26 
(51.0) 

1.51 
นอย 

14 

 
 จากตารางที่  11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขต
ภาคเหนือ  โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหานอยตามลําดับไดแก ความรู
ในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการใหขอมูลยา (คาเฉลี่ย 3.98) มีการจัดรายการพิเศษ ลด
ราคา (คาเฉลี่ย 3.65) มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข (คาเฉลี่ย 3.63) บุคลิกลักษณะและกริยา
มารยาทของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.57) มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอกมาจากวารสารทาง
การแพทยตางประเทศ) (คาเฉลี่ย 3.55) มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.53) มีการ
จัดประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.53) มี
การออกราน (Boot) ตามงานประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ (คาเฉลี่ย ) ความสัมพันธที่ดีกับ
ผูแทนยา (คาเฉล่ีย 3.53) และ มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทยตางประเทศ 
(คาเฉลี่ย 3.51) สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมาก
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ไปหานอยตามลําดับ ไดแก  มีบทความหรือ รายงานผลการใชยาในวารสารการแพทยไทย 
(คาเฉลี่ย 3.45) มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.41) 
ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.41) มีการจัดรายการ ยาแถม (คาเฉลี่ย 2.59) 
การแจกของชํารวยตางๆ   เชน  ปากกา  กระดาษทิชชู (คาเฉลี่ย 2.57) มียาตัวอยางใหทดลองใชใน
ผูปวย (คาเฉลี่ย 2.53)  และ มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในตางประเทศ 
(คาเฉลี่ย 2.53)  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก  การมอบ
ของขวัญในโอกาสพิเศษหรือในโอกาสสําคัญ (คาเฉลี่ย 1.51)   
 
สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวย
โรคตาของจักษุแพทย  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  
ตารางที่ 12 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชยา
รักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย  หญิง  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

N=26  N=25 
ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 4.38 

มาก 
4.52 

มากที่สุด 
ตัวยามีความปลอดภัยสูง 4.46 

มาก 
4.48 
มาก 

มีความสะดวกในการใช 3.54 
มาก 

3.52 
มาก 

ช่ือยี่หอมีช่ือเสยีง นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรบั 3.35 
ปานกลาง 

3.68 
มาก 

บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเชื่อถือ 3.54 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

ตัวยามีช่ือเสยีงเปนที่ยอมรับ 4.38 
มาก 

4.52 
มากที่สุด 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 
 

เพศ 

ชาย  หญิง  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

N=26  N=25 
ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได 4.42 

มาก 
4.60 

มากที่สุด 
สามารถคงผลการรักษาที่ดใีนระยะยาว 4.38 

มาก 
4.48 
มาก 

มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด (Dosage) 3.04 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

ตัวยามกีารใชมานานจนมัน่ใจวาปลอดภัยในการ
ใชยา (Evidence  Base) 

4.35 
มาก 

4.60 
มากที่สุด 

ขอหามใช (Contraindication) มีนอย 3.46 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 

ตัวยาเปนที่นยิมใชอยางแพรหลาย 3.54 
มาก 

3.56 
มาก 

ตัวยามีผลขางเคียงต่ํา มีความเปนพิษนอย 3.46 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

เปนยาของบรษิัทตางประเทศ 2.46 
นอย 

2.56 
ปานกลาง 

สามารถคืนยาไดในกรณยีาหมดอาย ุ 2.42 
นอย 

2.56 
ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 12   ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตา
ของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  จําแนกตามเพศ พบวา ปจจัยที่
จักษุแพทยเพศชาย ใหความสําคัญ โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก  ตัว
ยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉลี่ย 4.46) ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 4.42) ตัวยามี
ประสิทธิภาพในการรักษา (คาเฉลี่ย 4.38) สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว (คาเฉลี่ย 4.38) 
ตัวยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.38) ตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา 
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(Evidence  Base) (คาเฉลี่ย 4.35)  มีความ สะดวกในการใช  (คา เฉลี่ ย  3 .54)   บริษัท
จําหนายยามีช่ือเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.54) และ ตัวยาเปนที่นิยมใชอยางแพรหลาย (คาเฉลี่ย 
3 .54)  สวนปจจัยที่มีค า เฉลี่ ยในระดับปานกลาง  โดยเรี ยงตามลํ าดับ  ดังนี้  ขอห ามใช 
(Contraindication) มีนอย (คาเฉลี่ย 3.46)  ตัวยามีผลขางเคียงต่ํา มีความเปนพิษนอย (คาเฉลี่ย 3.46)  
และช่ือยี่หอมีช่ือเสียง นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.68)  และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับ
นอย  โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ เปนยาของบริษัทตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.46) และสามารถคืนยาได
ในกรณียาหมดอายุ (คาเฉลี่ย 2.42) 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทย
ในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยเพศหญิงใหความสําคัญ
โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  โดยเรียงตามลําดับ ไดแก ตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวา
ปลอดภัยในการใชยา (Evidence  Base) (คาเฉลี่ย 4.60) ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือไดตัวยามี
ประสิทธิภาพในการรักษา (คาเฉลี่ย 4.52) และตัวยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.52) สวน
ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้  ไดแกตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉลี่ย 
4.48) สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว (คาเฉลี่ย 4.48 ) ช่ือยี่หอมีช่ือเสียง นาเชื่อถือและเปนที่
ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.52) ขอหามใช (Contraindication) มีนอย (คาเฉลี่ย 3.64) ตัวยาเปนที่นิยมใชอยาง
แพรหลาย (คาเฉลี่ย 3.56)  ตัวยามีผลขางเคียงต่ํา มีความเปนพิษนอย (คาเฉลี่ย 3.56) มีความสะดวก
ในการใช (คาเฉลี่ย 3.52)   และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ บริษัท
จําหนายยามีช่ือเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.48)  มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด (Dosage) (คาเฉลี่ย 
3.04) เปนยาของบริษัทตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.56) และสามารถคืนยาไดในกรณียาหมดอายุ 
(คาเฉลี่ย 2.56) 
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ตารางที่ 13 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญ ของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยา
รักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานราคา 

N=26 N=25 
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา 3.58 

มาก 
3.36 

ปานกลาง 
ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดยีวกัน 3.42 

ปานกลาง 
3.48 

ปานกลาง 
เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาต ิ(ผูปวยเบิกคา
ยาได) 

3.38 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

การใหเครดิตที่นาน 3.54 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

การใหสวนลดเงินสดเมื่อชําระเงิน 3.42 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 13  พบวา   ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรค
ตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  จําแนกตามเพศ พบวา  ปจจัยที่
จักษุแพทยเพศชายใหความสําคัญ  โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย ในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก  
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา (คาเฉลี่ย 3.58) และ  การใหเครดิตที่นาน (คาเฉลี่ย 3.54)  
สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้  ไดแก  การใหเครดิตที่นาน   
(คาเฉลี่ย 3.54) ระดับราคายา ไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน   (คาเฉลี่ย 3.42)  การใหสวนลด
เงินสดเมื่อชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.42)  เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวยเบิกคายาได) 
(คาเฉลี่ย 3.38) 
 ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยเพศหญิง ใหความสําคัญ
โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวยเบิกคายาได) 
(คาเฉลี่ย 3.56)  สวนปจจัยที่มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้   ระดับราคายา 
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ไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.48)  การใหเครดิตที่นาน (คาเฉลี่ย 3.40) ราคา
มีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา (คาเฉลี่ย 3.36)  และการใหสวนลดเงินสดเมื่อชําระเงิน (คาเฉลีย่ 
3.28)   
 
ตารางที่ 14 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใช
ยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง  ปจจัยดานจัดจําหนาย 

N=26 N=25 
ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท 3.54 

มาก 
3.52 
มาก 

มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา 3.62 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา 3.77 
มาก 

3.60 
มาก 

การรักษาคุณภาพในขณะจดัสง 3.69 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชยีงใหม 3.42 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

ติดตอบริษัทหรือผูแทนยาไดสะดวก 3.46 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

ไมมีปญหาเรื่องยาขาดตลาดบอย 3.42 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 14  ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวย
โรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  จําแนกตามเพศ พบวา 
ปจจัยที่จักษุแพทยเพศ ชาย  ใหความสําคัญ  โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย ในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ 
ไดแก  บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.77)การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง (คาเฉลี่ย 
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3.69)    มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา (คาเฉลี่ย 3.62)  และความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท 
(คาเฉลี่ย 3.54) สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้   ติดตอบริษทัหรือ
ผูแทนยาไดสะดวก  (คาเฉลี่ย 3.46) มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.42) และ
ไมมีปญหาเรื่องยาขาดตลาดบอย (คาเฉลี่ย 3.42) 
 ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุ
แพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยเพศหญิง ให
ความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  โดยเรียงตามลําดับไดแก  บริการจัดสงที่รวดเร็วตรง
เวลา  (คาเฉลี่ย 3.60)  และความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท (คาเฉลี่ย 3.52)  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้  การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง (คาเฉลี่ย 3.48)  ไมมี
ปญหาเร่ืองยาขาดตลาดบอย(คาเฉลี่ย 3.48)  ติดตอบริษัทหรือผูแทนยาไดสะดวก  (คาเฉลี่ย 3.44) มี
สาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.40) และมีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา (คาเฉลี่ย 
3.36) 
 
ตารางที่ 15  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษแุพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศ
ไทย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

N=26 N=25 
มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย 3.54 

มาก 
3.52 
มาก 

มีการจัดประชมุวิชาการเพื่อนําเสนอเกีย่วกับยา
โดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย 

3.73 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

มีการออกราน (Boot) ตามงานประชุมวิชาการ
ทางการแพทยตางๆ 

3.58 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอกมาจาก
วารสารทางการแพทยตางประเทศ) 

3.50 
มาก 

3.60 
มาก 

มีบทความหรอืรายงานผลการใชยาในวารสาร
การแพทยไทย 

3.35 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

N=26 N=25 
มีบทความหรอืรายงานผลการใชยาในวารสาร
การแพทยตางประเทศ 

3.50 
มาก 

3.52 
มาก 

มีบทความหรอืรายงานผลการใชยาในเว็บไซด
ทางอินเทอรเน็ต 

3.35 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข 3.65 
มาก 

3.60 
มาก 

การแจกของชาํรวยตางๆ   เชน  ปากกา  กระดาษ
ทิชชู 

2.54 
ปานกลาง 

2.60 
ปานกลาง 

การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือในโอกาส
สําคัญ 

1.58 
นอย 

1.44 
นอยที่สุด 

มียาตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย 2.62 
ปานกลาง 

2.44 
นอย 

มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา 3.69 
มาก 

3.60 
มาก 

มีการจัดรายการ ยาแถม 2.54 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชมุ
วิชาการในประเทศ 

2.54 
ปานกลาง 

2.60 
ปานกลาง 

มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชมุ
วิชาการในตางประเทศ 

2.62 
ปานกลาง 

2.44 
นอย 

ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา 3.62 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา 3.38 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

N=26 N=25 
บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา 3.58 

มาก 
3.56 
มาก 

ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับ
การใหขอมูลยา 

4.19 
มาก 

3.76 
มาก 

 
จากตารางที่ 15  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาใน

ผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  จําแนกตามเพศ 
พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยเพศ ชาย  ใหความสําคัญ โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย ในระดับมาก โดยเรียง
ตามลําดับ ไดแก  ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยาเกี่ยวกับการใหขอมูลยา (คาเฉลี่ย 4.19) มี
การจัดประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.73) 
มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา (คาเฉลี่ย 3.69) มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข (คาเฉลี่ย 3.65) 
ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.62) มีการออกราน (Boot) ตามงานประชุมวิชาการทางการ
แพทยตางๆ (คาเฉลี่ย 3.58) บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.58) มีการ
โฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.54) มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอกมาจาก
วารสารทางการแพทยตางประเทศ) (คาเฉลี่ย 3.50) และ มีบทความหรือรายงานผลการใชยาใน
วารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 3.50) สวนปจจัยที่มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง โดยเรียง
ตามลําดับ ดังนี้  ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.38) มีบทความหรือรายงานผล
การใชยาในวารสารการแพทยไทย (คาเฉลี่ย 3.35) มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซด
ทางอินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.35) มียาตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย (คาเฉลี่ย 2.62) มีการสนับสนุน
คาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ (คาเฉลี่ย 2.54) การแจกของชํารวยตางๆ   เชน  
ปากกา  กระดาษทิชชู (คาเฉลี่ย 2.54) มีการจัดรายการ ยาแถม (คาเฉลี่ย 2.54) และ มีการสนับสนุน
คาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ (คาเฉลี่ย 2.54) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย 
ไดแก  การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือในโอกาสสําคัญ (คาเฉลี่ย 1.58) 
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล ตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตา
ของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา  ปจจัยที่จักษุแพทยเพศหญิง 
ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก  ความรูในผลิตภัณฑที่
ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการใหขอมูลยา (คาเฉลี่ย 3.76) มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอก
มาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) (คาเฉลี่ย 3.60) มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข 
(คาเฉลี่ย 3.60) มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา (คาเฉลี่ย 3.60) มีบทความหรือรายงานผลการใชยา
ในวารสารการแพทยไทย (คาเฉลี่ย 3.56) บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา (คาเฉลี่ย ) 
มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.52) และ มีบทความหรือรายงานผลการใชยาใน
วารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 3.52)  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียง
ตามลําดับ ดังนี้ มีการออกราน (Boot) ตามงานประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ (คาเฉลี่ย 3.48) มี
บทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.48) ความสัมพันธที่ดีกับ
ผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.44) ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.44) มีการจัดประชุม
วิชาการเพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.32) มีการจัด
รายการ ยาแถม (คาเฉลี่ย 2.64) การแจกของชํารวยตางๆ   เชน  ปากกา  กระดาษทิชชู (คาเฉลี่ย 
2.60) และ มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ (คาเฉลี่ย 2.60)   ปจจัยที่
มีคาเฉลี่ยในระดับนอย โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ มียาตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย (คาเฉลี่ย 2.44) 
และ มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.44)  และปจจัย
ที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอยที่สุด ไดแก การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือในโอกาสสําคัญ 
(คาเฉลี่ย 1.44) 
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ตารางที่ 16   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการเลือกใชยา
รักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยจําแนก
ตามอาย ุ
 

อายุ 

20-40 ป 41-50 ป 51-60 ป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

N=26 N=17 N=18 
ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 4.31 

มาก 
4.53 

มากที่สุด 
4.75 

มากที่สุด 
ตัวยามีความปลอดภัยสูง 4.54 

มากที่สุด 
4.41 

ปานกลาง 
4.38 
มาก 

มีความสะดวกในการใช 3.54 
มาก 

3.59 
มาก 

3.38 
มาก 

ช่ือยี่หอมีช่ือเสยีง นาเชื่อถือและเปนที่
ยอมรับ 

3.62 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเชื่อถือ 3.50 
มาก 

3.59 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

ตัวยามีช่ือเสยีงเปนที่ยอมรับ 4.58 
มากที่สุด 

4.29 
มาก 

4.38 
มาก 

ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได 4.50 
มากที่สุด 

4.41 
มาก 

4.75 
มากที่สุด 

สามารถคงผลการรักษาที่ดใีนระยะยาว 4.46 
มาก 

4.29 
มาก 

4.63 
มากที่สุด 

มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด (Dosage) 2.96 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

ตัวยามกีารใชมานานจนมัน่ใจวาปลอดภัยใน
การใชยา (Evidence  Base) 

4.58 
มากที่สุด 

4.35 
มาก 

4.38 
มาก 

ขอหามใช (Contraindication) มีนอย 3.54 
มาก 

3.53 
มาก 

3.63 
มาก 
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ตารางที่ 16   (ตอ) 
 

อายุ 

20-40 ป 41-50 ป 51-60 ป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

N=26 N=17 N=18 
ตัวยาเปนที่นยิมใชอยางแพรหลาย 3.42 

ปานกลาง 
3.65 
มาก 

3.75 
มาก 

ตัวยามีผลขางเคียงต่ํา มีความเปนพิษนอย 3.54 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

เปนยาของบรษิัทตางประเทศ 2.42 
นอย 

2.65 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

สามารถคืนยาไดในกรณยีาหมดอาย ุ 2.54 
ปานกลาง 

2.47 
นอย 

2.38 
นอย 

 
จากตารางที่ 16  ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตา

ของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยที่จกัษุ
แพทยกลุมอายุ 20-40 ป ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย ในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลําดับ
ไดแก ตัวยามีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.58) ตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการ
ใชยา (Evidence  Base) (คาเฉลี่ย 4.58)   ตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉลี่ย 4.54) และ ตัวยามีขอมูล
อางอิงที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 4.50) สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับดังนี้ไดแก 
สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว (คาเฉลี่ย 4.46) ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา (คาเฉลี่ย 
4.31) ช่ือยี่หอมีช่ือเสียง นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.62) มีความสะดวกในการใช 
(คาเฉลี่ย 3.54) ขอหามใช (Contraindication) มีนอย (คาเฉลี่ย 3.54) ตัวยามีผลขางเคียงต่ํา มีความ
เปนพิษนอย (คาเฉลี่ย 3.54) และ บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.50) ในระดบัปาน
กลาง ไดแก ตัวยาเปนที่นิยมใชอยางแพรหลาย (คาเฉลี่ย 3.42) มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด 
(Dosage) (คาเฉลี่ย 2.96) และ สามารถคืนยาไดในกรณียาหมดอายุ (คาเฉลี่ย 2.54) และปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก เปนยาของบริษัทตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.42) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของ
จักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมอายุ 41-
50 ป ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย ในระดับมากที่สุด ไดแก ตัวยามีประสิทธิภาพในการ
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รักษา (คาเฉลี่ย 4.53)  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยใน ระดับมาก   โดยเรียงตามลําดับดังนี้ ตัวยามี
ขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 4.41) ตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉล่ีย 4.41) ตัวยามีการใชมา
นานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา (Evidence  Base) (คาเฉลี่ย 4.35) ตัวยามีช่ือเสียงเปนทีย่อมรบั 
(คาเฉลี่ย 4.29) สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว (คาเฉลี่ย 4.29) ตัวยาเปนที่นิยมใชอยาง
แพรหลาย (คาเฉลี่ย 3.65) มีความสะดวกในการใช (คาเฉลี่ย 3.59) บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง 
นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.59) ขอหามใช (Contraindication) มีนอย (คาเฉลี่ย 3.53) ตัวยามีผลขางเคียงต่ํา 
มีความเปนพิษนอย (คาเฉลี่ย 3.47)   ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ 
ช่ือยี่หอมีช่ือเสียง นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.35) มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด 
(Dosage) (คาเฉลี่ย 3.12) และ เปนยาของบริษัทตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.65) สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ย
ในระดับนอย ไดแก สามารถคืนยาไดในกรณียาหมดอายุ (คาเฉลี่ย 2.47) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของ
จักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมอายุ 51-
60 ป ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย ในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ ตัวยามี
ประสิทธิภาพในการรักษา (คาเฉลี่ย 4.75) ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 4.75) และ
สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว (คาเฉลี่ย 4.63)  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดย
เรียงตามลําดับ ดังนี้ ตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉลี่ย 4.38) ตัวยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 
4.38) ตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา (Evidence  Base) (คาเฉลี่ย 4.38) ขอ
หามใช (Contraindication) มีนอย (คาเฉลี่ย 3.63) ช่ือยี่หอมีช่ือเสียง นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับ 
(คาเฉลี่ย 3.50) ตัวยาเปนที่นิยมใชอยางแพรหลาย และตัวยามีผลขางเคียงต่ํา มีความเปนพิษนอย 
(คาเฉลี่ย 3.50) ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้มีความสะดวกในการ
ใช (คาเฉลี่ย 3.38) บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.38) มีขนาดยาใหเลือกหลาย
ขนาด (Dosage) (คาเฉลี่ย 3.13) และ เปนยาของบริษัทตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.50)  และปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก สามารถคืนยาไดในกรณียาหมดอายุ (คาเฉลี่ย 2.38) 
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ตารางที่ 17  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยารักษา
โรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยจําแนกตาม
อายุ 
 

อายุ 

20-40 ป 41-50 ป 51-60 ป ปจจัยดานราคา 

N=26 N=17 N=8 
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา 3.35 

ปานกลาง 
3.65 
มาก 

3.50 
มาก 

ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับ
เดียวกัน 

3.50 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาต ิ(ผูปวย
เบิกคายาได) 

3.46 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

การใหเครดิตที่นาน 3.42 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.50 
มาก 

การใหสวนลดเงินสดเมื่อชําระเงิน 3.31 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 17  พบวา   ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรค

ตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  จําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยที่
จักษุแพทยกลุมอายุ 20-40 ป  ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ระดับราคายา
ไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.50) สวนปจจัยที่มีความเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดย
เรียงตามลําดับ ดังนี้ เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวยเบิกคายาได) (คาเฉลี่ย 3.46) การให
เครดิตที่นาน (คาเฉลี่ย 3.42) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา (คาเฉลี่ย 3.35) และ การให
สวนลดเงินสดเมื่อชําระเงิน (คาเฉลี่ย 3.31) 

ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมอายุ 41-50 ป ให
ความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย ในระดับมาก  โดยเรียงตามลําดับ ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของยา (คาเฉลี่ย 3.65) เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวยเบิกคายาได) (คาเฉลี่ย 
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3.53) และ การใหเครดิตที่นาน (คาเฉล่ีย 3.53) สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดย
เรียงตามลําดับ ดังนี้ การใหสวนลดเงินสดเมื่อชําระเงิน (คาเฉลี่ย 3.41) และ ระดับราคายาไม
แตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.35) 

ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมอายุ 51-60 ป ให
ความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของยา (คาเฉลี่ย 3.50) ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.50) และ 
การใหเครดิตที่นาน (คาเฉลี่ย 3.50) สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ 
ไดแก เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวยเบิกคายาได) (คาเฉลี่ย 3.38) และ การใหสวนลด
เงินสดเมื่อชําระเงิน (คาเฉลี่ย 3.38) 
 
ตารางที่ 18  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนายที่มีผลตอการเลือกใช
ยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษแุพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย
จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

20-40 ป 41-50 ป 51-60 ป ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

N=26 N=17 N=8 
ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท 3.42 

ปานกลาง 
3.65 
มาก 

3.63 
มาก 

มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา 3.35 
ปานกลาง 

3.65 
มาก 

3.63 
มาก 

บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา 3.62 
มาก 

3.82 
มาก 

3.63 
มาก 

การรักษาคุณภาพในขณะจดัสง 3.54 
มาก 

3.71 
มาก 

3.50 
มาก 

มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชยีงใหม 3.38 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

3.13 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

อายุ 

20-40 ป 41-50 ป 51-60 ป ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

N=26 N=17 N=8 
ติดตอบริษัทหรือผูแทนยาไดสะดวก 3.42 

ปานกลาง 
3.47 

ปานกลาง 
3.50 
มาก 

ไมมีปญหาเรื่องยาขาดตลาดบอย 3.54 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 18  ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวย

โรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  จําแนกตามอายุ พบวา 
ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมอายุ 20-40 ป ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย ในระดับมาก โดยเรียง
ตามลําดับไดแก บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา (คาเฉล่ีย 3.62) บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา 
(คาเฉลี่ย 3.62) การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง (คาเฉลี่ย 3.54)  และไมมีปญหาเรื่องยาขาดตลาด
บอย (คาเฉลี่ย 3.54)  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ ความ
สะดวกในการสั่งยากับบริษัท (คาเฉลี่ย 3.42) ติดตอบริษัทหรือผูแทนยาไดสะดวก (คาเฉลี่ย 3.42) มี
สาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.38) และ มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา 
(คาเฉลี่ย 3.35)   

 ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมอายุ 41-50 ป ให
ความสําคัญ โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย ในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก บริการจัดสงที่รวดเร็ว
ตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.82) ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท (คาเฉลี่ย 3.65) มีเบอรโทรฟรีในการ
ส่ังซื้อยา (คาเฉลี่ย 3.65)  การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง (คาเฉลี่ย 3.71)และ มีสาขาหรือคลังสินคา
ในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.59)  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ 
ดังนี้ ติดตอบริษัทหรือผูแทนยาไดสะดวก (คาเฉลี่ย 3.47) และ ไมมีปญหาเรื่องยาขาดตลาดบอย 
(คาเฉลี่ย 3.35) 

ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมอายุ 51-60 ป ให
ความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก ความสะดวกในการสั่งยา
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กับบริษัท (คาเฉลี่ย 3.63) มีเบอรโทรฟรีในการ สั่งซื้อยา (คาเฉลี่ย 3.63) บริการจัดสงที่รวดเร็ว
ตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.63) การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง (คาเฉลี่ย 3.50) และ ติดตอบริษัทหรือ
ผูแทนยาไดสะดวก (คาเฉลี่ย 3.50) สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ 
ดังนี้ ไมมีปญหาเรื่องยาขาดตลาดบอย (คาเฉลี่ย 3.38) และ มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัด
เชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.13)  

 
ตารางที่ 19  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษแุพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศ
ไทยจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

20-40 ป 41-50 ป 51-60 ป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

N=26 N=17 N=8 
มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย 3.38 

ปานกลาง 
3.71 
มาก 

3.63 
มาก 

มีการจัดประชมุวิชาการเพื่อนําเสนอเกีย่วกับ
ยาโดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสยีงมาบรรยาย 

3.46 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

3.63 
มาก 

มีการออกราน (Boot) ตามงานประชุม
วิชาการทางการแพทยตางๆ 

3.62 
มาก 

3.53 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอกมา
จากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) 

3.54 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

3.88 
มาก 

มีบทความหรอืรายงานผลการใชยาใน
วารสารการแพทยไทย 

3.62 
มาก 

3.24 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

มีบทความหรอืรายงานผลการใชยาใน
วารสารการแพทยตางประเทศ 

3.46 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.88 
มาก 

มีบทความหรอืรายงานผลการใชยาในเว็บ
ไซดทางอินเทอรเน็ต 

3.46 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง   

มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข 3.69 
มาก 

3.71 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 19 (ตอ) 
 

อายุ 

20-40 ป 41-50 ป 51-60 ป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

N=26 N=17 N=8 
การแจกของชาํรวยตางๆ   เชน  ปากกา  
กระดาษทิชชู 

2.54 
ปานกลาง 

2.59 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือใน
โอกาสสําคัญ 

1.46 
นอยที่สุด 

1.65 
นอย 

1.38 
นอยที่สุด 

มียาตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย 2.50 
ปานกลาง 

2.65 
ปานกลาง 

2.38 
นอย 

มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา 3.65 
มาก 

3.65 
มาก 

3.63 
มาก 

มีการจัดรายการ ยาแถม 2.58 
ปานกลาง 

2.59 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชมุ
วิชาการในประเทศ 

2.54 
ปานกลาง 

2.59 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชมุ
วิชาการในตางประเทศ 

2.50 
ปานกลาง 

2.65 
ปานกลาง 

2.38 
นอย 

ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา 3.50 
มาก 

3.71 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา 3.50 
มาก 

3.24 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา 3.54 
มาก 

3.59 
มาก 

3.63 
มาก 

ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา 
เกี่ยวกับการใหขอมูลยา 

3.96 
มาก 

3.76 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 
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จากตารางที่ 19  ปจจัยดานการสงเสริม การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตา
ในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  จําแนกตามอายุ 
พบวา  ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมอายุ 20-40 ป     ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
โดยเรียงตามลําดับ ไดแก ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยาเกี่ยวกับการใหขอมูลยา (คาเฉลี่ย 
3.96) มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข (คาเฉลี่ย 3.69) มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา (คาเฉลี่ย 
3.65) มีการออกราน (Boot) ตามงานประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ (คาเฉลี่ย 3.62) 
บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.54) ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทน
ยา (คาเฉลี่ย 3.50) และ ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.50)    

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของ
จักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมอายุ 41-
50 ป ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย ในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับไดแก ความรูใน
ผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการใหขอมูลยา (คาเฉลี่ย 3.76) ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา 
(คาเฉล่ีย 3.71) มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข (คาเฉลี่ย 3.71)  มีการโฆษณาในวารสารทาง
การแพทย (คาเฉล่ีย 3.71) มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา (คาเฉลี่ย 3.65) มีการจัดประชุมวิชาการ
เพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.59) และ มีการออกราน 
(Boot) ตามงานประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ (คาเฉลี่ย 3.53)  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอกมาจากวารสารทาง
การแพทยตางประเทศ) (คาเฉลี่ย 3.41) มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทย
ตางประเทศ (คาเฉลี่ย 3.41) มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเทอรเน็ต 
(คาเฉลี่ย 3.35) มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทยไทย (คาเฉลี่ย 3.24) ความ
สม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.24) มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุม
วิชาการในตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.65) การแจกของชํารวยตางๆ   เชน  ปากกา  กระดาษทิชชู 
(คาเฉลี่ย 2.59)  มียาตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย (คาเฉลี่ย ) มีการจัดรายการ ยาแถม (คาเฉลี่ย 
2.59) และ มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ (คาเฉลี่ย 2.59) และ
ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือในโอกาสสําคัญ 
(คาเฉลี่ย 1.65)  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของ
จักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมอายุ 51-
60 ป  ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของ
ผูแทนยา เกี่ยวกับการใหขอมูลยา (คาเฉลี่ย 4.50)   สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดย
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เรียงลําดับ ดังนี้ มีเอกสารจากบริษัท (บทความ ที่ คั ด ลอกมาจ ากว า รสารทา งก ารแพทย
ตางประเทศ) (คาเฉลี่ย 3.88) มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทยตางประเทศ 
(คาเฉลี่ย 3.88) มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.63) มีการจัดประชุมวิชาการเพื่อ
นําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.63) มีการจัดรายการพิเศษ ลด
ราคา (คาเฉลี่ย 3.63) บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา (คาเฉล่ีย 3.63) และ ความ
สม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.50)  ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียง
ตามลําดับ ไดแก มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทยไทย (คาเฉลี่ย 3.38) มี
บทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.38) มีการออกราน (Boot) 
ตามงานประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ (คาเฉลี่ย 3.25) มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข 
(คาเฉลี่ย 3.25) ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา (คาเฉล่ีย 3.25)  การแจกของชํารวยตางๆ   เชน  
ปากกา  กระดาษทิชชู (คาเฉลี่ย 2.63) มีการจัดรายการ ยาแถม (คาเฉลี่ย 2.63) และ มีการสนับสนุน
คาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ (คาเฉล่ีย 2.63)  ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย  
โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ มียาตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย (คาเฉลี่ย 2.38)   และ มีการสนับสนุน
คาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.38)   และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับ
นอยที่สุด  ไดแกการมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือในโอกาสสําคัญ (คาเฉลี่ย 1.38) 
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญ ของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใช
ยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย
จําแนกตามจํานวนเตียงของสถานพยาบาลที่แพทยประจําอยู 
 

จํานวนเตียง 

นอยกวาหรือ
เทากับ 150 เตียง 

151-300 
เตียง 

301-500 
เตียง 

มากกวา 
500 เตียง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

N=5 N=13 N=24 N=9 
ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 4.60 

มากที่สุด 
4.46 
มาก 

4.42 
มาก 

4.44 
มาก 

ตัวยามีความปลอดภัยสูง 3.80 
มาก 

4.69 
มากที่สุด 

4.42 
มาก 

4.67 
มากที่สุด 

มีความสะดวกในการใช 3.40 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.67 
มาก 

ช่ือยี่หอมีช่ือเสยีง นาเชื่อถือและ
เปนที่ยอมรับ 

3.60 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง 
นาเชื่อถือ 

3.40 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.67 
มาก 

 
ตัวยามีช่ือเสยีงเปนที่ยอมรับ 4.20 

มาก 
4.46 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.44 
มาก 

ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได 4.80 
มากที่สุด 

4.38 
มาก 

4.54 
มากที่สุด 

4.44 
มาก 

สามารถคงผลการรักษาที่ดใีนระยะ
ยาว 

4.40 
มาก 

4.54 
มากที่สุด 

4.42 
มาก 

4.33 
มาก 

มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด 
(Dosage) 

2.60 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
 

จํานวนเตียง 

นอยกวาหรือ
เทากับ 150 เตียง 

151-300 
เตียง 

301-500 
เตียง 

มากกวา 
500 เตียง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

N=5 N=13 N=24 N=9 
ตัวยามกีารใชมานานจนมัน่ใจวา
ปลอดภัยในการใชยา (Evidence  
Base) 

4.40 
มาก 

4.46 
มาก 

4.46 
มาก 

4.56 
มากที่สุด 

ขอหามใช (Contraindication) มี
นอย 

3.40 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

3.56 
มาก 

ตัวยาเปนที่นยิมใชอยางแพรหลาย 3.60 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.78 
มาก 

ตัวยามีผลขางเคียงต่ํา มีความเปน
พิษนอย 

3.40 
ปานกลาง 

3.77 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

เปนยาของบรษิัทตางประเทศ 2.40 
นอย 

2.31 
นอย 

2.71 
ปานกลาง 

2.33 
นอย 

สามารถคืนยาไดในกรณยีา
หมดอาย ุ

2.20 
นอย 

2.54 
ปานกลาง 

2.58 
ปานกลาง 

2.33 
นอย 

 
 จากตารางที่ 20  ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตา
ของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  จําแนกตามจํานวนเตียงของ
สถานพยาบาลที่แพทยประจําอยู  พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมนอยกวาหรือเทากับ 150 เตียง  ให
ความสําคัญ โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย  ในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลําดับ ไดแก ตัวยามีขอมูลอางอิง
ที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 4.80) และ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา (คาเฉลี่ย 4.60) สวนปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยในระดับมากโดยเรียงตามลําดับไดแก สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว (คาเฉลี่ย 
4.40)  ตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา (Evidence  Base) (คาเฉลี่ย 4.40)  ตัว
ยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.20)  นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.20) ตัวยามีความ
ปลอดภัยสูง (คาเฉลี่ย 3.80) ช่ือยี่หอมีช่ือเสียง และ ขอหามใช (Contraindication) มีนอย (คาเฉลี่ย 
3.40)  ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับไดแก ตัวยาเปนที่นิยมใชอยาง
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แพรหลาย (คาเฉลี่ย 3.60) มีความสะดวกในการ ใช (คาเฉลี่ย 3.40) บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง 
นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.40) ตัวยามีผลขางเคียงต่ํา มีความเปนพิษนอย (คาเฉลี่ย 3.40) และ มีขนาดยา
ใหเลือกหลายขนาด (Dosage) (คาเฉลี่ย 2.60) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย โดยเรียง
ตามลําดับไดแก เปนยาของบริษัทตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.40)  และ สามารถคืนยาไดในกรณียา
หมดอายุ (คาเฉลี่ย 2.20) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุม 151-300 เตียง ให
ความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลําดับไดแก ตัวยามีความปลอดภัย
สูง (คาเฉลี่ย 4.69) และ สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว (คาเฉลี่ย 4.54)  สวนปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับไดแก ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา (คาเฉลี่ย 4.46) ตัว
ยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.46) ตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา 
(Evidence  Base) (คาเฉลี่ย 4.46) ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 4.38) และ ตัวยามี
ผลขางเคียงต่ํา มีความเปนพิษนอย (คาเฉลี่ย 3.77) ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มี
ความสะดวกในการใช (คาเฉลี่ย 3.46) ช่ือยี่หอมีช่ือเสียง นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.46) 
บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.46) ขอหามใช (Contraindication) มีนอย (คาเฉลี่ย 
3.46) ตัวยาเปนที่นิยมใชอยางแพรหลาย (คาเฉลี่ย 3.38) มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด (Dosage) 
(คาเฉลี่ย 3.15) และ สามารถคืนยาไดในกรณียาหมดอายุ (คาเฉลี่ย 2.54)  และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับนอย ไดแก เปนยาของบริษัทตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.31) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยพบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุม 301-500 เตียง ให
ความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลําดับไดแก  ตัวยามีขอมูลอางอิงที่
เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 4.54) และ ตัวยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ (คาเฉล่ีย 4.50)  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ย
ในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับไดแก ตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา 
(Evidence  Base) (คาเฉลี่ย 4.46) ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา (คาเฉลี่ย 4.42) ตัวยามีความ
ปลอดภัยสูง (คาเฉลี่ย 4.42) สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว (คาเฉลี่ย 4.42) ขอหามใช 
(Contraindication) มีนอย (คาเฉลี่ย 3.63) มีความสะดวกในการใช (คาเฉลี่ย 3.54) ช่ือยี่หอมีช่ือเสียง 
นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.54) ตัวยาเปนที่นิยมใชอยางแพรหลาย (คาเฉลี่ย 3.54) และ 
บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.50)  ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ตัว
ยามีผลขางเคียงต่ํา มีความเปนพิษนอย (คาเฉลี่ย 3.42) มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด (Dosage) 
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(คาเฉลี่ย 3.08) เปนยาของบริษัทตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.71) และ สามารถคืนยาไดในกรณียา
หมดอายุ (คาเฉลี่ย 2.58) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมมากกวา 500 เตียง ให
ความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลําดับไดแก ตัวยามีความปลอดภัย
สูง (คาเฉลี่ย 4.57) และตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา (Evidence  Base) 
(คาเฉลี่ย 4.56) สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับไดแก ตัวยามีประสิทธิภาพ
ในการรักษา (คาเฉลี่ย 4.44) ตัวยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.44) ตัวยามีขอมูลอางอิงที่
เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 4.44) สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว (คาเฉลี่ย 4.33) ตัวยาเปนที่นิยมใช
อยางแพรหลาย (คาเฉลี่ย 3.78) มีความสะดวกในการใช  (คาเฉลี่ย 3.67) บริษัทจําหนายยามีชื่อเสียง 
นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.67) และ ขอหามใช (Contraindication) มีนอย (คาเฉลี่ย 3.56) ปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับไดแก ช่ือยี่หอมีช่ือเสียง นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับ 
(คาเฉลี่ย 3.44) ตัวยามีผลขางเคียงต่ํา มีความเปนพิษนอย (คาเฉลี่ย 3.44) และมีขนาดยาใหเลือก
หลายขนาด (Dosage) (คาเฉลี่ย 3.00) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย โดยเรียงตามลําดับไดแก 
เปนยาของบริษัทตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.33) และ สามารถคืนยาไดในกรณียาหมดอายุ (คาเฉลี่ย 
2.33) 
 
ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยารักษา
โรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยจําแนกตาม
จํานวนเตียงของสถานพยาบาลที่แพทยประจําอยู 
 

จํานวนเตียง 

นอยกวาหรือ
เทากับ 150 เตียง 

151-300 
เตียง 

301-500 
เตียง 

มากกวา 
500 เตียง 

ปจจัยดานราคา 

N=5 N=13 N=24 N=9 
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
ของยา 

3.20 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

ระดับราคายาไมแตกตางจากยาใน
ระดับเดยีวกัน 

3.40 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 
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ตารางที่ 21 (ตอ) 
 

จํานวนเตียง 

นอยกวาหรือ
เทากับ 150 เตียง 

151-300 
เตียง 

301-500 
เตียง 

มากกวา 
500 เตียง 

ปจจัยดานราคา 

N=5 N=13 N=24 N=9 
เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาต ิ
(ผูปวยเบกิคายาได) 

3.60 
มาก 

3.23 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

การใหเครดิตที่นาน 3.20 
ปานกลาง 

3.69 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

การใหสวนลดเงินสดเมื่อชําระเงิน 3.40 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 21 ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของ

จักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย   จําแนกตามจํานวนเตียงของ
สถานพยาบาลที่แพทยประจําอยู พบวา  ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมนอยกวาหรือเทากับ 150 เตียง ให
ความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวย
เบิกคายาได)  (คาเฉลี่ย 3.60) สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ 
ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.40) การใหสวนลดเงินสดเมื่อชําระเงิน 
(คาเฉลี่ย 3.40) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา (คาเฉลี่ย 3.20) และการใหเครดิตที่นาน 
(คาเฉลี่ย 3.20) 

ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา  ปจจัยที่จักษุแพทยกลุม 151-300 เตียง ให
ความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก การใหเครดิตที่นาน   (คาเฉลี่ย 3.69)  สวน
ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของ
ยา (คาเฉลี่ย 3.46) ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.46) เปนยาที่อยูใน
บัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวยเบิกคายาได) (คาเฉลี่ย 3.23)  และการใหสวนลดเงินสดเมื่อชําระเงิน 
(คาเฉลี่ย 3.23)   

ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุม 301-500 เตียง ให
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ความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก ราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพของยา(คาเฉลี่ย 3.58) และ เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ  (ผูปวยเบิกคายาได)  
(คาเฉลี่ย 3.58) สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ การใหเครดิตที่
นาน (คาเฉลี่ย 3.42) การใหสวนลดเงินสดเมื่อชําระเงิน (คาเฉลี่ย 3.42) และระดับราคายาไม
แตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.38) 

ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมมากกวา 500 เตียง ให
ความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับ
เดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.67) สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เปนยาที่อยูในบัญชียาหลัก
แหงชาติ (ผูปวยเบิกคายาได)  (คาเฉลี่ย 3.44)  การใหเครดิตที่นาน (คาเฉลี่ย 3.44)  ราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของยา (คาเฉลี่ย 3.33)  และการใหสวนลดเงินสดเมื่อชําระเงิน (คาเฉลี่ย 3.33) 
  
ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใช
ยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยถาม
จําแนกตามจํานวนเตียงของสถานพยาบาลที่แพทยประจําอยู 
 

จํานวนเตียง 

นอยกวาหรือ
เทากับ 150 เตียง 

151-300 
เตียง 

301-500 
เตียง 

มากกวา 
500 เตียง 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

N=5 N=13 N=24 N=9 
ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท 3.20 

ปานกลาง 
3.69 
มาก 

3.50 
มาก 

3.56 
มาก 

มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา 3.40 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา 3.40 
ปานกลาง 

3.69 
มาก 

3.75 
มาก 

3.67 
มาก 

การรักษาคุณภาพในขณะจดัสง 3.60 
มาก 

3.69 
มาก 

3.58 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัด
เชียงใหม 

3.20 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 22 (ตอ) 
 

จํานวนเตียง 

นอยกวาหรือ
เทากับ 150 เตียง 

151-300 
เตียง 

301-500 
เตียง 

มากกวา 
500 เตียง 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

N=5 N=13 N=24 N=9 
ติดตอบริษัทหรือผูแทนยาไดสะดวก 3.60 

มาก 
3.31 

ปานกลาง 
3.50 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

 
ไมมีปญหาเรื่องยาขาดตลาดบอย 3.20 

ปานกลาง 
3.54 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 22  ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวย

โรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  จําแนกตามจํานวนเตียง
ของสถานพยาบาลที่แพทยประจําอยู พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมนอยกวาหรือเทากับ 150 เตียง 
ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย ในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก การรักษาคุณภาพ
ในขณะจัดสง (คาเฉลี่ย 3.60) และ ติดตอบริษัทหรือผูแทนยาไดสะดวก (คาเฉลี่ย 3.60) สวนปจจัยที่
มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้  มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา(คาเฉลี่ย 3.40)  
บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.40)  ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.20) 
มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.20)  และไมมีปญหาเรื่องยาขาดตลาดบอย 
(คาเฉลี่ย 3.20) 

ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุ
แพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา  ปจจัยที่จักษุแพทยกลุม 151-300 
เตียง  ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก ความสะดวกใน
การสั่งยากับบริษัท(คาเฉลี่ย 3.69)  บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา(คาเฉลี่ย 3.69) การรักษาคุณภาพ
ในขณะจัดสง (คาเฉลี่ย 3.69) และไมมีปญหาเรื่องยาขาดตลาดบอย (คาเฉลี่ย 3.54)  สวนปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา(คาเฉลี่ย 3.46)  มี
สาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.38)   และติดตอบริษัทหรือผูแทนยาไดสะดวก 
(คาเฉลี่ย 3.31)      
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ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ เลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุ
แพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุม 301-500 
เตียง ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก บริการจัดสงที่
รวดเร็วตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.75)การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง  (คาเฉลี่ย 3.58)  ความสะดวกใน
การสั่งยากับบริษัท (คาเฉลี่ย 3.50)  มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.50)  และ 
ติดตอบริษัทหรือผูแทนยาไดสะดวก (คาเฉลี่ย 3.50) สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก
มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา(คาเฉลี่ย 3.46)และไมมีปญหาเรื่องยาขาดตลาดบอย (คาเฉลี่ย 3.46) 

ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุ
แพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมมากกวา 500 
เตียง ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับไดแก บริการจัดสงที่
รวดเร็วตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.67)  มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา (คาเฉลี่ย 3.67) และ ความสะดวกใน
การสั่งยากับบริษัท (คาเฉลี่ย 3.56) สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  โดยเรียงตามลําดับ 
ดังนี้ การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง (คาเฉลี่ย 3.44) ติดตอบริษัทหรือผูแทนยาไดสะดวก (คาเฉลี่ย 
3.44) ไมมีปญหาเรื่องยาขาดตลาดบอย (คาเฉลี่ย 3.44)   และมีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัด
เชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.33) 
  
ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษแุพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศ
ไทยจําแนกตามจํานวนเตยีงของสถานพยาบาลที่แพทยประจําอยู 
 

จํานวนเตียง 

นอยกวาหรือ
เทากับ 150 เตียง 

151-300 
เตียง 

301-500 
เตียง 

มากกวา 
500 เตียง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

N=5 N=13 N=24 N=9 
มีการโฆษณาในวารสารทาง
การแพทย 

3.60 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.78 
มาก 

มีการจัดประชมุวิชาการเพื่อ
นําเสนอเกีย่วกับยาโดยเชิญ
วิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย 

3.80 
มาก 

3.69 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 23 (ตอ) 
 

จํานวนเตียง 

นอยกวาหรือ
เทากับ 150 เตียง 

151-300 
เตียง 

301-500 
เตียง 

มากกวา 
500 เตียง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

N=5 N=13 N=24 N=9 
มีการออกราน (Boot) ตามงาน
ประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ 

3.60 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่
คัดลอกมาจากวารสารทาง
การแพทยตางประเทศ) 

3.80 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

มีบทความหรอืรายงานผลการใชยา
ในวารสารการแพทยไทย 

3.40 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

มีบทความหรอืรายงานผลการใชยา
ในวารสารการแพทยตางประเทศ 

3.60 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

มีบทความหรอืรายงานผลการใชยา
ในเว็บไซดทางอินเทอรเน็ต 

3.40 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแก
คนไข 

3.80 
มาก 

3.69 
มาก 

3.50 
มาก 

3.78 
มาก 

การแจกของชาํรวยตางๆ   เชน  
ปากกา  กระดาษทิชชู 

2.80 
ปานกลาง 

2.69 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

2.44 
นอย 

การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษ
หรือในโอกาสสําคัญ 

1.20 
นอยที่สุด 

1.69 
นอย 

1.58 
นอย 

1.22 
นอยที่สุด 

มียาตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย 2.60 
ปานกลาง 

2.62 
ปานกลาง 

2.46 
นอย 

2.56 
ปานกลาง 

มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา 3.00 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.79 
มาก 

3.78 
มาก 

มีการจัดรายการ ยาแถม 3.00 
ปานกลาง 

2.54 
ปานกลาง 

2.46 
นอย 

2.78 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 23 (ตอ) 
 

จํานวนเตียง 

นอยกวาหรือ
เทากับ 150 เตียง 

151-300 
เตียง 

301-500 
เตียง 

มากกวา 
500 เตียง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

N=5 N=13 N=24 N=9 
มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับ
การประชุมวิชาการในประเทศ 

2.80 
ปานกลาง 

2.69 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

2.44 
นอย 

มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับ
การประชุมวิชาการในตางประเทศ 

2.60 
ปานกลาง 

2.62 
ปานกลาง 

2.46 
นอย 

2.56 
ปานกลาง 

ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา 3.60 
มาก 

3.92 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของ
ผูแทนยา 

3.40 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

บุคลิกลักษณะและกริยามารยาท
ของผูแทนยา 

4.20 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของ
ผูแทนยา เกี่ยวกับการใหขอมูลยา 

4.00 
มาก 

4.08 
มาก 

3.92 
มาก 

4.00 
มาก 

 
จากตารางที่ 23  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาใน

ผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  จําแนกตามจํานวน
เตียงของสถานพยาบาลที่แพทยประจําอยู  พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมนอยกวาหรือเทากับ 150 
เตียง ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก บุคลิกลักษณะ
และกริยามารยาทของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 4.20)ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการ
ใหขอมูลยา (คาเฉลี่ย 4.00)  มีการจัดประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรที่มี
ช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.80) มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอกมาจากวารสารทาง
การแพทยตางประเทศ) (คาเฉลี่ย 3.80) มีการออกราน (Boot) ตามงานประชุมวิชาการทางการแพทย
ตางๆ (คาเฉลี่ย 3.60) มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข (คาเฉลี่ย 3.80)  มีการโฆษณาในวารสาร
ทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.60)  มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทยตางประเทศ 
(คาเฉลี่ย 3.60) และความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.60)  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับ
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ปานกลาง โดยเรียงตามลําดับดังนี้ มีบทความ หรือรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทย
ไทย (คาเฉลี่ย 3.40) มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.40) 
ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.40)  มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา (คาเฉลี่ย 
3.00) มีการจัดรายการ ยาแถม (คาเฉลี่ย 3.00) มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการ
ในประเทศ (คาเฉลี่ย 2.80) การแจกของชํารวยตางๆ   เชน  ปากกา  กระดาษทิชชู (คาเฉลี่ย 2.80) มี
ยาตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย (คาเฉลี่ย 2.60) และ มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุม
วิชาการในตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.60) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอยที่สุด ไดแก การมอบ
ของขวัญในโอกาสพิเศษหรือในโอกาสสําคัญ (คาเฉลี่ย 1.20) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของ
จักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุม 151-300 
เตียง ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉล่ีย ในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับไดแก ความรูใน
ผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการใหขอมูลยา (คาเฉลี่ย 4.08) ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา 
(คาเฉลี่ย 3.92) มีการจัดประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมา
บรรยาย (คาเฉลี่ย 3.69) มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข (คาเฉลี่ย 3.69) มีการจัดรายการพิเศษ 
ลดราคา (คาเฉลี่ย 3.54) และความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.54) สวนปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับดังนี้ มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซด
ทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.46) มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทยไทย 
(คาเฉลี่ย 3.38) มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 3.38) 
มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.31) มีการออกราน (Boot) ตามงานประชุม
วิชาการทางการแพทยตางๆ (คาเฉลี่ย 3.31) มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอกมาจากวารสาร
ทางการแพทยตางประเทศ) (คาเฉลี่ย 3.31) การแจกของชํารวยตางๆ   เชน  ปากกา  กระดาษทิชชู 
(คาเฉลี่ย 2.69) มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ (คาเฉลี่ย 2.69) มียา
ตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย (คาเฉลี่ย 2.62) มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการ
ในตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.62) มีการจัดรายการ ยาแถม (คาเฉลี่ย 2.54) และบุคลิกลักษณะและกริยา
มารยาทของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.46)  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก การมอบของขวัญ
ในโอกาสพิเศษหรือในโอกาสสําคัญ (คาเฉลี่ย 1.69) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของ
จักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุม 301-500 
เตียง  ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย   ในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับไดแก ความรูใน
ผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการใหขอมูลยา  (คาเฉล่ีย 3.92)มีการจัดรายการพิเศษ ลด



  
54 

ราคา (คาเฉลี่ย 3.79) มีการโฆษณาในวารสาร ทางการแพทย มีการออกราน (Boot) ตามงาน
ประชุมวิชาการทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.71) ตางๆ มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอกมาจาก
วารสารทางการแพทยตางประเทศ) (คาเฉลี่ย 3.67) มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสาร
การแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 3.58) บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.54) 
มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ (คาเฉลี่ย 2.50) ปากกา  กระดาษทิช
ชู (คาเฉลี่ย 2.50) และ มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข (คาเฉลี่ย 3.50)  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสาร
การแพทยไทย (คาเฉลี่ย 3.46) มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเทอรเน็ต 
(คาเฉล่ีย 3.46) มีการจัดประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมา
บรรยาย (คาเฉลี่ย 3.42) ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.42) ความสัมพันธที่ดี
กับผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.38) และการแจกของชํารวยตางๆ   เชนปากกา  กระดาษทิชชู  (คาเฉลี่ย 
2.50)  และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย โดยเรียงตามลําดับไดแก มียาตัวอยางใหทดลองใช 
(คาเฉลี่ย 2.46) ในผูปวย มีการจัดรายการ ยาแถม (คาเฉลี่ย 2.46)  มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับ
การประชุมวิชาการในตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.46) และการมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือใน
โอกาสสําคัญ (คาเฉลี่ย 1.58) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของ
จักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยกลุมมากกวา 
500 เตียง ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับไดแก ความรูใน
ผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการใหขอมูลยา (คาเฉลี่ย 4.00) มีแผนพับใหความรูเบื้องตน
แกคนไข (คาเฉลี่ย 3.78) และมีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา (คาเฉลี่ย 3.78) มีการโฆษณาใน
วารสารทางการแพทย และมีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทย ไทย (คาเฉลี่ย 
3.56)  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ มีการจัดประชุมวิชาการ
เพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.44) มีเอกสารจากบริษัท 
(บทความที่คัดลอกมาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) (คาเฉลี่ย 3.44) มีบทความหรือ
รายงานผลการใชยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 3.44) บุคลิกลักษณะและกริยา
มารยาทของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.44) มีการออกราน (Boot) ตามงานประชุมวิชาการทางการแพทย
ตางๆ (คาเฉลี่ย 3.33) ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.33) มีบทความหรือรายงานผลการใช
ยาในเว็บไซดทางอินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.22) ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 
3.22) มีการจัดรายการ ยาแถม (คาเฉลี่ย 2.78) และมียาตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย (คาเฉลี่ย 2.56)   
และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการ
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ประชุมวิชาการในตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.44) การแจกของชํารวยตางๆ   เชน  ปากกา  
กระดาษทิชชู (คาเฉลี่ย 2.44) และมีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ 
(คาเฉลี่ย 2.44)  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอยที่สุด ไดแก การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษ
หรือในโอกาสสําคัญ (คาเฉลี่ย 1.22) 

 
ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชยา
รักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
จําแนกตามการมีคลินิกสวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง 
 

จักษุแพทยท่ีมีคลินิกสวนตัว
หรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตอง
จายรักษาโรคตาดวยตนเอง 

มี ไมมี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

N=28 N=23 
ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 4.50 

มากที่สุด 
4.39 
มาก 

ตัวยามีความปลอดภัยสูง 4.57 
มากที่สุด 

4.35 
มาก 

 มีความสะดวกในการใช 3.54 
มาก 

3.52 
มาก 

ช่ือยี่หอมีช่ือเสยีง นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรบั 3.46 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเชื่อถือ 3.50 
มาก 

3.52 
มาก 

ตัวยามีช่ือเสยีงเปนที่ยอมรับ 4.43 
มาก 

4.48 
มาก 

ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได 4.50 
มากที่สุด 

4.52 
มากที่สุด 

สามารถคงผลการรักษาที่ดใีนระยะยาว 4.43 
มาก 

4.43 
มาก 
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ตารางที่ 24 (ตอ) 
 

จักษุแพทยท่ีมีคลินิกสวนตัว
หรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตอง
จายรักษาโรคตาดวยตนเอง 

มี ไมมี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

N=28 N=23 
มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด (Dosage) 3.14 

ปานกลาง 
2.91 

ปานกลาง 
ตัวยามกีารใชมานานจนมัน่ใจวาปลอดภัยในการใชยา 
(Evidence  Base) 

4.54 
มากที่สุด 

4.39 
มาก 

ขอหามใช (Contraindication) มีนอย 3.61 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

ตัวยาเปนที่นยิมใชอยางแพรหลาย 3.68 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

ตัวยามีผลขางเคียงต่ํา มีความเปนพิษนอย 3.54 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

เปนยาของบรษิัทตางประเทศ 2.50 
ปานกลาง 

2.52 
ปานกลาง 

สามารถคืนยาไดในกรณยีาหมดอาย ุ 2.50 
ปานกลาง 

2.48 
นอย 

 
จากตารางที่ 24  ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตา

ของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จําแนกตามการมีคลินิกสวนตัว
หรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง  พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยที่มีคลินิก
สวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลําดับไดแก ตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉลี่ย 4.57) ตัวยามี
การใชมานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา (Evidence  Base) (คาเฉลี่ย 4.54)  ตัวยามี
ประสิทธิภาพในการรักษา (คาเฉลี่ย 4.50)   และ ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 4.50)   
สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก   โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้  ตัวยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ (คาเฉลีย่ 
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4.43)   สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว (คาเฉลี่ย 4.43)  ตัวยาเปนที่นิยมใชอยาง
แพรหลาย (คาเฉลี่ย 3.68)   ขอหามใช (Contraindication) มีนอย (คาเฉลี่ย 3.61)  มีความสะดวกใน
การใช (คาเฉลี่ย 3.54)   มีความสะดวกในการใช (คาเฉลี่ย 3.54)  ตัวยามีผลขางเคียงต่ํา มีความเปน
พิษนอย (คาเฉลี่ย 3.54)   และ บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.50)  สวนปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ช่ือยี่หอมีช่ือเสียง นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับ 
(คาเฉลี่ย 3.46)  มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด (Dosage) (คาเฉลี่ย 3.14) และสามารถคืนยาไดใน
กรณียาหมดอายุ  (คาเฉลี่ย 2.50)   

ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยที่ไมมีคลินิกสวนตัวหรือ
งานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับมากที่สุด ไดแก ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได (คาเฉล่ีย 4.52)  สวนปจจัยที่มีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ ตัวยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.48)  สามารถคง
ผลการรักษาที่ดีในระยะยาว (คาเฉลี่ย 4.43)   ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา (คาเฉลี่ย 4.39) ตัวยา
มีความปลอดภัยสูง (คาเฉลี่ย 4.35)   ช่ือยี่หอมีช่ือเสียง นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.57) มี
ความสะดวกในการใช (คาเฉลี่ย 3.52)   และบริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.52)    
ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ ขอหามใช (Contraindication) มีนอย 
(คาเฉลี่ย 3.48) ตัวยามีผลขางเคียงต่ํา มีความเปนพิษนอย (คาเฉลี่ย 3.48) ตัวยาเปนที่นิยมใชอยาง
แพรหลาย (คาเฉลี่ย 3.39)  มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด (Dosage) (คาเฉลี่ย 2.91) และเปนยาของ
บริษัทตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.52)  และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก สามารถคืนยาไดใน
กรณียาหมดอายุ (คาเฉลี่ย 2.48) 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญ ของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยา
รักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
จําแนกตามการมีคลินิกสวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง 
 

จักษุแพทยท่ีมีคลินิกสวนตัว
หรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตอง
จายรักษาโรคตาดวยตนเอง 

มี ไมมี 
ปจจัยดานราคา 

N=28 N=23 
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา 3.57 

มาก 
3.35 

ปานกลาง 
ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดยีวกัน 3.39 

ปานกลาง 
3.52 
มาก 

เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาต ิ(ผูปวยเบิกคายาได) 3.54 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

การใหเครดิตที่นาน 3.46 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

การใหสวนลดเงินสดเมื่อชําระเงิน 3.29 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 25  ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของ

จักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จําแนกตามการมีคลินิกสวนตัวหรือ
งานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยที่มีคลินิก
สวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง  ใหความสําคัญโดยปจจัยที่
มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก   ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา  
(คาเฉลี่ย 3.57) และเปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวยเบิกคายาได) (คาเฉลี่ย 3.54) สวน
ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้  การใหเครดิตที่นาน (คาเฉลี่ย 3.46) 
ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.39)  และการใหสวนลดเงินสดเมื่อ
ชําระเงิน (คาเฉลี่ย 3.29)   
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ปจจัยด านผลิตภัณฑที่มีผลตอการ เลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุ
แพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยที่ไมมีคลินิก
สวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.52) สวน
ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ การใหเครดิตที่นาน (คาเฉลี่ย 3.48) 
การใหสวนลดเงินสดเมื่อชําระเงิน(คาเฉลี่ย 3.43) เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวยเบิกคา
ยาได) (คาเฉลี่ย 3.39) และราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา (คาเฉลี่ย 3.38) 
 
ตารางที่ 26  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลอืกใช
ยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทย จําแนกตามการมีคลินิกสวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มี
โอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง 
 

จักษุแพทยท่ีมีคลินิกสวนตัว
หรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตอง
จายรักษาโรคตาดวยตนเอง 

มี ไมมี 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

N=28 N=23 
ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท 3.64 

มาก 
3.39 

ปานกลาง 
มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา 3.57 

มาก 
3.39 

ปานกลาง 
บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา 3.86 

มาก 
3.48 

ปานกลาง 
การรักษาคุณภาพในขณะจดัสง 3.61 

มาก 
3.57 
มาก 

มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชยีงใหม 3.32 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

ติดตอบริษัทหรือผูแทนยาไดสะดวก 3.50 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 26  (ตอ) 
 

จักษุแพทยท่ีมีคลินิกสวนตัว
หรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตอง
จายรักษาโรคตาดวยตนเอง 

มี ไมมี 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

N=28 N=23 
ไมมีปญหาเรื่องยาขาดตลาดบอย 3.46 

ปานกลาง 
3.43 

ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 26  ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวย

โรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จําแนกตามการมีคลินิก
สวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง  พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยที่
มีคลินิกสวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง  ใหความสําคัญโดย
ปจจัยที่มีคาเฉลี่ย  ในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ  ไดแก  บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา (คาเฉลี่ย 
3.86)   การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง (คาเฉลี่ย 3.61)   ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท 
(คาเฉลี่ย 3.57)  มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา (คาเฉลี่ย 3.57)  และ ติดตอบริษัทหรือผูแทนยาได
สะดวก (คาเฉลี่ย 3.50)    สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ไมมี
ปญหาเรื่องยาขาดตลาดบอย (คาเฉลี่ย 3.46)  และมีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม 
(คาเฉลี่ย 3.32)     

ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ปจจัยที่จักษุแพทยที่ไมมีคลินิกสวนตัวหรืองานนอก
เวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย ในระดับมาก 
โดยเรียงตามลําดับไดแก การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง (คาเฉลี่ย 3.57)  และ มีสาขาหรือ
คลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.52)  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียง
ตามลําดับ ดังนี้ บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.48)  ไมมีปญหาเรื่องยาขาดตลาดบอย 
(คาเฉลี่ย 3.43) ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท (คาเฉลี่ย 3.39)  มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา 
(คาเฉลี่ย 3.39)  และติดตอบริษัทหรือผูแทนยาไดสะดวก (คาเฉลี่ย 3.39)   
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญ ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของ
ประเทศไทย จําแนกตามการมีคลินิกสวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตา
ดวยตนเอง 
 

จักษุแพทยท่ีมีคลินิกสวนตัว
หรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตอง
จายรักษาโรคตาดวยตนเอง 

มี ไมมี 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

N=28 N=23 
มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย 3.57 

มาก 
3.48 

ปานกลาง 
มีการจัดประชมุวิชาการเพื่อนําเสนอเกีย่วกับยาโดยเชิญ
วิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย 

3.46 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

มีการออกราน (Boot) ตามงานประชุมวิชาการทางการ
แพทยตางๆ 

3.54 
มาก 

3.52 
มาก 

มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอกมาจากวารสารทาง
การแพทยตางประเทศ) 

3.54 
มาก 

3.57 
มาก 

มีบทความหรอืรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทย
ไทย 

3.36 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

มีบทความหรอืรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทย
ตางประเทศ 

3.64 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

มีบทความหรอืรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทาง
อินเทอรเน็ต 

3.43 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข 3.54 
มาก 

3.74 
มาก 

การแจกของชาํรวยตางๆ   เชน  ปากกา  กระดาษทิชชู 2.50 
ปานกลาง 

2.65 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 27 (ตอ) 
 

จักษุแพทยท่ีมีคลินิกสวนตัว
หรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตอง
จายรักษาโรคตาดวยตนเอง 

มี ไมมี 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

N=28 N=23 
การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือในโอกาสสําคัญ 1.50 

นอย 
1.52 
นอย 

มียาตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย 2.46 
นอย 

2.61 
ปานกลาง 

มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา 3.75 
มาก 

3.52 
มาก 

มีการจัดรายการ ยาแถม 2.50 
ปานกลาง 

2.70 
ปานกลาง 

มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชมุวิชาการใน
ประเทศ 

2.50 
ปานกลาง 

2.65 
ปานกลาง 

มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชมุวิชาการใน
ตางประเทศ 

2.46 
นอย 

2.61 
ปานกลาง 

ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา 3.50 
มาก 

3.57 
มาก 

ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา 3.46 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา 3.50 
มาก 

3.65 
มาก 

ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการให
ขอมูลยา 

4.11 
มาก 

3.83 
มาก 
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จากตารางที่ 27    ปจจัยดานการ สงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษา
โรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จําแนกตาม
การมีคลินิกสวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง พบวา ปจจัยที่
จักษุแพทยที่มีคลินิกสวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง ให
ความสําคัญโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย  ในระดับมาก   โดยเรียงตามลําดับไดแก ความรูในผลิตภัณฑที่
ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการใหขอมูลยา (คาเฉลี่ย 4.11) มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา (คาเฉลี่ย 
3.75) มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 3.64) มีการ
โฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.57) มีการออกราน (Boot) ตามงานประชุมวิชาการ
ทางการแพทยตางๆ (คาเฉลี่ย 3.54)  มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอกมาจากวารสารทาง
การแพทยตางประเทศ) (คาเฉลี่ย 3.54)  มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข (คาเฉลี่ย 3.54)  มี
แผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข (คาเฉล่ีย 3.54)  ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา (คาเฉล่ีย 3.50) 
บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.50)  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง  โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้มีการจัดประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรที่มี
ช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.46)  ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.46) ความ
สม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.46) มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซด
ทางอินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.43)  มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเทอรเน็ต 
(คาเฉลี่ย 3.43) มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทยไทย (คาเฉลี่ย 3.36)    การ
แจกของชํารวยตางๆ   เชน  ปากกา  กระดาษทิชชู (คาเฉลี่ย 2.50)     มีการจัดรายการ ยาแถม 
(คาเฉลี่ย 2.50)  และ มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ (คาเฉลี่ย 2.50)  
และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย โดยเรียงตามลําดับไดแก มียาตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย 
(คาเฉลี่ย 2.46)  มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.46)  
และการมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือในโอกาสสําคัญ (คาเฉลี่ย 1.50) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของ
จักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่จักษุแพทยที่ไมมีคลินิก
สวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง ใหความสําคัญโดยปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับไดแก ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการ
ใหขอมูลยา (คาเฉลี่ย 3.83)  มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข (คาเฉลี่ย 3.74) บุคลิกลักษณะ
และกริยามารยาทของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.65)   มีการจัดประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยา 
โดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.61)  มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอกมา
จากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) (คาเฉลี่ย 3.57) มีบทความหรือรายงานผลการใชยาใน
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วารสารการแพทยไทย (คาเฉลี่ย 3.57) ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.57) 
และมีการออกราน (Boot) ตามงานประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ (คาเฉลี่ย 3.52)  สวนปจจัยที่
มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางโดยเรียงตามลําดับไดแก   มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย 
(คาเฉลี่ย 3.48) มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 3.35) 
ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.35)  มีการจัดรายการ ยาแถม (คาเฉล่ีย 2.70) 
การแจกของชํารวยตางๆ   เชน  ปากกา  กระดาษทิชชู (คาเฉลี่ย 2.65) มีการสนับสนุนคาใชจาย
สําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ (คาเฉลี่ย 2.65)  มียาตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย (คาเฉลี่ย 
2.61) และมีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.61) และ
ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือในโอกาสสําคัญ 
(คาเฉลี่ย 1.52) 
 
ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการเลือกใชยา
รักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
จําแนกตามการมีสวนในการตัดสินใจนํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล 
 

ทานมีสวนในการตัดสินใจนาํยา
รักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชี

โรงพยาบาลหรือไม 

มี ไมมี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

N=47 N=4 
ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 4.43 

มาก 
4.75 

มากที่สุด 
ตัวยามีความปลอดภัยสูง 4.45 

มาก 
4.75 

มากที่สุด 
มีความสะดวกในการใช 3.53 

มาก 
3.50 
มาก 

ช่ือยี่หอมีช่ือเสยีง นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรบั 3.55 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเชื่อถือ 3.53 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 28 (ตอ) 
 

ทานมีสวนในการตัดสินใจนาํยา
รักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชี

โรงพยาบาลหรือไม 

มี ไมมี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

N=47 N=4 
ตัวยามีช่ือเสยีงเปนที่ยอมรับ 4.49 

มาก 
4.00 
มาก 

ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได 4.53 
มากที่สุด 

4.25 
มาก 

สามารถคงผลการรักษาที่ดใีนระยะยาว 4.43 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด (Dosage) 2.98 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

ตัวยามกีารใชมานานจนมัน่ใจวาปลอดภัยในการใชยา 
(Evidence  Base) 

4.49 
มาก 

4.25 
มาก 

ขอหามใช (Contraindication) มีนอย 3.57 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

ตัวยาเปนที่นยิมใชอยางแพรหลาย 3.53 
มาก 

3.75 
มาก 

ตัวยามีผลขางเคียงต่ํา มีความเปนพิษนอย 3.51 
มาก 

3.50 
มาก 

เปนยาของบรษิัทตางประเทศ 2.51 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

สามารถคืนยาไดในกรณยีาหมดอาย ุ 2.49 
นอย 

2.50 
ปานกลาง 
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จากตารางที่ 28     ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวย
โรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จําแนกตามการมีสวนใน
การตัดสินใจนํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล   พบวา การมีสวนในการตัดสินใจนํา
ยารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล  มีคาเฉล่ีย ในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลําดับ
ไดแก  ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได ในระดับมากที่สุด ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได  (คาเฉลี่ย 
4.53)ในระดับมาก   ไดแก   ตัวยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.49)  ตัวยามีการใชมานานจน
มั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา (Evidence Base) (คาเฉลี่ย 4.49)   ตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉลี่ย 
4.45) ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา (คาเฉลี่ย 4.43)  สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว 
(คาเฉลี่ย 4.43)   ขอหามใช (Contraindication) มีนอย (คาเฉลี่ย 3.57)    ช่ือยี่หอมีชื่อเสียง นาเชื่อถือ
และเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.55)    มีความสะดวกในการใช (คาเฉลี่ย 3.53)  บริษัทจําหนายยามี
ช่ือเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.53)   ตัวยาเปนที่นิยมใชอยางแพรหลาย (คาเฉลี่ย 3.53)   และ  ตัวยามี
ผลขางเคียงต่ํา มีความเปนพิษนอย (คาเฉลี่ย 3.51)   ในระดับปานกลาง  ไดแก  มีขนาดยาใหเลือก
หลายขนาด (Dosage) (คาเฉลี่ย 2.98)   และ เปนยาของบริษัทตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.51)    ใน
ระดับนอย   ไดแก   สามารถคืนยาไดในกรณียาหมดอายุ (คาเฉลี่ย 2.49) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา การไมมีสวนในการตัดสินใจนํายารักษาโรค
ตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล  มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก ตัวยามีประสิทธิภาพในการ
รักษา   ตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉลี่ย 4.75)  และสามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว 
(คาเฉลี่ย )  ในระดับมาก ไดแก  ตัวยามีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 4.25)  ตัวยามีการใชมา
นานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา (Evidence  Base) (คาเฉลี่ย 4.25)    ตัวยามีช่ือเสียงเปนที่
ยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.00)  มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด (Dosage) (คาเฉลี่ย 3.75) ตัวยาเปนที่นิยมใช
อยางแพรหลาย (คาเฉลี่ย 3.75)    มีความสะดวกในการใช (คาเฉลี่ย 3.50)  และ ตัวยามีผลขางเคียง
ต่ํา มีความเปนพิษนอย (คาเฉลี่ย 3.50)  สวนปจจัยดานผลิตภัณฑอ่ืนๆ  มีผลในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญ ของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยา
รักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
จําแนกตามการมีสวนในการตัดสินใจนํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล 
 

ทานมีสวนในการตัดสินใจนาํยา
รักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชี

โรงพยาบาลหรือไม 

มี ไมมี 
ปจจัยดานราคา 

N=47 N=4 
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา 3.45 

ปานกลาง 
3.75 
มาก 

ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดยีวกัน 3.47 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาต ิ(ผูปวยเบิกคายาได) 3.49 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

การใหเครดิตที่นาน 3.45 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

การใหสวนลดเงินสดเมื่อชําระเงิน 3.32 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

 
จากตารางที่ 29  ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของ

จักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จําแนกตามการมีสวนในการตัดสินใจ
นํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล   พบวา การมีสวนในการตัดสินใจนํายารักษาโรค
ตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล  ทุกปจจัยดานราคามีคาเฉลี่ย อยูในระดับในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา การไมมีสวนในการตัดสินใจนํายารักษาโรค
ตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
ของยา  (คาเฉลี่ย 3.75)  การใหเครดิตที่นาน (คาเฉลี่ย 3.75)   และ การใหสวนลดเงินสดเมื่อชําระ
เงิน (คาเฉลี่ย 3.75) สวนปจจัยดานราคาอื่นๆ  มีผลในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญ ของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
เลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศ
ไทย จําแนกตามการมีสวนในการตัดสินใจนํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล 
 

ทานมีสวนในการตัดสินใจนาํยา
รักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชี

โรงพยาบาลหรือไม 

มี ไมมี 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

N=47 N=4 
ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท 3.55 

มาก 
3.25 

ปานกลาง 
มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา 3.49 

ปานกลาง 
3.50 
มาก 

บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา 3.70 
มาก 

3.50 
มาก 

การรักษาคุณภาพในขณะจดัสง 3.60 
มาก 

3.50 
มาก 

มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชยีงใหม 3.38 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

ติดตอบริษัทหรือผูแทนยาไดสะดวก 3.43 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

ไมมีปญหาเรื่องยาขาดตลาดบอย 3.47 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 30  ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวย

โรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จําแนกตามการมีสวนใน
การตัดสินใจนํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล   พบวา การมีสวนในการตัดสินใจนํา
ยารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล มีคาเฉลี่ย ในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก 
บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา  (คาเฉลี่ย 3.70)  การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง (คาเฉลี่ย 3.60)  
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และ  ความสะดวกในการสั่ งยากับบริษัท (คาเฉลี่ย 3.55)  สวนปจจัยดานราคาอื่นๆ  มีผล
ในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุ
แพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา การไมมีสวนในการตัดสินใจนํายา
รักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล มีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก มีสาขาหรือคลังสินคาใน
จังหวัดเชียงใหม   ติดตอบริษัทหรือผูแทนยาไดสะดวก  (คาเฉลี่ย 3.75) มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อ
ยา (คาเฉลี่ย 3.50)     บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.50)   และ การรักษาคุณภาพในขณะ
จัดสง (คาเฉลี่ย ) สวนปจจัยดานราคาอื่นๆ  มีผลในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศ
ไทย จําแนกตามการมีสวนในการตัดสินใจนํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล 
 

ทานมีสวนในการตัดสินใจนาํยา
รักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชี

โรงพยาบาลหรือไม 

มี ไมมี 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

N=47 N=4 
มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย 3.55 

มาก 
3.25 

ปานกลาง 
มีการจัดประชมุวิชาการเพื่อนําเสนอเกีย่วกับยาโดยเชิญ
วิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย 

3.51 
มาก 

3.75 
มาก 

มีการออกราน (Boot) ตามงานประชุมวิชาการทางการแพทย
ตางๆ 

3.51 
มาก 

3.75 
มาก 

มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอกมาจากวารสารทาง
การแพทยตางประเทศ) 

3.51 
มาก 

4.00 
มาก 

มีบทความหรอืรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทยไทย 3.51 
มาก 

2.75 
ปานกลาง 

มีบทความหรอืรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทย
ตางประเทศ 

3.49 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 
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ตารางที่ 31 (ตอ) 
 

ทานมีสวนในการตัดสินใจนาํยา
รักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชี

โรงพยาบาลหรือไม 

มี ไมมี 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

N=47 N=4 
มีบทความหรอืรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเทอรเน็ต 3.43 

ปานกลาง 
3.25 

ปานกลาง 
มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข 3.64 

มาก 
3.50 
มาก 

การแจกของชาํรวยตางๆ   เชน  ปากกา  กระดาษทิชชู 2.60 
ปานกลาง 

2.25 
นอย 

การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือในโอกาสสําคัญ 1.53 
นอย 

1.25 
นอยที่สุด 

มียาตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย 2.53 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา 3.64 
มาก 

3.75 
มาก 

มีการจัดรายการ ยาแถม 2.62 
ปานกลาง 

2.25 
นอย 

มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชมุวิชาการใน
ประเทศ 

2.60 
ปานกลาง 

2.25 
นอย 

มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชมุวิชาการใน
ตางประเทศ 

2.53 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา 3.55 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา 3.40 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 
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ตารางที่ 31 (ตอ) 
 

ทานมีสวนในการตัดสินใจนาํยา
รักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชี

โรงพยาบาลหรือไม 

มี ไมมี 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

N=47 N=4 
บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา 3.60 

มาก 
3.25 

ปานกลาง 
ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการใหขอมูล
ยา 

3.98 
มาก 

4.00 
มาก 

 
จากตารางที่ 31  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาใน

ผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จําแนกตามการมีสวน
ในการตัดสินใจนํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล  พบวา การมีสวนในการตัดสินใจ
นํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล  มีคาเฉลี่ย ในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก 
ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการใหขอมูลยา  (คาเฉลี่ย 3.98) มีแผนพับใหความรู
เบื้องตนแกคนไข (คาเฉลี่ย 3.64)    มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา (คาเฉลี่ย 3.64)    บุคลิกลักษณะ
และกริยามารยาทของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.60)   มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 
3.55)    ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.55)   มีการจัดประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอเกี่ยวกับ
ยาโดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.51)     มีการออกราน (Boot) ตามงานประชุม
วิชาการทางการแพทยตางๆ (คาเฉลี่ย 3.51)    มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอกมาจาก
วารสารทางการแพทยตางประเทศ) (คาเฉลี่ย 3.51)     และ  มีบทความหรือรายงานผลการใชยาใน
วารสารการแพทยไทย (คาเฉลี่ย 3.51)       ในระดับปานกลาง   ไดแก      มีบทความหรือรายงานผล
การใชยาในเว็บไซดทางอินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.43)    ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา 
(คาเฉลี่ย 3.40)    มีการจัดรายการ ยาแถม (คาเฉลี่ย 2.62)  การแจกของชํารวยตางๆ   เชน  ปากกา  
กระดาษทิชชู (คาเฉล่ีย 2.60)   มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ 
(คาเฉล่ีย 2.60)   มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 
2.53)   มียาตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย (คาเฉลี่ย 2.53)     มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการ
ประชุมวิชาการในตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.53)   มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุม
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วิชาการในประเทศ (คาเฉลี่ย 2.53)  และ มีการ สนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการ
ในตางประเทศ (คาเฉลี่ย 2.53)    สวนในระดับนอย   ไดแก   การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือ
ในโอกาสสําคัญ (คาเฉลี่ย 1.53)  
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของ
จักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  การไมมีสวนในการตัดสินใจนํายา
รักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล  มีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก  ความรูในผลิตภัณฑที่
ขายของผูแทนยา เกี่ยวกับการใหขอมูลยา  (คาเฉลี่ย 4.00)   มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอก
มาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) (คาเฉลี่ย 4.00)     มีการออกราน (Boot) ตามงานประชุม
วิชาการทางการแพทยตางๆ (คาเฉลี่ย 3.75)  มีการจัดประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอเกี่ยวกับยาโดยเชญิ
วิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.75)   มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา (คาเฉลี่ย 3.75)   มี
แผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข (คาเฉลี่ย 3.50) และ ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา 
(คาเฉลี่ย 3.50)   ในระดับปานกลาง ไดแก  มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.25)  
มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.25)  ความสัมพันธที่ดี
กับผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.25)  บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.25)    มี
บทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารการแพทยไทย (คาเฉลี่ย 2.75)    มียาตัวอยางใหทดลอง
ใชในผูปวย (คาเฉล่ีย 2.50)   มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในตางประเทศ 
(คาเฉลี่ย 2.50) ในระดับนอย มีการจัดรายการ ยาแถม (คาเฉลี่ย 2.25)   มีการสนับสนุนคาใชจาย
สําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ (คาเฉลี่ย 2.25)   และ  การแจกของชํารวยตางๆ   เชน  
ปากกา  กระดาษทิชชู (คาเฉลี่ย 2.25)  สวนในระดับนอยที่สุด  ไดแก  การมอบของขวัญในโอกาส
พิเศษหรือในโอกาสสําคัญ (คาเฉลี่ย 1.25) 
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ตารางที่ 32  แสดงคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผูตอบแบบสอบถาม แยกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา 
การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด  
 

ปจจัย อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 น้ําหนัก 
คาเฉล่ีย 

ลําดับ 

ผลิตภัณฑ 120 63 - - 183 1 
ราคา - 24 - 43 67 4 
การจัดจําหนาย 12 - 70 13 95 3 
การสงเสริมการตลาด 72 78 14 - 164 2 
 

จากตารางที ่32       พบวาผูตอบสอบถามสวนใหญเลือกปจจัยดานผลิตภัณฑเปนลําดบัที่ 1  
เลือกปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนลําดับที่ 2    ปจจัยดานการจดัจําหนายเปนลําดับที่ 3   และ
ปจจัยดานราคาเปนลําดับที่ 4 ตามลําดับ 


