
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวย
โรคตาของจักษุแพทยโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ  มีรายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตการศกึษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาเกีย่วกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยา
รักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ (โดยพิจารณาเฉพาะ
การสั่งยาในโรงพยาบาลเพือ่ตรวจรักษาคนไขในที่ทํางานประจําเทานัน้) อันไดแก ปจจยัดานผลิต 
ภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย  และการสงเสริมการตลาด       

ขอบเขตประชากร 
 การศึกษาจะใชวิธีเก็บขอมูลจากประชากร โดยประชากรในที่นี้ คือจักษุแพทยที่ทํางาน
ประจําอยูในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในเขตภาคเหนือ  เก็บจากประชากรจํานวน 51 คน   
(เจาหนาที่ธุรการโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนจํานวน 15 แหง, 2548: สัมภาษณ) ซ่ึงไดมีการเก็บ
ขอมูลจากจักษุแพทยที่ทํางานเต็มเวลาใหกับโรงพยาบาลและเคยสั่งจายยาเกี่ยวกับโรคตาทุกทาน  
ดังนี้ 

โรงพยาบาลรฐับาล 11 แหง คือ 
1. โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม (11 คน)         2. โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห(2 คน) 
3. โรงพยาบาลเชียงคํา (1 คน)    4. โรงพยาบาลพะเยา (2 คน) 
5. โรงพยาบาลลําปาง  (5 คน)   6. โรงพยาบาลนครพิงค (5 คน) 
7. โรงพยาบาลแพร (5 คน)   8. โรงพยาบาลนาน (1 คน)  
9. โรงพยาบาลคายกาวิละ (2 คน)   10. โรงพยาบาลศรีสังวาลย (1 คน) 
11. โรงพยาบาลลําพูน (2 คน)   12. โรงพยาบาลอุตรดิตถ (3 คน) 
13. โรงพยาบาลสุโขทัย (2 คน)   14. โรงพยาบาลศรีสังวร (1 คน) 
15. โรงพยาบาลพุทธชินราช (4 คน) 

โรงพยาบาลเอกชน  4 แหง คอื 
1. โรงพยาบาลเชียงใหมราม (1 คน)  2. โรงพยาบาลแมคคอรมิค (1 คน) 
3. โรงพยาบาลตา-เซนตปเตอร (1 คน)  4. โรงพยาบาลโอเวอรบรูค (1 คน) 
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วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาประกอบดวย 

ขอมูลปฐมภูมิ   เปนขอมูลที่ไดจากสํารวจโดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากประชากร
ทั้งหมดที่เปนจักษุแพทยที่ทํางานประจําอยูในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ จํานวน 51 ชุด  
 ขอมูลทุติยภูมิ   เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควา และรวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆ
ที่เกี่ยวของทั้งจากหนังสือ  วารสาร  ส่ิงพิมพ  เอกสารอื่นๆที่เกี่ยวของและการคนควาขอมูลผาน
ระบบอินเตอรเน็ท 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา เปนแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  ประเภทของสถานพยาบาล  
จํานวนเตียง   จํานวนผูปวยที่ตรวจตอสัปดาห    จํานวนผูปวยโรคตาที่จําเปนตองจายยารักษาโรคตา
ตอสัปดาห      การมีคลินิกสวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาใหผูปวย   

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด  ไดแก  ผลิตภัณฑ (Product)  ราคา (Price)  
การจัดจําหนาย (Place)  และการสงเสริมการตลาด  (Promotion)  

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกบัปญหา และขอเสนอแนะ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม 51 ชุด  ผูศึกษาจะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป และใชสถิติ  ไดแก คาความถี่ (Frequency),   รอยละ (Percentage)  และคาเฉลี่ย (Mean)  
โดยลักษณะของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตละดานจะเปนการให
ระดับความสําคัญดวยคะแนน (Rating Scale)    โดยเกณฑในการใหคะแนนแตละระดับมีดังนี้ 
(กนกทิพย  พัฒนาพัวพันธ, 2539: 58)  

 คะแนน     ระดับความสําคัญ 
5 สําคัญมากที่สุด 
4 สําคัญมาก 
3     สําคัญปานกลาง 
2     สําคัญนอย 
1     สําคัญนอยที่สุด 
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คะแนนเฉลี่ยทีไ่ดนํามาแปล ความหมายไดดังนี ้
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.50-5.00  หมายถึง  สําคัญมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.50-4.49  หมายถึง  สําคัญมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.50-3.49  หมายถึง  สําคัญปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.50-2.49  หมายถึง  สําคัญนอย 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.50-1.49  หมายถึง  สําคัญนอยที่สุด 
 

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
เร่ิมตั้งแตเดือน มิถุนายน 2549 - พฤษภาคม 2551 ,เก็บรวบรวมขอมลูเร่ิมตั้งแตเดือน 

กันยายน 2549 – สิงหาคม 2550  
 
สถานที่ใชในการศึกษา 
 โรงพยาบาล 11 แหง คือโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม, โรงพยาบาลเชียงรายประชานุ
เคราะห, โรงพยาบาลเชียงคํา, โรงพยาบาลพะเยา, โรงพยาบาลลําปาง, โรงพยาบาลนครพิงค, 
โรงพยาบาลแพร, โรงพยาบาลนาน, โรงพยาบาลคายกาวลิะ, โรงพยาบาลศรีสังวาลย, โรงพยาบาล
ลําพูน, โรงพยาบาลอุตรดิตถ, โรงพยาบาลสุโขทัย, โรงพยาบาลศรีสังวร, โรงพยาบาลพุทธชินราช, 
โรงพยาบาลเชียงใหมราม, โรงพยาบาลแมคคอรมิค, โรงพยาบาลตา-เซนตปเตอร,โรงพยาบาลโอ
เวอรบรูค และ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 


