
สารบัญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ 
บทคัดยอภาษาไทย 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ 
สารบัญตาราง 
บทที่ 1 บทนํา 
 หลักการและเหตุผล 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 
              นิยามศัพท 
บทที่ 2   แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 แนวคดิสวนประสมทางการตลาด 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
บทที่ 3  ระเบียบวิธีการศึกษา 
 ขอบเขตการศึกษา 
 วิธีการศึกษา 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูล 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

เลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษแุพทยใน
โรงพยาบาล 

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษแุพทย  จาํแนก
ตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

ค 
ง 
ฉ 
ญ 
 
1 
2 
2 
2 
 
4 
6 
 
8 
9 
9 
10 
 

12 
16 
 
 

24 
 
 
 
 



  
ฌ 

 หนา 
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 
 สรุปผลการศึกษา 
 อภิปรายผลการศึกษา 
 ขอคนพบ 
 ขอเสนอแนะ 
บรรณานุกรม 
ภาคผนวก 
 แบบสอบถาม 
ประวัติผูเขียน 
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สารบัญตาราง 
 

 ตาราง หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภท

ของสถานพยาบาล 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวน

เตียงของโรงพยาบาลที่ทํางานอยู 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตรวจ

รักษาผูปวยโรคตาโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมี

คลินิกสวนตวัหรืองานนอกเวลา 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการ

ตัดสินใจนํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล 
8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดบัความสําคัญของปจจัยดาน

ผลิตภัณฑที่มผีลตอการสั่งยาของผูตอบแบบสอบถาม 
9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา

ที่มีผลตอการสั่งยาของผูตอบแบบสอบถาม 
10 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนายที่มี

ผลตอการสั่งยาของผูตอบแบบสอบถาม 
11 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดที่มีผลตอการสั่งยาของผูตอบแบบสอบถาม 
12 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอ

การเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอืของประเทศไทยจําแนกตามเพศ 

13 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
เลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษแุพทยในโรงพยาบาลใน 
เขตภาคเหนือของประเทศไทยจําแนกตามเพศ 
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 ตาราง หนา 
14 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนายที่มี

ผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอืของประเทศไทยจําแนกตามเพศ 

15 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุ
แพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยจําแนกตามเพศ 

16 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอ
การเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอืของประเทศไทย จําแนกตามอาย ุ

17 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
เลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษแุพทยในโรงพยาบาลใน
เขตภาคเหนือของประเทศไทย จําแนกตามอาย ุ

18 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนายที่มี
ผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอืของประเทศไทย จําแนกตามอาย ุ

19 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมตลาดที่มี
ผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอืของประเทศไทย จําแนกตามอาย ุ

20 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอ
การเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอืของประเทศไทย จําแนกตามเตียงของ
สถานพยาบาลที่แพทยประจาํอยู 

21 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
เลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษแุพทยในโรงพยาบาลใน
เขตภาคเหนือของประเทศไทย จําแนกตามเตียงของสถานพยาบาลที่
แพทยประจําอยู 

22 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนายที่มี
ผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอืของประเทศไทย จําแนกตามเตียงของ
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 ตาราง หนา 
สถานพยาบาลที่แพทยประจาํอยู 

23 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุ
แพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จําแนกตาม
เตียงของสถานพยาบาลที่แพทยประจําอยู 

24 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอ
การเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอืของประเทศไทย จําแนกตามการมีคลินิก
สวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มโีอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง 

25 แสดงคาเฉลี่ยและระดบัความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
เลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษแุพทยในโรงพยาบาลใน
เขตภาคเหนือของประเทศไทย จําแนกตามการมีคลินิกสวนตัวหรืองาน
นอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง 

26 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานจดัจําหนายที่มีผลตอ
การเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอืของประเทศไทย จําแนกตามการมีคลินิก
สวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มโีอกาสตองจายยารักษาโรคตาดวยตนเอง 

27 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุ
แพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จําแนกตามการ
มีคลินิกสวนตวัหรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยารกัษาโรคตาดวย
ตนเอง 

28 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอ
การเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอืของประเทศไทย จําแนกตามการมีสวนใน
การตัดสินใจนํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล 

29 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
เลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษแุพทยในโรงพยาบาลใน
เขตภาคเหนือของประเทศไทย จําแนกตามการมีสวนในการตัดสินใจนํา
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 ตาราง หนา 
ยารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล 

30 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานจดัจําหนายที่มีผลตอ
การเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอืของประเทศไทย จําแนกตามการมีสวนใน
การตัดสินใจนํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล 

31 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุ
แพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จําแนกตามการ
มีสวนในการตัดสินใจนํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล 

32 แสดงคาเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของผูตอบแบบสอบถาม แยกตามปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 

33 แสดงสรุปปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจดัจําหนาย และ
ดานการสงเสริมการตลาดเมื่อนําเรียงตามลําดับของคาเฉลี่ยความสําคัญ 
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