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แบบสอบถาม 
คําชี้แจง:  แบบสอบถามนี้เปนการหาขอมูลเพื่อการวิจยัเร่ือง  “ปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษแุพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของ
ประเทศไทย” สําหรับทําการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท  สาขาบริหารธุรกิจ   
มหาวิทยาลัยเชียงใหม    ขอมูลที่ไดจะใชเพื่อการศึกษาเทานั้น   จึงใครขอความกรุณาตอบตามความ
คิดเห็นและความรูสึกที่เปนจริงมากที่สุด     ผูวจิัยขอขอบพระคุณจักษแุพทยทกุทานที่กรุณาให
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

สิริพิม   อรามนภา 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไป 

(กรุณาตอบคําถามทุกขอ โดยใสเครื่องหมาย √ ลงใน  (   ) หนาขอความที่ตรงกับขอมูลตามความ
เปนจริงของทานมากที่สุด) 
1. เพศ 

1.(   ) ชาย 2.(   ) หญิง 
2. อายุ 

1.(   ) 20-30 ป 2.(   ) 31-40 ป 
3.(   ) 41-50 ป 4.(   ) 51-60 ป 
5.(   ) มากกวา 60 ป 

3. ประเภทของสถานพยาบาลทีท่านประจําอยู 
1.(   ) โรงพยาบาลรัฐบาล 2.(   ) โรงพยาบาลเอกชน 

4. จํานวนเตยีง 
1.(   ) นอยกวาหรือเทากับ 100 เตียง 2.(   ) 100-150 เตียง 
3.(   ) 151-300 เตียง 4.(   ) 301-500 เตียง 
5.(   ) มากกวา 500 เตียง 

5.  ทานตรวจรักษาผูปวยโรคตาโดยเฉลี่ยประมาณสัปดาหละ 
1.(   ) นอยกวาหรือเทากับ 20 คน 2.(   ) 21-50 คน 
3.(   ) 51-100 คน 4.(   ) 101-200 คน 
5.(   ) มากกวา 200 คน 
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6. ทานมีคลินิกสวนตวัหรืองานนอกเวลาที่ทานมีโอกาสตองจายยารกัษาโรคตาดวยตนเองหรือไม 
1.(   ) มี 2.(   ) ไมมี 

7. ทานมีสวนในการตัดสินใจนํายารักษาโรคตาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาลหรือไม 
1.(   ) มี 2.(   ) ไมมี 

 
สวนท่ี 2: ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยใน
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอืของประเทศไทย 

คําชี้แจง : กรุณาใสเครื่องหมาย  √     ลงในชองที่แสดงระดับความสาํคัญที่ทานเหน็วามผีลตอการ
ส่ังจายยารักษาโรคตาใหแกผูปวย 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการสั่งยา 

5 4 3 2 1 
ปจจัย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมได
เก่ียวของ 

ดานผลิตภัณฑ (Product)       
8.ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา       
9.ตัวยามีความปลอดภัยสูง       
10.มีความสะดวกในการใช       
11.ช่ือยี่หอมีช่ือเสียง นาเชื่อถือและเปนที่
ยอมรับ 

      

 12.บริษัทจําหนายยามีช่ือเสียง นาเชื่อถือ       
13.ตัวยามีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับและมีขอมูล
อางอิงที่เชื่อถือได 

      

14.สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว       
15.การใชยาไมยุงยาก  ชัดเจน       
16.มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด(Dosage)       
17.ตั ว ย ามี ก า ร ใ ช ม าน านจนมั่ น ใ จ ว า
ปลอดภัยในการใชยา(Evidence  Base) 

      

18.ตัวยาเปนที่นิยมใชอยางแพรหลาย 
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการสั่งยา 

5 4 3 2 1 
ปจจัย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมได
เก่ียวของ 

19.มีปฏิกิริยาระหวางยา(Drug interaction) 
ต่ํา 

      

20.ขอหามใช(Contraindication) มีนอย       
21.ตัวยามีผลขางเคียงต่ํา มีความเปนพิษนอย       
22.เปนยาของบริษัทตางประเทศ(Original)       
23.มีบรรจุภัณฑที่ดีเหมาะสมกับราคา       
24.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................       

ดานราคา (Price)       
25.ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา       
26.ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับ
เดียวกัน                                                            

      

27.เปนยาที่อยู ในบัญชียาหลักแหงชาติ
(ผูปวยเบิกคายาได) 

      

28.การใหเครดิตที่นาน       
29.การใหสวนลดเงินสดเมื่อชําระเงิน       
30.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................       

ดานการจัดจําหนาย(Place)       
31.ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท       
32.มีเบอรโทรฟรีในการสั่งซื้อยา       
33.บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา       
34.การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง       
35.มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัด
เชียงใหม 

      

36.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................       
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการสั่งยา 

5 4 3 2 1 
ปจจัย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมได
เก่ียวของ 

ดานการสงเสริมการตลาด(Promotion)       

การโฆษณา       

37.มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย       
38.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................       

การประชาสัมพันธ       

39.มีการจัดประชุมวิชาการเพื่อนําเสนอ
เกี่ยวกับยาโดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมา
บรรยาย 

      

40.มีการออกราน(Boot) ตามงานประชุม
วิชาการทางการแพทยตางๆ 

      

41.มีเอกสารจากบริษัท (บทความที่คัดลอก
มาจากวารสารทางการแพทยตางประเทศ) 

      

42.มีบทความหรือรายงานผลการใชยาใน
วารสารการแพทยไทย 

      

43.มีบทความหรือรายงานผลการใชยาใน
วารสารการแพทยตางประเทศ 

      

44.มีบทความหรือรายงานผลการใชยาใน
เว็บไซดทางอินเตอรเน็ต 

      

45.มีแผนพับใหความรูเบื้องตนแกคนไข       
46.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................       

การสงเสริมการตลาด       

47.การแจกของชํารวยตางๆ   เชน  ปากกา  
กระดาษทิชชู 

      

48.การมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือใน
โอกาสสําคัญ 
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการสั่งยา 

5 4 3 2 1 
ปจจัย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมได
เก่ียวของ 

49.มียาตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย       
50.มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา ยาแถม       
51.มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการ
ประชุมวิชาการในประเทศ 

      

52.มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการ
ประชุมวิชาการในตางประเทศ 

      

53.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................       

พนักงานขาย       

54.ความสัมพันธที่ดีกับผูแทนยา       
55.ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมของผูแทนยา       
56.บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของ
ผูแทนยา 

      

57.ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา       
58.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................       
 
59.ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้งหมด ใหเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย 1, 2, 3 และ 4 
ตามลําดับ 

.................... ปจจัยดานผลิตภัณฑ (ประสิทธิภาพ ความแรง ความปลอดภัยของยา ฯลฯ) 

.................... ปจจัยดานราคา (ราคาถูก เบิกได) 

.................... ปจจัยดานการจัดจําหนาย (ความสะดวก การสงยาที่รวดเร็ว ถูกตอง ฯลฯ) 

.................... ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา การประชาสัมพันธ ฯลฯ) 
ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ    นางสาวสิริพิม อรามนภา 
 
วัน เดือน ปเกิด   5  กันยายน  2522 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมตอนตนและมัธยมปลาย 

โรงเรียนดาราวิทยาลัย  จังหวัดเชยีงใหม  ป 2539 
    สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  วิทยาศาสตรบัณฑิต 
    คณะเทคนิคการแพทย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปการศึกษา 
    2543 
 
ประวัติการทํางาน  ป 2543-2547 Sales  Representative 
    บริษัท เบคตัน ดิคคินสัน (ประเทศไทย) จาํกัด 
    ป 2547-2550 Medical  Representative 
    บริษัท อัลคอน แลบอราทอรีส (ประเทศไทย) จํากัด 
    ป 2551-ปจจุบนั Medical  Representative 
    บริษัท แอบบอต ลาบอแรทอรีส (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 

 


