
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของราน 

เดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 และสาขา 2 สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
ดังตอไปนี ้

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวน
ประสมการตลาด โดยใชทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาและทฤษฎีสวนประสมการตลาดคา
ปลีก ของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) และ สาขา 2 (หลังคารฟูร) และศึกษา
ปญหาท่ีพบของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1            (นิมมานเหมินทร) 
และ สาขา 2 (หลังคารฟูร) การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากลูกคาท่ีเขามาซ้ือสินคาในราน
เดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) จํานวน 200 คน และสาขา 2 (หลังคารฟูร) จํานวน 200 
คน โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ท้ังหมดจํานวน 400 ชุด เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล นําไปประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใชคือ ความถี่ รอยละและคาเฉล่ีย ซ่ึงผล
การศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน คาใชจายในการซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง พบวาลูกคารานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 
(นิมมานเหมินทร) สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 93.0 อายุระหวาง 21 – 30 ป รอยละ 71.0 มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 58.0 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 39.5 มีรายไดตอ
เดือน 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 32.0 และคาใชจายในการซ้ือสินคาท่ีรานเดอะ ดอลส เฮาส เฉล่ีย 
ตอคร้ัง 501-1,000 บาท   รอยละ 46.5  
 สวนลูกคารานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 92.0 
อายุไมเกิน 20 ป รอยละ 51.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 51.5 เปนนักเรียน นักศึกษา รอยละ 
48.0 มีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท รอยละ 34.5 และคาใชจายในการซ้ือสินคาท่ีรานเดอะ 
ดอลส เฮาส เฉล่ียตอคร้ัง 501-1,000 บาท รอยละ 46.5  
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จากการเปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา ลูกคารานเดอะ ดอลส เฮาส 
สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) และสาขา 2 (หลังคารฟูร) สวนใหญเปนเพศหญิง มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และคาใชจายในการซ้ือสินคาท่ีรานเฉล่ียตอคร้ัง 501-1,000 บาท เหมือนกัน แตกตางกันท่ี
อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยลูกคารานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) มีอายุ 21-
30 ป เปนพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท ในขณะท่ีลูกคารานเดอะ 
ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) อายุไมเกิน 20 ป เปนนักเรียน นักศึกษา และมีรายไดตอเดือน 
5,001-10,000 บาท 
 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดคาปลีก ของลูกคารานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 
(นิมมานเหมินทร) และ สาขา 2 (หลังคารฟูร)  

ผลการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดคาปลีก ของลูกคารานเดอะ 
ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) และสาขา 2 (หลังคารฟูร) ไดแก (1) การจัดหมวดหมูสินคา 
(Product Assortment)     (2) การบริการและบรรยากาศในราน (Services and Store Atmosphere) (3) 
ราคา (Price) (4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) (5) การจัดจําหนาย (Place) สามารถสรุปได
ดังตอไปนี้ 

1)  ปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส 
เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) มีความพึงพอใจในปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีการจัดหมวดหมู
เส้ือผาอยางเปนระเบียบ รองลงมาคือ แบบของเส้ือผาสวยงามทันสมัย และความหลากหลายของ
รูปแบบเส้ือผา ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคาร
ฟูร) มีความพึงพอใจในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเหมือนกันคือ มีการจัดหมวดหมูเส้ือผาอยางเปน
ระเบียบ รองลงมาคือ เส้ือผามีเนื้อผาท่ีมีคุณภาพดี และแบบของเส้ือผาสวยงามทันสมัย ตามลําดับ 

2)  ปจจัยดานการบริการและบรรยากาศในราน พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการราน
เดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) มีความพึงพอใจในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีการ
ตกแตงรานสวยงาม ทันสมัย รองลงมาคือ มีพื้นท่ีกวางขวาง วางเส้ือผาไมแออัด และภาพลักษณของ
รานดี เปนท่ีรูจัก ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 
(หลังคารฟูร) มีความพึงพอใจในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ พนักงานมีความกระตือรือรนท่ีจะ
ใหบริการทันที รองลงมาคือ มีการตกแตงราน สวยงาม ทันสมัย และพนักงานใหบริการอยางถูกตอง
และรวดเร็ว ตามลําดับ 

3)  ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 
(นิมมานเหมินทร) มีความพึงพอใจในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีปายแสดงราคาชัดเจน 
รองลงมาคือราคาสินคามีใหเลือกหลายระดับราคา และมีระบบรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต และผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) มีความพึงพอใจในปจจัยยอยท่ีมี
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คาเฉล่ียสูงสุดคือ มีปายแสดงราคาชัดเจน เหมือนกัน รองลงมาคือ ราคาสินคามีใหเลือกหลายระดับ
ราคา และราคาถูกเหมาะสมกับคุณภาพ ตามลําดับ 

4)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส 
เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) มีความพึงพอใจในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีการรับประกัน 
สามารถเปล่ียนกรณีสินคามีปญหา รองลงมาคือ มีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด และการใหสวนลด
พิเศษในเทศกาลตางๆ เชนปใหม ตามลําดับ และรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) มีความ
พึงพอใจในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีการรับประกัน สามารถเปล่ียนกรณีสินคามีปญหา 
เหมือนกัน รองลงมาคือ มีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด และการใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆ เชน
ปใหม ตามลําดับ  

5)  ความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการราน
เดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) มีความพึงพอใจในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือท่ีต้ัง
รานอยูในทําเลท่ีสะดวกตอการเดินทาง รองลงมาคือ เวลาเปด-ปดสะดวกตอการใชบริการ/สินคา และ
ความเพียงพอของหองลองเส้ือผา ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส 
เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) มีความพึงพอใจในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือความเพียงพอของหอง
ลองเส้ือผา รองลงมาคือ เวลาเปด-ปดสะดวกตอการใชบริการ/ซ้ือสินคา และท่ีต้ังรานอยูในทําเลท่ี
สะดวกตอการเดินทาง ตามลําดับ  
 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีประสบของลูกคารานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) 
และ สาขา 2 (หลังคารฟูร) ท่ีมีตอสวนประสมการตลาดคาปลีก 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับของปญหาท่ีลูกคาประสบจากการใชบริการของรานเดอะ 
ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) และสาขา 2 (หลังคารฟูร) ตอสวนประสมการตลาดคาปลีก 
สามารถสรุปได ดังตอไปนี้ 
 

1)  ปญหาตอปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการราน
เดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) ใหระดับของปญหาในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ
รูปแบบของเส้ือผาไมมีความหลากหลายในการเลือกซ้ือ รองลงมาคือ จํานวนรูปแบบและขนาดเส้ือผา
และของรองเทาใหลูกคาไมเพียงพอตอความตองการซ้ือ และสีสันของเส้ือผาไมหลากหลาย 
ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) ใหระดับ
ของปญหาในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือสีสันของเส้ือผาไมหลากหลาย รองลงมาคือ จํานวน
รูปแบบและขนาดเส้ือผาและของรองเทาใหลูกคาไมเพียงพอตอความตองการซ้ือ และรูปแบบของ
เส้ือผาไมมีความหลากหลายในการเลือกซ้ือ 
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 2)  ปญหาตอปจจัยดานการบริการและบรรยากาศในราน พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใช
บริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) ใหระดับของปญหาในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ ภาพลักษณของรานไมเปนท่ีนาเช่ือถือ รองลงมาคือ รานยังไมเปนท่ีรูจัก และพนักงานไม
เพียงพอทําใหเสียเวลารอนาน ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส 
สาขา 2 (หลังคารฟูร) ใหระดับของปญหาในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือภาพลักษณของรานไม
เปนท่ีนาเช่ือถือ รองลงมาคือ รานยังไมเปนท่ีรูจัก และ พื้นท่ีคับแคบ จัดวางเส้ือผาแออัด 

3)  ปญหาตอปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส 
สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) ใหระดับของปญหาในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือราคาสินคาไมมีให
เลือกหลายระดับ รองลงมาคือ ราคาแพงไมเหมาะสมกับคุณภาพ และไมมีการใหสวนลดเมื่อซ้ือสินคา
หลายช้ิน ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) 
ใหระดับของปญหาในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือไมมีระบบรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต รองลงมา
คือ ไมมีการใหสวนลดเม่ือซ้ือสินคาหลายช้ิน และราคาแพงไมเหมาะสมกับคุณภาพ ตามลําดับ  

4)  ปญหาตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการราน
เดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) ใหระดับของปญหาในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ไมมีการสะสมแตมเพื่อแลกซ้ือสินคา และไมมีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด รองลงมาคือ ไมมีการชิง
รางวัลในโอกาสสําคัญของรานเดอะ ดอลส เฮาส สวนผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานเดอะ 
ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) ใหระดับของปญหาในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือไมมีการแจก
ของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษตาง ๆ รองลงมาคือ ไมมีการสะสมแตมเพื่อแลกซ้ือสินคา และไมมีการชิง
รางวัลในโอกาสสําคัญของรานเดอะ ดอลส เฮาส ตามลําดับ 

5)  ปญหาตอปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ 
ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) ใหระดับของปญหาในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือสถานท่ี
จอดรถไมสะดวก สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ รองลงมาคือ ท่ีต้ังรานไมสะดวกตอการเดินทาง 
ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) ใหระดับ
ของปญหาในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือท่ีต้ังรานไมสะดวกตอการเดินทาง รองลงมาคือ สถานท่ี
จอดรถไมเพียง และสถานท่ีจอดรถไมสะดวก ตามลําดับ 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
แนวคิดสวนประสมการตลาดคาปลีก  (Retailing Mix) ของ Philip Kotler   (อางใน อดุลย   

จาตุรงคกุล, 2543) ประกอบดวยการจัดหมวดหมูสินคา (Product Assortment) การบริการและ
บรรยากาศในราน (Services and Store Atmosphere) ราคา (Price) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
และการจัดจําหนาย (Place) ผูศึกษาสามารถนํามาอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 18 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจและระดับปญหาของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
ของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) และสาขา 2 (หลังคารฟูร) 
 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) 

รานเดอะ ดอลส เฮาส 
 สาขา 2 (หลังคารฟูร) 

 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดคาปลีก คาเฉลี่ย 

ความพึง 
พอใจ 

(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
ปญหา 

(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
ความพึง 
พอใจ 

(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
ปญหา 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ดานการจัด
หมวดหมูสินคา 

1. มีการจัดหมวดหมู
เสื้อผาอยางเปน
ระเบียบ 

 
 

4.03 
(มาก) 

 
 

6 

 
 

2.24 
(นอย) 

 
 

4 

 
 

4.35 
(มาก) 

 
 

6 

 
 

2.08 
(นอย) 

 
 

6 

2. ความหลากหลาย
ของรูปแบบ
เสื้อผา 

3.80 
(มาก) 

4 2.36 
(นอย) 

1 3.64 
(มาก) 

3 2.52 
(ปาน
กลาง) 

3 

3. เสื้อผามีเน้ือผาที่มี
คุณภาพดี 

3.79 
(มาก) 

3 2.15 
(นอย) 

6 4.06 
(มาก) 

5 2.10 
(นอย) 

5 

4. แบบของเสื้อผา
สวยงาม ทันสมัย 

3.97 
(มาก) 

5 2.19 
(นอย) 

5 4.05 
(มาก) 

4 2.20 
(นอย) 

4 

5. มีจํานวนรูปแบบ
และขนาดเสื้อผา
และของรองเทา
ใ ห ลู ก ค า อ ย า ง
เพียงพอตอความ
ตองการซื้อ 

3.62 
(มาก) 

1 2.33 
(นอย) 

2 3.36 
(ปาน
กลาง) 

1 2.57 
(ปาน
กลาง) 

2 
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ตารางท่ี 18 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจและระดับปญหาของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
ของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) และสาขา 2 (หลังคารฟูร) (ตอ) 
 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) 

รานเดอะ ดอลส เฮาส 
 สาขา 2 (หลังคารฟูร) 

 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดคาปลีก คาเฉลี่ย 

ความพึง 
พอใจ 

(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
ปญหา 

(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
ความพึง 
พอใจ 

(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
ปญหา 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

6. มีความ
หลากหลายของ
สีสันของเสื้อผา 

3.73 
(มาก) 

2 2.25 
(นอย) 

3 3.48 
(ปาน
กลาง) 

2 2.74 
(ปาน
กลาง) 

1 

ดานการบริการและ
บรรยากาศในราน 
1. ภาพลักษณของ
รานดี เปนที่รูจัก 

 

 
 

4.05 
(มาก) 

 
 

6 

 
 

2.37 
(นอย) 

 
 

2 

 
 

4.10 
(มาก) 

 
 

3 

 
 

2.25 
(นอย) 

 
 

2 

2. มีปายช่ือราน
ขนาดใหญ สังเกตุ
เห็นไดงาย 

3.89 
(มาก) 

3 2.10 
(นอย) 

5 4.19 
(มาก) 

5 1.88 
(นอย) 

7 

3. มีการตกแตงราน 
สวยงาม ทันสมัย 

4.41 
(มาก) 

8 1.87 
(นอย) 

8 4.25 
(มาก) 

7 1.82 
(นอย) 

8 

4. มีพ้ืนที่กวางขวาง 
วางเสื้อผาไม
แออัด 

 

4.13 
(มาก) 

7 1.99 
(นอย) 

7 3.94 
(มาก) 

2 2.00 
(นอย) 

3 

5. พนักงานใหการ
บริการแกลูกคา
ดวย 

     อัธยาศัยไมตรีที่ดี 

3.99 
(มาก) 

5 2.15 
(นอย) 

4 4.10 
(มาก) 

3 1.96 
(นอย) 

5 
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ตารางท่ี 18 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจและระดับปญหาของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
ของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) และสาขา 2 (หลังคารฟูร) (ตอ) 
 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) 

รานเดอะ ดอลส เฮาส 
 สาขา 2 (หลังคารฟูร) 

 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดคาปลีก คาเฉลี่ย 

ความพึง 
พอใจ 

(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
ปญหา 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
ความพึง 
พอใจ 

(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
ปญหา 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

6. พนักงานมี
ความ
กระตือรือรน
พรอม ที่จะ
ใหบริการทันที 

3.87 
(มาก) 

2 2.08 
(นอย) 

6 4.27 
(มาก) 

8 1.99 
(นอย) 

4 

7. พนักงานใหการ
บริการอยาง
ถูกตองและ
รวดเร็ว 

3.74 
(มาก) 

1 2.27 
(นอย) 

3 4.24 
(มาก) 

6 1.92 
(นอย) 

6 

8. ภาพลักษณของ
รานเปนที่
นาเช่ือถือ 

3.96 
(มาก) 

 

4 2.42 
(นอย) 

1 3.67 
(มาก) 

 

1 2.55 
(ปาน
กลาง) 

 

1 

ดานราคา 
1. ราคาสินคามีให
เลือกหลาย
ระดับราคา 

 
3.76 

(มาก) 

 
4 

 
2.29 

(นอย) 

 
1 

 
3.76 

(มาก) 

 
4 

 
2.38 

(นอย) 

 
4 

2.ราคาเหมาะกับ
คุณภาพ 

 

3.61 
(มาก) 

1 2.19 
(นอย) 

2 3.55 
(มาก) 

3 2.45 
(นอย) 

3 

3. มีปายแสดง
ราคาชัดเจน 

 

3.88 
(มาก) 

5 2.10 
(นอย) 

4 3.88 
(มาก) 

5 2.02 
(นอย) 

5 
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ตารางท่ี 18 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจและระดับปญหาของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
ของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) และสาขา 2 (หลังคารฟูร) (ตอ) 
 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) 

รานเดอะ ดอลส เฮาส 
 สาขา 2 (หลังคารฟูร) 

 
ปจจัยสวน

ประสมการตลาด
คาปลีก 

คาเฉลี่ย 
ความพึง 
พอใจ 

(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
ปญหา 

(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
ความพึง 
พอใจ 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
ปญหา 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
ท่ี 
 
 

 
4. มีระบบรับ
ชําระเงินดวย
บัตรเครดิต 

 

3.73 
(มาก) 

3 1.99 
(นอย) 

5 2.69 
(ปาน
กลาง) 

1 3.22 
(ปาน
กลาง) 

1 

5. มีการให
สวนลดเมื่อซื้อ
หลายช้ิน 

3.66 
(มาก) 

2 2.11 
(นอย) 

3 3.00 
(ปาน
กลาง) 

2 2.60 
(ปาน
กลาง) 

2 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 
1.  มีระบบ
สมาชิกเพ่ือรับ
สวนลด 

 
 

3.05 
(ปาน
กลาง) 

 
 
7 

 
 

2.82 
(ปาน
กลาง) 

 
 
1 

 
 

3.24 
(ปาน
กลาง) 

 
 
7 

 
 

2.67 
(ปาน
กลาง) 

 
 

7 

2.  มีการให
สวนลดพิเศษ
ในเทศกาล 

2.97 
(ปาน
กลาง) 

6 2.74 
(ปาน
กลาง) 

7 2.48 
(นอย) 

5 3.05 
(ปาน
กลาง) 

4 

3. มีคูปองให
ลูกคาเพ่ือเปน
สวนลดในการ 

    ซื้อสินคาครั้ง
ตอไป 

2.77 
(ปาน
กลาง) 

4 2.75 
(ปาน
กลาง) 

6 2.45 
(นอย) 

4 3.04 
(ปาน
กลาง) 

4 

4. มีการสะสม
แตมเพ่ือแลก
ซื้อสินคา 

 

2.64 
(ปาน
กลาง) 

1 2.82 
(ปาน
กลาง) 

1 2.22 
(นอย) 

1 3.14 
(ปาน
กลาง) 

2 
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ตารางท่ี 18 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจและระดับปญหาของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
ของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) และสาขา 2 (หลังคารฟูร) (ตอ) 
 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) 

รานเดอะ ดอลส เฮาส 
 สาขา 2 (หลังคารฟูร) 

 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดคาปลีก คาเฉลี่ย 

ความพึง 
พอใจ 

(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
ปญหา 

(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
ความพึง 
พอใจ 

(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
ปญหา 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

5. มีการชิงรางวัลใน
โอกาสสําคัญของ 

    รานเดอะ  ดอลส 
เฮาส 

2.72 
(ปาน
กลาง) 

2 2.81 
(ปาน
กลาง) 

3 2.26 
(นอย) 

3 3.12 
(ปาน
กลาง) 

3 

6. แจกของที่ระลึก
ในโอกาสพิเศษ
ตาง ๆ 

2.81 
(ปาน
กลาง) 

5 2.77 
(ปาน
กลาง) 

5 2.22 
(นอย) 

1 3.15 
(ปาน
กลาง) 

1 

7. การโฆษณาทาง
สื่อสิ่งพิมพ  

    แผนพับ ใบปลิว 

2.72 
(ปาน
กลาง) 

 

2 2.79 
(ปาน
กลาง) 

 

4 2.51 
(ปาน
กลาง) 

 

6 3.03 
(ปาน
กลาง) 

 

6 

8. มีการรับประกัน
สินคา สามารถ
เปล่ียนกรณีสินคา
มีปญหา 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

 

8 2.56 
(ปาน
กลาง) 

 

8 3.34 
(ปาน
กลาง) 

 

8 2.52 
(ปาน
กลาง) 

 

8 

ดานการจัดจําหนาย 
1. ที่ต้ังรานอยูใน
ทําเลที่สะดวกตอ
การเดินทาง 

 
4.04 

(มาก) 

 
5 

 
2.19 

(นอย) 

 
3 

 
3.72 

(มาก) 

 
2 

 
2.48 

(นอย) 

 
1 

2. เวลาเปด-ปด
สะดวกตอการใช
บริการ/ ซื้อสินคา 

3.98 
(มาก) 

4 1.95 
(นอย) 

4 4.05 
(มาก) 

4 1.90 
(นอย) 

4 

3. ความเพียงพอของ
หองลองเสื้อผา 

3.92 
(มาก) 

3 1.90 
(นอย) 

5 4.08 
(มาก) 

5 1.80 
(นอย) 

5 
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ตารางท่ี 18 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจและระดับปญหาของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
ของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) และสาขา 2 (หลังคารฟูร) (ตอ) 
 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) 

รานเดอะ ดอลส เฮาส 
 สาขา 2 (หลังคารฟูร) 

 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดคาปลีก คาเฉลี่ย 

ความพึง 
พอใจ 

(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
ปญหา 

(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
ความพึง 
พอใจ 

(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
ปญหา 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

4. สถานที่จอดรถ
สะดวก 

3.05 
(ปาน
กลาง) 

1 2.68 
(ปาน
กลาง) 

1 3.72 
(มาก) 

2 2.29 
(นอย) 

 

3 

5. มีสถานที่จอดรถ
เพียงพอ 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

2 2.67 
(ปาน
กลาง) 

2 3.58 
(มาก) 

1 2.36 
(นอย) 

2 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 พึงพอใจ/มีปญหานอยที่สุด    1.50 – 2.49 พึงพอใจ/มีปญหานอย   
    2.50 – 3.49 พึงพอใจ/มีปญหาปานกลาง      3.50 – 4.49 พึงพอใจ/มีปญหามาก   
                    4.50 – 5.00 พึงพอใจ/มีปญหามากที่สุด 
 

ปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคา 
 ผลการศึกษาปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคา พบวาผูท่ีมาใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส 
สาขา 1 (นิมมานเหมิทร) พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมาน
เหมินทร) มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคาทุกปจจัยยอยในระดับมาก  และ มี
ปญหาตอปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคาทุกปจจัยยอยในระดับนอย แสดงวารานเดอะ ดอลส เฮาส 
สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) มีการจัดหมวดหมูสินคาอยูในระดับคอนขางดี และควรจะมีการรักษา
มาตรฐาน และขอไดเปรียบในดานนี้  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) มีความพึงพอใจ
ในปจจัยยอยดานการจัดหมวดหมูสินคาในเร่ืองมีการจัดหมวดหมูเส้ือผาอยางเปนระเบียบ ความ
หลากหลายของรูปแบบเส้ือผา เส้ือผามีเนื้อผาท่ีมีคุณภาพดี และแบบของเส้ือผาสวยงามทันสมัย ใน
ระดับมาก สวนปจจัยยอยดานเส้ือผาจัดวางไมเปนหมวดหมู เส้ือผามีเนื้อผาท่ีคุณภาพ ไมดี ชํารุดหรือ
มีตําหนิ และแบบของเส้ือผาไมสวยงาม ทันสมัยมีปญหาในระดับนอย 
 ปจจัยยอยดานมีจํานวนรูปแบบและขนาดเส้ือผาและของรองเทาใหลูกคาอยางเพียงพอตอ
ความตองการซ้ือและมีความหลากหลายของสีสันของเส้ือผา มีความพึงพอใจในระดับ  ปานกลาง และ
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มีปญหาในปจจัยยอยดานการจัดหมวดหมูสินคาในเร่ืองสีสันของเส้ือผาไมหลากหลาย มีจํานวน
รูปแบบและขนาดเส้ือผาและของรองเทาใหลูกคาอยางเพียงพอตอความตองการซื้อ และรูปแบบของ
เส้ือผาไมมีความหลากหลายในการเลือกซ้ือในระดับปานกลาง  
 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจและระดับปญหาท่ีแตกตางกันของลูกคาท้ังสองสาขา ขอ
แตกตางท่ีเกิดข้ึน อาจเกิดจากการท่ีกลุมลูกคาเปาหมายของรานท้ังสองเปนกลุมท่ีตางกัน กลาว คือ 
ลูกคารานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน สวน
ลูกคารานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) เปนนักเรียน-นักศึกษา และท่ีผานมาการจัดและ
เลือกผลิตภัณฑสําหรับท้ังสองราน จะทําการเลือกและจัดเหมือนกันทุกประการ ดวยเหตุนี้ สินคาจึง
อาจไมตรงกับความตองการของลูกคาสาขา 2 (หลังคารฟูร) ดังนั้นกลยุทธดานผลิตภัณฑของแตละ
สาขา ควรจะปรับปรุงใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาท่ีตางกันในแตละสาขา โดยท่ีสินคา
ท่ีขายไมจําเปนตองเปนสินคาท่ีมีลักษณะเหมือนกันท้ังหมด 
  
ปจจัยดานการบริการและบรรยากาศในราน 
 ผลการศึกษาปจจัยดานการบริการและบรรยากาศในราน พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใช
บริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการบริการและ
บรรยากาศในรานทุกปจจัยยอยในระดับมาก และมีปญหาตอปจจัยดานการบริการและบรรยากาศใน
รานทุกปจจัยยอยในระดับนอย แสดงใหเห็นวา รานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร)  ควร
จะมีการรักษามาตรฐาน และขอไดเปรียบในดานบริการและบรรยากาศในราน และควรจะมีการ
พัฒนาปรับปรุงไปเร่ือยๆ เพื่อการไดเปรียบทางการแขงขันในอนาคต 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานการบริการและบรรยากาศในรานทุกปจจัยยอยในระดับมาก สวนรานยังไมเปนท่ีรูจัก 
และนาเช่ือถือ ปายช่ือรานสังเกตเห็นไดยาก การตกแตงราน ไมสวยงาม ทันสมัย  พื้นท่ีคับแคบ จัดวาง
เส้ือผาแออัด พนักงานบริการลูกคาไมดี และไมเอาใจใส พนักงานไมกระตือรือรนท่ีจะใหบริการทันที 
พนักงานไมเพียงพอ ทําใหเสียเวลารอนาน มีปญหาในระดับนอย 
 รานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) มีปญหาในปจจัยยอยดานภาพลักษณของรานไม
นาเช่ือถือในระดับปานกลาง นอย ท้ังนี้อาจเนื่องจากรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) เคยมีปญหา
ในเร่ืองของพนักงานยักยอกเงินรานและเงินลูกคา ทําใหภาพลักษณความนาเช่ือถือของรานลดลง 
 
ปจจัยดานราคา 
 ผลการศึกษาปจจัยดานราคา พบวาพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส 
เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร)  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาทุกปจจัยยอยในระดับมาก  และมี 
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ปญหาตอปจจัยดานราคาทุกปจจัยยอยในระดับนอย แสดงวารานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1   (นิมมาน
เหมินทร)  ควรจะรักษามาตรฐานในการต้ังราคาสินคานี้ไว ไมต้ังราคาสินคาสูงหรือตํ่าเกินไปจากนี้  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) มีความ        พงึ
พอใจในปจจยัยอยดานราคาในเร่ืองราคาสินคามีใหเลือกหลายระดับ ราคาถูกเหมาะสมกับคุณภาพ 
และมีปายราคาชัดเจน อยูในระดับมาก สวนปจจัยยอยดานราคาสินคาไมมีใหเลือกหลายระดับราคา
แพงไมเหมาะสมกับคุณภาพ และไมมีปายแสดงราคาชัดเจนมีปญหาในระดับนอย 
 สวนในดานปจจัยยอยดานมีระบบรับชําระเงินดวยบัตรเครดิตและมีการใหสวนลดเม่ือซ้ือ
หลายช้ินมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และมีปญหาในปจจัยยอยดานราคาในเร่ืองไมมีระบบรับ
ชําระเงินดวยบัตรเครดิต ไมมีการใหสวนลดเม่ือซ้ือสินคาหลายช้ิน อยูในระดับปานกลาง ซ่ึง ท้ังนี้
ปญหาในเร่ืองการไมระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิต เกิดจากการที่ทางราน ยังไมมีบริการชําระเงิน
ดวยบัตรเครดติ นอกจากนั้น รานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 ควรมีการใหสวนลดเม่ือสินคาซ้ือสินคา
หลายๆชิ้น เพือ่เปนการกระตุนยอดขายอีกทางหนึ่ง 
  
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ผลการศึกษาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ 
ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัย
ยอยในระดับปานกลาง และ พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีปญหาตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดทุก
ปจจัยยอยในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) มีความพึงพอใจ
ในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในเร่ืองมีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด และมีการรับประกัน
สินคา สามารถเปล่ียนกรณีสินคามีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในขณะท่ีการใหสวนลดพิเศษใน
เทศกาลตาง ๆ เชน ปใหม มีคูปองใหลูกคาเพื่อเปนสวนลดในการซ้ือสินคาคร้ังตอไป มีการสะสมแตม
เพื่อแลกซ้ือสินคา มีการชิงรางวัลในโอกาสสําคัญของรานเดอะ ดอลส เฮาส แจกของท่ีระลึกใน
โอกาสพิเศษตาง ๆ และ การโฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ แผนพับ ใบปลิวมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย  
และ มีปญหาตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง 
 ดังนั้นรานเดอะ ดอลส เฮาส ท้ังสองสาขา ควรจะมีการใหความสําคัญของการสงเสริมการตลาด 
และจัดกิจกรรมการสงเสริมการตลาดในทุกดานใหแกลูกคาอยางตอเนื่อง  
 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผลการศึกษาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการราน
เดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายในเร่ืองท่ีต้ัง
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รานอยูในทําเลท่ีสะดวกตอการเดินทาง เวลาเปด-ปดสะดวกตอการใชบริการ/ซ้ือสินคาและความ
เพียงพอของหองลองเส้ือผาอยูในระดับมาก   
  สวนปจจัยดานสถานท่ีจอดรถสะดวกและท่ีจอดรถเพียงพอมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง และ มีปญหาในปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในเร่ืองสถานท่ีจอดรถไมสะดวกและสถานที่จอด
รถไมเพียงพอในระดับปานกลาง แสดงวา ราน เดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมิทร) ควร
แกปญหาดานพื้นท่ีจอดรถสําหรับลูกคา เพื่อเพิ่มชองทางสําหรับการเพ่ิมยอดขายในอนาคต  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) มีความพงึพอใจ
ตอปจจัยดานการจัดจําหนายทุกปจจยัยอยในระดับมาก และ มีปญหาตอปจจัยดานการจัดจําหนายทุก
ปจจัยยอยในระดับนอย แสดงวา รานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) ต้ังอยูในทําเลที่ดี และ 
ทางโครงการท่ีรับผิดชอบพื้นท่ีเชา ยังสามารถจัดสรรพื้นท่ีสําหรับจอดรถ สําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ
ในโครงการ ไดอยางเพยีงพออีกดวย 
   
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของราน
เดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) และ สาขา 2 (หลังคารฟูร) สามารถนําขอมูลมาใชเปน
ประโยชน และเสนอแนะแนวทางใหกับผูประกอบการ ในการวางแผนพัฒนากลยทุธ ทางการตลาด 
ใหเปนประโยชนเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ในแตละประเด็นดังตอไปนี ้
 
 ราน เดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) 

ดานการจดัหมวดหมูสินคา  
 ทางรานควรมกีารเพิ่มสินคาในรานใหมีความหลากหลายมากข้ึนเหมาะกบัทุกสถานการณ ไมวาจะ

ไปเท่ียว ทํางาน หรือไปงานเล้ียงตางๆ  เพือ่ใหลูกคามีทางเลือกมากข้ึน  
เพิ่มบริการในดานการตัดขนาดเส้ือผาและรองเทาตามขนาดตัวของลูกคา  เพื่อลดปญหาสินคา

มีไมพอเพียงตอความตองการซ้ือ 
เพิ่มสีสันของเส้ือผาใหมีหลากหลายมากข้ึน เนื่องจากปจจุบันทางรานจะเนนเส้ือผาท่ีมีโทนสี

เรียบ ๆ ไมหวอืหวาทางรานควรจะตระหนักในดานของความตองการของลูกคาท่ีไมเหมือนกนั 
 
ดานการบริการและบรรยากาศในราน  
ควรมีการอบรมพนักงานใหตระหนกัถึงความสําคัญในการบริการลูกคา  เพื่อใหลูกคาเกิดความ

ประทับใจ และการซ้ือซํ้า  กระตุนใหพนักงานมีจติสํานึกในการขาย  ไมวาจะเปนในดานของ
จรรยาบรรณของผูขาย การมีความรูความเขาใจในสินคาท่ีขาย 
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ควรใหแรงจูงใจแกพนกังานในดานคาคอมมิชช่ัน  เพื่อใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนท่ี
จะขายสินคา  สวนทางดานภาพลักษณของรานนั้น 

ทางรานควรจะรักษามาตรฐานการดําเนินงาน และรูปแบบของรานใหเปนเอกลักษณ เม่ือ
ลูกคาเกิดความประทับใจ ลูกคาก็จะจดจําถึงภาพลักษณท่ีดีของรานในอนาคต 

 
ดานราคา 
ควรจะมีเส้ือผาท่ีมีราคาหลายระดับ  มีท้ังเส้ือผาท่ีราคาแพงถึงเส้ือท่ีมีราคาถูก  เพื่อ

ตอบสนองความตองการซ้ือของลูกคา แตท้ังนี้ท้ังนัน้ก็ไมควรละเลยในดานคุณภาพของสินคา เส้ือผา  
ราคาถูก ไมจําเปนตองเปนเส้ือผาท่ีแบบไมสวน ตัดเย็บหรือใชวัสดุท่ีไมมีประสิทธิภาพ  แตอยูท่ีการ
เลือกซ้ือและรูจักต้ังราคาใหเหมาะสม  

ควรมีการใหสวนลดแกลูกคาในเปอรเซ็นตท่ีมากกวาปกติหากลูกคามีการซ้ือสินคาหลายๆช้ิน 
หรือมีมูลคามากๆ เชน ซ้ือสินคาเกิน 1,500 จะไดสวนลดทันที 15 เปอรเซ็นต เปนตน 

 
ดานการสงเสริมการตลาด  
จัดใหมีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด เชน การออกบัตรสมาชิกใหกบัลูกคาท่ีซ้ือสินคาจาก

ราน เดอะ ดอลส เฮาส เปนมูลคา หาพันบาทข้ึนไป โดยบัตรนี้สามารถนํามาใชเปนสวนลดในการซ้ือ
สินคาในคร้ังตอไป  

การใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตาง ๆ เชน ปใหม หรือ วันแม ยกตัวอยางเชน ลูกคาท่ีนําคุณ
แมมาซ้ือของขวัญสําหรับวันแม  จะไดสวนลดทันที 20 %  ไมวาจะซ้ือสินคาเปนมูลคาเทาใดก็ตาม เปน
ตน 

มีคูปองใหลูกคาเพื่อเปนสวนลดในการซ้ือสินคาคร้ังตอไป ยกตัวอยางเชน ทุกคร้ังท่ีลูกคาซ้ือ
สินคา ครบ 1,000 บาท ลูกคาจะไดรับคูปองมูลคา 50 บาท เพื่อใชเปนสวนลดในการซ้ือสินคาในคร้ัง
ตอไป 

มีการสะสมแตมเพื่อแลกซ้ือสินคา กลาวคือ ลูกคาสามารถใชคูปองท่ีสะสมจากขอขางตน มา
ใชเปนแตม เพือ่สะสมในการเปนสวนลดในการซ้ือสินคาในคร้ังตอไป 

 มีการชิงรางวลัในโอกาสสําคัญของราน เดอะ ดอลส เฮาส เชน ฉลองโอกาสท่ีรานสาขา 1 
(นิมมานเหมินทร) เปดครบรอบ 1 ป ทางรานเดอะ ดอลส เฮาส จัดใหมีการจับรางวลั สําหรับลูกคา
ทุกทานท่ีเขามาใชบริการจากราน 

แจกของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน แจกดอกกุหลาบในวันวาเลนไทน สําหรับ
สุภาพบุรุษท่ีพาแฟน หรือภรรยามาซ้ือของท่ีราน  

การโฆษณาทางสื่อส่ิงพิมพ แผนพับ ใบปลิว ตัวอยางไดแก การลงโฆษณารานในหนังสือสําหรับ
นักทองเท่ียว  เพื่อประชาสัมพันธรานใหกับนักทองเที่ยวท่ีมาเท่ียวเชียงใหม อาจจะเปนนิตยสาร 
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สําหรับชาวตางประเทศ  เพือ่ท่ีจะไดกลุมลูกคาท่ีเปนชาวตางประเทศเขาซ้ือใชสินคาจากทางราน หรือ
การโฆษณาบนแผนพับ ใบปลิว กรณีท่ีรานมีการลดราคา เปนตน 

มีการรับประกันสินคา สามารถเปล่ียนสินคากรณีท่ีสินคามีปญหา หากลูกคาซ้ือสินคาไป 
แตพบวาสินคาชํารุด เสียหาย หรือมีตําหน ิ สามารถนําสินคามาเปล่ียนได โดยจะตองนํามาเปล่ียนกบั
สินคาท่ีมีมูลคาเทากัน หรือสูงกวา เปนตน 

 
ดานการจดัจําหนาย  
ทางรานควรจะ ปรึกษาหารือกับเจาของโครงการนิมมานพรอมีนาด เร่ืองของพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับ

ลูกคา ใหลูกคามีท่ีจอดรถอยางพอเพียง และเจาหนาท่ีควรจะมีการปองกันบุคคลภายนอกท่ีไมไดเปน
ลูกคาในโครงการนํารถมาจอด เชน ควรมีการเรียกเก็บเงินเปนจํานวนคอนขางสูง แตหลังจากลูกคาซ้ือ
สินคาในโครงการ ไมวาจะเปนรานใดก็ได ลูกคาจะไดรับเงินคืนทันที และทางรานเองควรจะมองหา
พื้นท่ี บริเวณใกลเคียงท่ีลูกคาสามารถจอดรถ และเดินมาท่ีรานได โดยอาจจะแนะนํากับลูกคาท่ีมาซ้ือ
สินคาวา ใหไปจอดท่ีไหนไดบาง หากท่ีโครงการพื้นท่ีจอดรถเต็มไมสามารถจอดได เปนตน 

ทางรานควรจะจัดใหมีบริการส่ังซ้ือออนไลน หรือบริการจัดสงถึงบาน เพื่อเพิ่มยอดขาย และความ
สะดวกแกลูกคามากข้ึน  
  
 ราน เดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟรู) 

ดานการจดัหมวดหมูสินคา  
เนื่องจากกลุมเปาหมายหลักของราน เดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) เปนลูกคาวัยรุน 

โดยสวนมากเปนนักเรียนนักศึกษา ดังนั้น สินคาท่ีขายในราน ไมจําเปนตองเหมือนสินคาในราน เดอะ 
ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) สินคาท่ีเลือกมาวางขาย ควรเปนสินคาท่ีมีความทันสมัย สีสัน
หลากหลาย ราคาไมแพงมาก แตตองเปนสินคาคุณภาพดี เหมาะกับพฤติกรรมการซ้ือของกลุมลูกคา
เปาหมาย  

 
ดานการบริการและบรรยากาศในราน  
ทางรานควรจะมีอบรมพนักงาน เชนเดียวกับกับรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร)  เพือ่ให

เกิดการบริการท่ีรวดเร็ว และกระตุนยอดขาย  
การตกแตงรานตองใหสวยงามทันสมัยอยูเสมอ  เนื่องจากกลุมลูกคาเปาหมาย  เปนกลุมท่ี

คอนขางจะเบ่ืองาย  ดังนัน้จึงตองมีการปรับปรุงรานอยูตลอดเวลา  และในการจัดเฟอรนิเจอรหรือ
สินคาภายในราน  ตองจดัพืน้ท่ีใหดูกวางขวาง ไมแออัด รานมีกล่ินหอม  มีดนตรีเบา ๆ เพื่อใหลูกคา
รูสึกสบาย ผอนคลาย และประทับใจทุคร้ังท่ีเขามาท่ีราน 
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ดานราคา  
ทางรานตองมีระบบการชําระเงินดวยบัตรเครดิต เหมือนกับสาขาที่ 1 (นิมมานเหมินทร) เนื่องจาก ใน

ปจจุบัน ผูบริโภคนิยมความสะดวกสบายมากข้ึน ไมคอยอยากพกเงินสดติดตัวจํานวนมาก รวมทั้ง
สินคาท่ีรานเปนสินคาฟุมเฟอย ดังนัน้ ลูกคาจะรูสึกจับจายใชสอยงายกวา หากไมตองจายเงินสด  

ควรมีการใหสวนลด สําหรับลูกคาท่ีซ้ือสินคาจํานวนมากๆ เหมือนกับสาขาท่ี 1 (นิมมานเห
มินทร) 

ต้ังราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา  สินคาถูกไมจําเปนตองมีคุณภาพไมดี กอนเลือก
สินคาเขามาขายในราน  ผูประกอบการควรมีการตัดสินใจเลือกสินคา   โดยมองท่ีคุณภาพและความ 
สวยงามประกอบกัน  เปนตน 
 

ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานการสงเสริมการตลาด ควรจะมีการดาํเนินการเหมือนกับ รานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 

(นิมมานเหมินทร) ทุกประการที่ไดกลาวขางตน 
 
ดานการจดัจําหนาย  
เนื่องจากรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) คอนขางไกลจากตัวเมือง ทําใหบางคร้ัง

ลูกคาจากสาขา 1 (นมิมานเหมินทร) ท่ีอยากจะมาซื้อสินคาจากสาขา 2 ไมคอยอยากจะมา หรือนอยราย
ท่ีจะเดนิทางมา ดังนั้น ทางรานควรมีเว็บไซตสําหรับสมาชิก เม่ือ ลูกคาตองการขอมูลของสินคาก็เพยีง
แค เขาไปดใูนเว็บไซตเปนตน  

ควรรวมมือกับเจาของพื้นท่ีใหมีการจัดสรรท่ีจอดรถใหเพยีงพอตอลูกคาในโครงการอยูเสมอ 
เปนตน 


