
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของราน เดอะ ดอลส เฮาส 
สาขา 1 (นิมมานเหมินทร)  และสาขา 2 (หลังคารฟูร)   ไดทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจาก
กลุมตัวอยางสาขาละ 200 ราย  รวมจํานวนท้ังส้ิน 400 ราย ผลของการวิเคราะหขอมูลแบงไดเปน 3 
สวนดังตอไปนี้ 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เสนอไวในตารางท่ี 2 – 7 
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสมการตลาด  คา

ปลีกของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) และสาขา 2 (หลังคารฟูร)  
เสนอไวในตารางท่ี 8 - 13 

            สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดคาปลีกของรานเดอะ ดอลส เฮาส  สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) และสาขา 2 
(หลังคารฟูร) เสนอไวในตารางท่ี 14 – 19 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 1  

(นิมมานเหมินทร) 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 2  

(หลังคารฟูร) 
รวม 

 
เพศ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ชาย 
หญิง 

14 
186 

7.0 
93.0 

16 
184 

8.0 
92.0 

30 
370 

7.5 
92.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) สวน
ใหญเปนเพศหญิง รอยละ 93.0 และเพศชาย รอยละ 7.0 สวนผูตอบแบบสอบถามรานเดอะ ดอลส 
เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 92.0 และเพศชาย รอยละ 8.0 
 ผูตอบแบบสอบถามรานเดอะ ดอลส เฮาส โดยรวมสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 92.5 และ
เพศชาย รอยละ 7.5 
 
ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 1  

(นิมมานเหมินทร) 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 2  

(หลังคารฟูร) 
รวม 

 
อายุ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ไมเกิน 20 ป 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 ป ข้ึนไป 

30 
142 
25 
3 

15.0 
71.0 
12.5 
1.5 

103 
42 
29 
26 

51.5 
21.0 
14.5 
13.0 

133 
184 
54 
29 

33.3 
46.0 
13.5 
7.3 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) สวน
ใหญมีอายุ 21-30 ป รอยละ 71.0 รองลงมา คือ มีอายุไมเกิน 20 ป รอยละ 15.0 มีอายุ 31-40 ป รอยละ 
12.5 และอายุ 41 ปข้ึนไป รอยละ 1.5 ตามลําดับ 

 ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามรานเดอะดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) สวนใหญมีอายุไม
เกิน 20 ป   รอยละ 51.5 รองลงมา คือ มีอายุ 21-30 ป รอยละ 21.0 อายุ 31-40 ป รอยละ 14.5 และอายุ 
41 ปข้ึนไป รอยละ 13.0 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรานเดอะ ดอลส เฮาส โดยรวมมีอายุ 21-30 ปมากท่ีสุด รอยละ 46.0 
รองลงมา คือ มีอายุไมเกิน 20 ป รอยละ 33.3 อายุ 31-40 ป รอยละ 13.5 และอายุ 41 ปข้ึนไป   รอยละ 
7.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
  

รานเดอะ ดอลส 
เฮาส  
สาขา 1  

(นิมมานเหมินทร) 

รานเดอะ ดอลส 
เฮาส  
สาขา 2  

(หลังคารฟูร) 

รวม 

 
ระดับการศึกษา 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่า
กวา 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวาปริญญาโท 

0 
 

46 
 

12 
116 
23 
3 

0.0 
 

23.0 
 

6.0 
58.0 
11.0 
1.5 

7 
 

55 
 

18 
103 
15 
2 

3.5 
 

27.5 
 

9.0 
51.5 
7.5 
1.0 

7 
 

101 
 

30 
219 
38 
5 

1.8 
 

25.3 
 

7.5 
54.8 
9.5 
1.3 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) สวน

ใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 58.0 รองลงมา คือ ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทา รอยละ 23.0 ระดับปริญญาโท รอยละ 11.0 ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา    รอยละ 
11.0 และ ระดับสูงกวาปริญญาโท รอยละ 1.5 ตามลําดับ   

ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) สวนใหญมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 51.5 รองลงมา คือ มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา รอยละ 27.5 
ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 9.0 ระดับปริญญาโท รอยละ 7.5 ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนหรือตํ่ากวา รอยละ 3.5 และระดับสูงกวาปริญญาโท รอยละ 1.0 ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามรานเดอะ ดอลส เฮาส   โดยรวมสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รอยละ 54.8 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา รอยละ 25.3 ระดับปริญญาโท 
รอยละ 9.5 ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 7.5 ระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา รอยละ 
1.8 และระดับสูงกวาปริญญาโท รอยละ 1.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

รานเดอะ ดอลส 
เฮาส  
สาขา 1  

(นิมมานเหมินทร) 

รานเดอะ ดอลส 
เฮาส  
สาขา 2  

(หลังคารฟูร) 

รวม 

 
อาชีพ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

นักเรียน นักศึกษา 
รับราชการ 
พนักงานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกจิสวนตัว/ 
คาขาย 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

66 
8 
79 
31 
 

16 
 

 

33.0 
4.0 
39.5 
15.5 

 
8.0 

 
 

96 
24 
23 
36 
 

21 
 
 

48.0 
12.0 
11.5 
18.0 

 
10.5 

 
 

162 
32 
102 
67 
 

37 
 
 

40.5 
8.0 
25.5 
16.8 

 
9.3 

 
 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) เปน

พนักงานบริษัมเอกชนมากท่ีสุด รอยละ 39.5 รองลงมา คือ นักเรียน นักศึกษา รอยละ 33.0 ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย รอยละ 15.5 พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 8.0 และรับราชการ รอยละ 4.0 
ตามลําดับ   

ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร)  เปนนักเรียน 
นักศึกษามากท่ีสุด  รอยละ 48.0 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพสวนตัว/คาขาย รอยละ 18.0 รับราชการ 
รอยละ 12.0 พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 11.5 และพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 10.5 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามรานเดอะ ดอลส เฮาส โดยรวมเปนนกัเรียน นักศึกษา มากท่ีสุด รอยละ 
40.5 รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 25.5 ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย รอยละ 16.8 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ รอยละ 9.3 และรับราชการ รอยละ 8.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน  
 

รานเดอะ ดอลส 
เฮาส  
สาขา 1  

(นิมมานเหมินทร) 

รานเดอะ ดอลส 
เฮาส  
สาขา 2  

(หลังคารฟูร) 

รวม 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ไมเกิน 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 50,000 บาท 
มากกวา 50,000 บาท 

28 
58 
64 
13 
17 
18 
2 

14.0 
29.0 
32.0 
6.5 
8.5 
9.0 
1.0 

54 
69 
40 
22 
7 
6 
2 

27.0 
34.5 
20.0 
11.0 
  3.5 
  3.0 
  1.0 

82 
127 
104 
35 
24 
24 
4 

20.5 
31.8 
26.0 
8.8 
6.0 
6.0 
1.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) มี

รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 32.0 รองลงมา คือ 5,001-10,000 บาท 
รอยละ 29.0 ไมเกิน 5,000 บาท รอยละ 14.0 25,001 – 50,000 บาท รอยละ 9.0 20,001-25,000 บาท 
รอยละ 8.5 15,001-20,000 บาท รอยละ 6.5 และมากกวา 50,000 บาท รอยละ 1.0 ตามลําดับ 

ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 5,001-10,000 บาท มากที่สุด รอยละ 34.50 รองลงมา คือ ไมเกิน 5,000 บาท รอยละ 27.0 
10,001-15,000 บาท รอยละ 20.0 15,001-20,000 บาท รอยละ 11.0  20,001-25,000 บาท รอยละ 3.5 
และมากกวา 50,000 บาท รอยละ 1.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรานเดอะ ดอลส เฮาส โดยรวม มีรายไดเฉล่ียตอเดอืน 5,001-10,000 บาท 
มากท่ีสุด รอยละ 31.8 รองลงมา คือ 10,001-15,000 บาท รอยละ 26.0 ไมเกิน 5,000 บาท รอยละ 20.5 
15,001-20,000 บาท รอยละ 8.8 20,001-25,000 บาท และ 25,001-30,000 บาท รอยละ 6.0 และ
มากกวา 50,000 บาท รอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายใน
การซ้ือสินคาท่ีรานเดอะ ดอลส เฮาส เฉล่ียตอคร้ัง 
 

รานเดอะ ดอลส 
เฮาส  
สาขา 1  

(นิมมานเหมินทร) 

รานเดอะ ดอลส 
เฮาส  
สาขา 2  

(หลังคารฟูร) 

รวม 

 
คาใชจายในการซ้ือสินคา 

เฉล่ียตอคร้ัง 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

นอยกวา 500 บาท 
501 – 1,000 บาท 
1,001 – 1,500 บาท 
1,501 – 2,000 บาท 
2,001 – 2,500 บาท 
มากกวา 2,500 บาท 

22 
93 
68 
9 
3 
5 

11.0 
46.5 
34.0 
4.5 
1.5 
2.5 

36 
93 
51 
6 
7 
7 

18.0 
46.5 
25.5 
3.0 
3.5 
3.5 

58 
186 
119 
15 
10 
12 

14.5 
46.5 
29.8 
3.8 
2.5 
3.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) มี

คาใชจายในการซ้ือสินคาเฉล่ียตอคร้ัง 501-1,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 46.50 รองลงมา คือ 1,001 -
1,500 บาท รอยละ 34.0  นอยกวา 500 บาท รอยละ 11.0 1,501 – 2,000 บาท รอยละ 4.5 มากกวา 
2,500 บาท รอยละ 2.5 และ 2,001 – 2,500 บาท รอยละ 1.5 ตามลําดับ 

ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) มีคาใชจายในการซ้ือ
สินคาเฉล่ียตอคร้ัง 501-1,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 46.5 รองลงมา คือ 1,001 -1,500 บาท รอยละ 
25.5  นอยกวา 500 บาท รอยละ 18.0 2,001-2,500 บาท และมากกวา 2,500 บาท รอยละ 3.5 
เหมือนกนั  และ 1,501 – 2,000 บาท   รอยละ 3.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรานเดอะ ดอลส เฮาส โดยรวม มีคาใชจายในการซ้ือสินคาเฉล่ียตอคร้ัง 
501-1,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 46.50 รองลงมา คือ 1,001 -1,500 บาท รอยละ 29.8  นอยกวา 500 
บาท  รอยละ 14.5 1,501 – 2,000 บาท รอยละ 3.8 มากกวา 2,500 บาท รอยละ 3.0 และ 2,001 – 2,500 
บาท รอยละ 2.5 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดคาปลีก
ของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) และ สาขา 2 (หลังคารฟูร) 
ตารางท่ี 8 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดคา
ปลีกดานการจัดหมวดหมูสินคาของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) และ สาขา 2 
(หลังคารฟูร) 
 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 1 

 (นิมมานเหมินทร) 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 2 

 (หลังคารฟูร) 

รวม  
ปจจัยดาน 

การจัดหมวดหมูสินคา 
 คา 

เฉล่ีย 
ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

มีการจัดหมวดหมู เสื้อผา
อยางเปนระเบียบ 

4.03 
 

มาก 1 
 

4.35 
 

มาก 1 
 

4.19 
 

มาก 1 

ความหลากหลายของ 
รูปแบบเสื้อผา 

3.80 
 

มาก 3 
 

3.64 
 

มาก 4 
 

3.72 
 

มาก 4 

เสื้อผามีเน้ือผาที่มี 
คุณภาพดี 

3.79 มาก 4 4.06 มาก 2 3.93 มาก 3 

แบบของเสื้อผาสวยงาม 
ทันสมัย 

3.97 มาก 2 4.05 มาก 3 4.01 มาก 2 

มีจํานวนรูปแบบและ 
ขนาดเสื้อผาและ 
ของรองเทาใหลูกคา 
อยางเพียงพอ 
ตอความตองการซื้อ 

3.62 
 
 

มาก 6 
 
 

3.36 
 
 

ปานกลาง 
 

6 
 
 

3.49 
 
 

ปานกลาง 
 
 

6 

มีความหลากหลายของ
สีสันเสื้อผา 

3.73 มาก 5 3.48 ปานกลาง 5 3.61 มาก 5 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 มีปญหานอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีปญหานอย   
      2.50 – 3.49 มีปญหาปานกลาง     3.50 – 4.49 มีปญหามาก  4.50 – 5.00 มีปญหามากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมาน
เหมินทร) มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคาทุกปจจัยยอยในระดับมาก  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) มีความพึงพอใจ
ในปจจัยยอยดานการจัดหมวดหมูสินคาในเรื่องมีการจัดหมวดหมูเส้ือผาอยางเปนระเบียบ ความ
หลากหลายของรูปแบบเส้ือผา เส้ือผามีเนื้อผาท่ีมีคุณภาพดี และแบบของเส้ือผาสวยงามทันสมัย ใน
ระดับมาก สวนปจจัยยอยดานมีจํานวนรูปแบบและขนาดเส้ือผาและของรองเทาใหลูกคาอยาง
เพียงพอตอความตองการซ้ือและมีความหลากหลายของสีสันของเส้ือผา มีความพึงพอใจในระดับ  
ปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส โดยรวม มีความพึงพอใจในปจจัยยอย
ดานการจัดหมวดหมูสินคาในเร่ืองมีการจัดหมวดหมูเส้ือผาอยางเปนระเบียบ ความหลากหลายของ
รูปแบบเส้ือผา เส้ือผามีเนื้อผาท่ีมีคุณภาพดี แบบของเส้ือผาสวยงามทันสมัย และมีความหลากหลาย
ของสีสันของเส้ือผาในระดับมาก สวนปจจัยยอยดานมีจํานวนรูปแบบและขนาดเส้ือผาและของ
รองเทาใหลูกคาอยางเพียงพอตอความตองการซ้ือ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 9 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดคา
ปลีกดานการบริการและบรรยากาศในรานของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) และ 
สาขา 2 (หลังคารฟูร) 
 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 1  

(นิมมานเหมินทร) 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 2 

 (หลังคารฟูร) 

รวม  
ปจจัยดานการบริการ 
และบรรยากาศในราน 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

ภาพลักษณของรานดี  
เปนที่รูจัก 

4.05 มาก 3 4.10 มาก 5 4.08 มาก 2 

มี ช่ือรานขนาดใ  หญ 
สังเกตเห็นไดงาย 

3.89 
 

มาก 
 

6 
 

4.19 
 

มาก 
 

4 
 

4.04 มาก 
 

5 

มี ก า ร ต ก แ ต ง ร า น  
สวยงาม ทันสมัย 

4.41 
 

มาก 1 
 

4.25 
 

มาก 2 
 

4.33 มาก 
 

1 
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ตารางท่ี 9 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดคา
ปลีกดานการบริการและบรรยากาศในรานของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) และ 
สาขา 2 (หลังคารฟูร) (ตอ) 
  

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 1  

(นิมมานเหมินทร) 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 2 

 (หลังคารฟูร) 

รวม  
ปจจัยดานการบริการ 
และบรรยากาศในราน 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

มีพ้ืนที่กวางขวาง วางเสือผา
ไมแออัด 

4.13 
 

มาก 2 
 

3.94 
 

มาก 7 
 

4.04 มาก 
 

5 

พนักงานใหบริการลูกคา 
ดวยอัธยาศัยไมตรีดี 

3.99 
 

มาก 4 
 

4.10 
 

มาก 5 
 

4.05 มาก 
 

4 

พนักงานมีความกระตือ 
รือรนพรอมที่จะให 
บริการทันที 

3.87 
 

มาก 7 
 

4.27 
 

มาก 1 
 

4.07 มาก 
 

3 

พนักงานใหการ 
บริการอยางถูกตอง  
และรวดเร็ว 

3.74 
 

มาก 8 
 

4.24 
 

มาก 3 
 

3.99 มาก 
 

6 

ภ า พ ลั ก ษ ณ ดี  เ ป น ที่
นาเช่ือถือ 

3.96 มาก 5 3.67 มาก 8 3.82 มาก 7 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 มีปญหานอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีปญหานอย   
      2.50 – 3.49 มีปญหาปานกลาง     3.50 – 4.49 มีปญหามาก  4.50 – 5.00 มีปญหามากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมาน
เหมินทร) มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการบริการและบรรยากาศในรานทุกปจจัยยอยในระดับมาก  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานการบริการและบรรยากาศในรานทุกปจจัยยอยในระดับมาก  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส โดยรวม มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
การบริการและบรรยากาศในรานทุกปจจัยยอยในระดับมาก  
 



 21 

ตารางท่ี 10 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
คาปลีกดานราคาของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) และ สาขา 2 (หลังคารฟูร) 
 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 1  

(นิมมานเหมินทร) 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 2  

(หลังคารฟูร) 

รวม  
ปจจัยดานราคา 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

ราคาสินคามีใหเลือก 
หลายระดับราคา 

3.76 
 

มาก 2 
 

3.76 
  

มาก 2 
 

3.76 มาก 2 
 

ราคาถูกเหมาะสม 
กับคุณภาพ 

3.61 มาก 5 3.55 มาก 3 3.58 มาก 3 

มีปายแสดงราคา 
ชัดเจน 

3.88 มาก 1 3.88 มาก 1 3.88 มาก 1 

มีระบบรับชําระเงิน 
ดวยบัตรเครดิต 

3.73 มาก 3 2.69 ปานกลาง 5 3.21 ปานกลาง 5 

มีการใหสวนลด 
เมื่อซื้อหลายช้ิน 

3.66 มาก 4 3.00 ปานกลาง 4 3.33 ปานกลาง 4 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 มีปญหานอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีปญหานอย   
      2.50 – 3.49 มีปญหาปานกลาง     3.50 – 4.49 มีปญหามาก  4.50 – 5.00 มีปญหามากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมาน
เหมินทร) มีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาทุกปจจัยยอยในระดับมาก  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) มีความพึงพอใจ
ในปจจัยยอยดานราคาในเร่ืองราคาสินคามีใหเลือกหลายระดับ ราคาถูกเหมาะสมกับคุณภาพ และมี
ปายราคาชัดเจน อยูในระดับมาก สวนปจจัยยอยดานมีระบบรับชําระเงินดวยบัตรเครดิตและมีการให
สวนลดเม่ือซ้ือหลายช้ินมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส โดยรวม มีความพึงพอใจในปจจัยยอย
ดานราคาในเร่ืองราคาสินคามีใหเลือกหลายระดับ ราคาถูกเหมาะสมกับคุณภาพ และมีปายราคา
ชัดเจน อยูในระดับมาก สวนปจจัยยอยดานมีระบบรับชําระเงินดวยบัตรเครดิตและมีการใหสวนลด
เม่ือซ้ือหลายช้ินมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
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ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
คาปลีกดานการสงเสริมการตลาดของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) และ สาขา 2 
(หลังคารฟูร) 
 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 1  

(นิมมานเหมินทร) 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 2  

(หลังคารฟูร) 

รวม  
ปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด 
 คา 

เฉล่ีย 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

มีระบบสมาชิกเพ่ือ 
รับสวนลด 

3.05 ปาน
กลาง 

2 3.24 ปาน
กลาง 

2 3.15 ปาน 
กลาง 

2 

การใหสวนลดพิเศษ 
ในเทศกาลตาง ๆ  
เชน ปใหม 

2.97 
 

ปาน
กลาง 

3 
 

2.48 
 

นอย 3 
 

2.73 ปาน 
กลาง 

3 

มีคูปองใหลูกคาเพ่ือ 
เปนสวนลดในการ 
ซื้อสินคาครั้งตอไป 

2.77 
 

ปาน
กลาง 

5 
 

2.45 
 

นอย 4 
 

2.61 ปาน 
กลาง 

5 

มีการสะสมแตมเพ่ือ 
แลกซื้อสินคา 

2.64 ปาน
กลาง 

8 2.22 นอย 7 2.43 นอย 8 

มีการชิงรางวัลใน 
โอกาสสําคัญของราน 
เดอะ ดอลส เฮาส 

2.72 
 

ปาน
กลาง 

6 
 

2.26 
 

นอย 5 
 

2.49 นอย 7 

แจกของที่ระลึกใน 
โอกาสพิเศษตาง ๆ 

2.81 
 

ปาน
กลาง 

4 
 

2.22 
 

นอย 7 
 

2.52 ปาน 
กลาง 

6 

การโฆษณาผานสื่อสิ่ง
สิ่ ง พิ ม พ  แ ผ น พั บ 
ใบปลิว 

2.81 
 

ปาน
กลาง 

4 
 

2.22 
 

นอย 7 
 

2.52 ปาน 
กลาง 

6 
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ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
คาปลีกดานการสงเสริมการตลาดของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) และ สาขา 2 
(หลังคารฟูร) (ตอ) 
 

 
 

สาขา 1  
(นิมมานเหมินทร) 

 
 

สาขา 2  
(หลังคารฟูร) 

 
 

รวม 

 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

มีการรับประกัน 
สินคา สามารถ 
เปล่ียนกรณี 
สินคามีปญหา 

3.18 ปาน
กลาง 

1 3.34 
 

ปาน
กลาง 

1 3.26 ปาน 
กลาง 

1 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 มีปญหานอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีปญหานอย   
      2.50 – 3.49 มีปญหาปานกลาง     3.50 – 4.49 มีปญหามาก  4.50 – 5.00 มีปญหามากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมาน
เหมินทร) มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) มีความพึงพอใจ
ในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องมีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด และมีการรับประกัน
สินคา สามารถเปล่ียนกรณีสินคามีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในขณะท่ีการใหสวนลดพิเศษใน
เทศกาลตาง ๆ เชน ปใหม มีคูปองใหลูกคาเพื่อเปนสวนลดในการซ้ือสินคาคร้ังตอไป มีการสะสม
แตมเพื่อแลกซ้ือสินคา มีการชิงรางวัลในโอกาสสําคัญของรานเดอะ ดอลส เฮาส แจกของท่ีระลึกใน
โอกาสพิเศษตาง ๆ และการโฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ แผนพับ ใบปลิวมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส โดยรวม มีความพึงพอใจในปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดในเร่ืองมีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด การใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตาง 
ๆ เชน ปใหม มีคูปองใหลูกคาเพื่อเปนสวนลดในการซ้ือสินคาคร้ังตอไป แจกของท่ีระลึกในโอกาส
พิเศษตาง ๆ การโฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ แผนพับ ใบปลิว และมีการรับประกันสินคา สามารถเปล่ียน
กรณีสินคามีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในขณะท่ีมีการสะสมแตมเพื่อแลกซ้ือสินคา และมีการชิง
รางวัลในโอกาสสําคัญของรานเดอะ ดอลส เฮาส มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย  
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ตารางท่ี 12 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
คาปลีกดานการจัดจําหนายของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมาน) และ สาขา 2 (หลังคารฟูร) 
 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 1  

(นิมมานเหมินทร) 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 2  

(หลังคารฟูร) 

รวม  
ปจจัยดาน 

การจัดจําหนาย 
 คา 

เฉล่ีย 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ลํา 
ดับ
ท่ี 

ที่ต้ังรานอยูในทําเล 
ที่สะดวกตอการ 
เดินทาง 

4.04 
 

มาก 1 
 

3.72 
 

มาก 3 
 

3.88 มาก  
3 

เวลาเปด-ปดสะดวก 
ตอการใชบริการ 
/ซื้อสินคา 

3.98 
 

มาก 2 
 

4.05 
 

มาก 2 
 

4.02 มาก  
1 

มีหองสําหรับลอง
เสื้อผา และเพียงพอ
ตอจํานวนลูกคา 

3.92 มาก 3 4.08 มาก 1 4.00 มาก 2 

สถานที่จอดรถ 
สะดวก 

3.05 ปานกลาง 4 3.72 มาก 3 3.39 ปานกลาง 4 

มี สถ าน ท่ี จ อดรถ
เพียงพอ 

3.09 ปานกลาง 4 3.58 มาก 5 3.34 ปานกลาง 5 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 มีปญหานอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีปญหานอย   
      2.50 – 3.49 มีปญหาปานกลาง     3.50 – 4.49 มีปญหามาก  4.50 – 5.00 มีปญหามากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมาน
เหมินทร) มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายในเร่ืองท่ีต้ังรานอยูในทําเลท่ีสะดวกตอการ
เดินทาง เวลาเปด-ปดสะดวกตอการใชบริการ/ซ้ือสินคา และความเพียงพอของหองลองเส้ือผาอยูใน
ระดับมาก สวนปจจัยดานสถานท่ีจอดรถสะดวกและท่ีจอดรถเพียงพอมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยยอยในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส โดยรวม มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
การจัดจําหนายในเร่ืองท่ีตั้งงรานอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง เวลาเปด-ปดสะดวกตอการใช
บริการ/ซ้ือสินคา และความเพียงของหองลองเส้ือผาอยูในระดับมาก สวนปจจัยดานสถานที่จอดรถ
สะดวกและสถานท่ีจอดรถเพียงพอใจในระดับปานกลาง 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
คาปลีกของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) และ สาขา 2 (หลังคารฟรู) 
 
ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ียระดับของปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดคา
ปลีกดานการจดัหมวดหมูสินคาของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) และสาขา 2 
(หลังคารฟูร) 
 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 1  

(นิมมานเหมินทร) 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 2  

(หลังคารฟูร) 

รวม  
ปญหาดาน 

การจัดหมวดหมูสินคา 
 คา 

เฉล่ีย 
ระดับ
ของ
ปญหา 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับของ
ปญหา 

ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ของ
ปญหา 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

เสื้อผาจัดวางไมเปน 
ระเบียบ ไมจัดเปน 
หมวดหมู 

2.24 
 

นอย 4 
 

2.08 
 

นอย 6 
 

2.16 
 

นอย 6 

รูปแบบของเสื้อผา 
ไมมีความหลากหลาย 
ในการเลือกซื้อ 

2.36 
 

นอย 1 
 

2.52 
 

ปานกลาง 3 
 

2.44 
 

นอย 3 

เสื้อผามีเน้ือผาที่ 
คุณภาพ ไมดี ชํารุด  
หรือมีตําหนิ 

2.15 
 

นอย 6 
 

2.10 
 

นอย 5 
 

2.13 
 

นอย 5 

แบบของเสื้อผา 
ไมสวยงาม ลาสมัย 

2.19 นอย 5 2.20 นอย 4 2.20 นอย 4 

จํานวนรูปแบบและ 
ขนาดเสื้อผาและของ 
รองเทาใหลูกคาไม 
เพียงพอตอความ 
ตองการซื้อ 

2.33 
 
 

นอย 2 
 
 

2.57 
 
 

ปานกลาง 
 

2 
 
 

2.45 
 
 

นอย 
 

2 

สี สั น ข อ ง เ สื้ อ ผ า ไ ม
หลากหลาย 

2.25 นอย 3 2.74 ปานกลาง 1 2.50 ปาน
กลาง 

1 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 มีปญหานอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีปญหานอย   
      2.50 – 3.49 มีปญหาปานกลาง     3.50 – 4.49 มีปญหามาก  4.50 – 5.00 มีปญหามากที่สุด 

 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมาน
เหมินทร) มีปญหาตอปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคาทุกปจจัยยอยในระดับนอย 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) มีปญหาใน
ปจจัยยอยดานการจัดหมวดหมูสินคาในเร่ืองสีสันของเส้ือผาไมหลากหลาย มีจํานวนรูปแบบและ
ขนาดเส้ือผาและของรองเทาใหลูกคาอยางเพียงพอตอความตองการซ้ือ และรูปแบบของเส้ือผาไมมี
ความหลากหลายในการเลือกซ้ือในระดับปานกลาง สวนปจจัยยอยดานเส้ือผาจัดวางไมเปนหมวดหมู 
เส้ือผามีเนื้อผาท่ีคุณภาพ ไมดี ชํารุดหรือมีตําหนิ และแบบของเส้ือผาไมสวยงาม ทันสมัยมีปญหาใน
ระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส โดยรวม มีปญหาในปจจัยยอยดาน
สีสันของเส้ือผาไมหลากหลาย มีปญหาในระดับปานกลาง สวนการจัดหมวดหมูสินคาในเร่ือง เส้ือผา
จัดวางไมเปนระเบียบ ไมจัดเปนหมวดหมู รูปแบบของเส้ือผาไมมีความหลากหลาย ในการเลือกซ้ือ 
เส้ือผามีเนื้อผาท่ีคุณภาพไมดี ชํารุด หรือมีตําหนิ แบบของเส้ือผาไมสวยงาม ลาสมัย และจํานวน
รูปแบบและขนาดเส้ือผาและรองเทาใหลูกคาไมเพียงพอตอความตองการซ้ือ มีปญหาในระดับนอย  
 
ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ียระดับของปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดคา
ปลีกดานการบริการและบรรยากาศในรานของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) และ 
สาขา 2 (หลังคารฟูร) 
 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 2 (หลังคารฟูร) 

 
รวม 

 

 
ปญหาดาน 
การบริการ 

และบรรยากาศ 
ในราน 

 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับของ
ปญหา 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ของ
ปญหา 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ของ
ปญหา 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

รานยังไมเปนที่รูจัก 
และนาเช่ือถือ 

2.37 นอย 2 2.25 นอย 2 2.31 นอย 2 

ป า ย ช่ื อ ร า น
สังเกตเห็นไดยาก 

2.10 นอย 5 1.88 นอย 7 2.15 นอย 3 

การตกแตงราน ไม
สวยงาม ทันสมัย 

1.87 นอย  8 1.82 นอย 8 1.85 นอย 8 

พ้ืนที่คับแคบ  
จัดวางเสื้อผาแออัด 

1.99 นอย 7 2.00 นอย 3 2.00 นอย 7 

พนักงานบริการ 
ลูกคาไมดี และ 
ไมเอาใจใส 

2.15 นอย 4 1.96 นอย 5 2.06 นอย 5 
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ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ียระดับของปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดคา
ปลีกดานการบริการและบรรยากาศในรานของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) และ 
สาขา 2 (หลังคารฟูร) (ตอ) 
 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) 

 
 
 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 2 (หลังคารฟูร) 

รวม 
 

 
ปญหาดาน 
การบริการ 

และบรรยากาศ 
ในราน 

 คา 
เฉล่ีย 

ระดับของ
ปญหา 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ของ
ปญหา 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ของ
ปญหา 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

พนักงานไมกระตือ 
รือรนที่จะให 
บริการทันที 

2.08 นอย 6 1.99 นอย 4 2.04 นอย 6 

พนักงานไมเพียงพอ ทํา
ใหเสียเวลารอนาน 

2.27 นอย 3 1.92 นอย 6 2.10 นอย 4 

ภาพลักษณของรานไม
นาเช่ือถือ 

2.42 นอย 1 2.55 ปานกลาง 1 2.33 นอย 1 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 มีปญหานอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีปญหานอย   
      2.50 – 3.49 มีปญหาปานกลาง     3.50 – 4.49 มีปญหามาก  4.50 – 5.00 มีปญหามากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมาน
เหมินทร) มีปญหาตอปจจัยดานการบริการและบรรยากาศในรานทุกปจจัยยอยในระดับนอย  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) มีปญหาใน
ปจจัยยอยดานภาพลักษณของรานไมนาเช่ือถือในระดับปานกลาง สวนรานยังไมเปนท่ีรูจัก และ
นาเช่ือถือ ปายช่ือรานสังเกตเห็นไดยาก การตกแตงราน ไมสวยงาม ทันสมัย  พื้นท่ีคับแคบ จัดวาง
เส้ือผาแออัด พนักงานบริการลูกคาไมดี และไมเอาใจใส พนักงานไมกระตือรือรนท่ีจะใหบริการ
ทันที พนักงานไมเพียงพอ ทําใหเสียเวลารอนาน มีปญหาในระดับนอย   
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส โดยรวม มีปญหาตอปจจัยดานการ
บริการและบรรยากาศในรานทุกปจจัยยอยในระดับนอย  
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ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ียระดับของปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด     
คาปลีกดานราคาของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) และสาขา 2 (หลังคารฟูร) 
 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 2 (หลังคารฟูร) 

รวม  
ปญหาดานราคา 

 คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ของ
ปญหา 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับของ
ปญหา 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับของ
ปญหา 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

ราคาสินคาไมมี 
ใหเลือกหลาย 
ระดับ 

2.29 
 

นอย 1 
 

2.38 
 

นอย 4 
 

2.34 นอย 
 

2 

ราคาแพงไม 
เหมาะสม 
กับคุณภาพ 

2.19 
 

นอย 2 
 

2.45 
 

นอย 3 
 

2.32 
 

นอย 
 

3 

ไมมีปายแสดงราคา
ชัดเจน 

2.10 นอย 4 2.02 นอย 5 2.02 นอย 
 

5 

ไมมีระบบรับ 
ชําระเงิน 
ดวยบัตรเครดิต 

1.99 
 

นอย 5 
 

3.22 
 

ปานกลาง 1 
 

2.66 
 

ปานกลาง 
 

1 

ไมมีการให 
สวนลดเมื่อซื้อ 
สินคาหลายช้ิน 

2.11 นอย 3 2.60 ปานกลาง 2 2.30 นอย 4 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 มีปญหานอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีปญหานอย   
      2.50 – 3.49 มีปญหาปานกลาง     3.50 – 4.49 มีปญหามาก  4.50 – 5.00 มีปญหามากที่สุด 
  

 จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมาน
เหมินทร) มีปญหาตอปจจัยดานราคาทุกปจจัยยอยในระดับนอย  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) มีปญหาใน
ปจจัยยอยดานราคาในเร่ืองไมมีระบบรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต ไมมีการใหสวนลดเม่ือซ้ือสินคา
หลายช้ิน อยูในระดบัปานกลาง สวนปจจัยยอยดานราคาสินคาไมมีใหเลือกหลายระดับราคาแพงไม
เหมาะสมกับคุณภาพ และไมมีปายแสดงราคาชัดเจนมีปญหาในระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส โดยรวม มีปญหาในปจจยัยอยดาน
ราคาในเร่ือง ไมมีระบบรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต อยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยยอยดานราคา
สินคาไมมีใหเลือกหลายระดบั ราคาแพงไมเหมาะสมกับคุณภาพ ไมมีปายแสดงราคาชัดเจน และไมมี
การใหสวนลดเม่ือซ้ือสินคาหลายช้ิน มีปญหาในระดับนอย 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียระดับของปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดคา
ปลีกดานการสงเสริมการตลาดของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) และสาขา 2 
(หลังคารฟูร) 
 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 2 (หลังคารฟูร) 

รวม  
ปญหาดาน 
การสงเสริม
การตลาด 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับของ
ปญหา 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

 

ระดับ
ของ
ปญหา 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

 

ระดับของ
ปญหา 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

ไมมีระบบสมาชิก
เพ่ือ 
รับสวนลด 

2.82 ปานกลาง 1 2.67 ปานกลาง 7 2.75 ปานกลาง 7 

ไมมีการใหสวนลด 
พิ เ ศษ ใน เทศก าล
ตางๆ  
เชน ปใหม 

2.74 
 

ปานกลาง 7 3.05 ปานกลาง 4 
 

2.90 
 

ปานกลาง 5 

ไมมีคูปองใหลูกคา
เพ่ือ 
เปนสวนลดในการ
ซื้อ 
สินคาครั้งตอไป 

2.75 ปานกลาง 6 3.04 ปานกลาง 5 2.90 ปานกลาง 5 
 

ไมมีการสะสมแตม 
เพ่ือแลกซื้อสินคา 

2.82 
 

ปานกลาง 1 
 

3.14 
 

ปานกลาง 2 
 

2.98 
 

ปานกลาง 1 
 

ไมมีการชิงรางวัลใน 
โอกาสสํ าคัญของ
ราน 

2.81 
 

ปานกลาง 3 
 

3.12 
 

ปานกลาง 3 
 

2.97 
 

ปานกลาง 2 
 

ไมมีการแจกของที่ 
ระลึกในโอกาส 
พิเศษตางๆ 

2.77 
 

ปานกลาง 5 
 

3.15 
 

ปานกลาง 1 
 

2.96 
 

ปานกลาง 3 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียระดับของปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดคา
ปลีกดานการสงเสริมการตลาดของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) และสาขา 2 
(หลังคารฟูร) (ตอ) 
 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) 

รานเดอะ ดอลส เฮาส  
สาขา 2 (หลังคารฟูร) 

รวม  
ปญหาดาน 
การสงเสริม
การตลาด 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับของ
ปญหา 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

 

ระดับ
ของ
ปญหา 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

 

ระดับของ
ปญหา 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

ไมมีการโฆษณา 
ทางสื่อสิ่งพิมพ  
แผนพับ ใบปลิว 

2.79 
 

ปานกลาง 4 
 

3.03 
 

ปานกลาง 6 
 

2.91 
 

ปานกลาง 4 
 

ไมมีการรับประกัน
สิ น ค า  ส า ม า ร ถ
เปล่ียนกรณีสินคามี
ปญหา 

2.56 ปานกลาง 8 2.52 ปานกลาง 8 2.54 ปานกลาง 8 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 มีปญหานอยที่สุด    1.50 – 2.49 มีปญหานอย   
 2.50 – 3.49 มีปญหาปานกลาง      3.50 – 4.49 มีปญหามาก  4.50 – 5.00 มีปญหามากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมาน
เหมินทร) มีปญหาตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) มีปญหาตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส โดยรวม มีปญหาตอปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาดทุกปจจยัยอยในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ียระดับของปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดคา
ปลีกดานการจดัจําหนายของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) และสาขา 2 (หลังคาร
ฟูร) 
 

 
รานเดอะ ดอลส เฮาส  

สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) 

 
รานเดอะ ดอลส เฮาส 
สาขา 2 (หลังคารฟูร) 

 
รวม 

 
 

 
ปญหาดาน 

การจัดจําหนาย 
 

คา 
เฉล่ีย 

 

ระดับของ
ปญหา 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

 

ระดับของ
ปญหา 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

 

ระดับของ
ปญหา 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

ที่ต้ังรานไมสะดวก 
ตอการเดินทาง 

2.19 
 

นอย 3 
 

2.48 
 

นอย 1 
 

2.34 นอย 3 

เวลาเปด-ปดไม 
สะดวกตอการใช 
บริการ/ซื้อสินคา 

1.95 
 

นอย 4 
 

1.90 
 

นอย 4 
 

1.93 นอย 
 

4 

หองสําหรับลอง 
เสื้อผาไมเพียงพอ 

1.90 
 

นอย 5 
 

1.80 
 

นอย 5 
 

1.85 นอย 5 

สถานที่จอดรถ 
ไมสะดวก 

2.68 ปานกลาง 1 2.29 นอย 3 2.49 นอย 2 

สถานที่จอดรถไม
เพียงพอ 

2.67 ปานกลาง 2 2.36 นอย 2 2.52 ปานกลาง 1 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 มีปญหานอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีปญหานอย   
    2.50 – 3.49 มีปญหาปานกลาง     3.50 – 4.49 มีปญหามาก           4.50 – 5.00 มีปญหามากที่สุด 

  
 จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมาน
เหมินทร) มีปญหาในปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในเร่ืองสถานท่ีจอดรถไมสะดวกและสถานท่ีจอด
รถไมเพียงพอในระดับปานกลาง สวนปจจัยยอยดานท่ีต้ังรานไมสะดวกตอการเดินทาง เวลาเปด-ปด
ไมสะดวกตอการใชบริการ/ซ้ือสินคา และหองลองเส้ือผาไมเพียงพอมีปญหาในระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) มีปญหาตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยยอยในระดับนอย 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเดอะ ดอลส เฮาส โดยรวม มีปญหาตอปจจัยดานการจัด
จําหนายทุกปจจัยยอยในระดับนอย ยกเวนปจจัยดานสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ มีปญหาในระดับปาน
กลาง 
 


