
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของรานเดอะ ดอลส เฮาส 
สาขา 1 และสาขา 2  ในคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนด
วิธีการศึกษาไว ดังตอไปนี้ 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
  3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ลูกคาตอสวนประสมการตลาดคาปลีกของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 และสาขา 2  ตอสวนประสม
การตลาดคาปลีก (Retailing Mix) ประกอบดวยการจัดหมวดหมูสินคา การบริการและบรรยากาศใน
ราน ราคา การสงเสริมการตลาดและการจัดจําหนาย ตลอดจนศึกษาปญหาของลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาใน
รานเดอะ ดอลส เฮาส ท้ังสาขาท่ี 1 และสาขาท่ี 2 

 
3.1.2 ประชากรและการเก็บตัวอยาง 

ประชากรไดแก ลูกคาของรานเดอะ ดอลส เฮาส ท้ังสองสาขา ในการศึกษาคร้ังนี้ใช
กลุมตัวอยางลูกคาท่ีเขามาซ้ือสินคาในรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขาละ 200 คน รวมท้ังหมด      400 คน 
โดยเก็บขอมูลแตละสาขาในวันท่ีเปดบริการในเดือนเมษายน พ.ศ. 2551 ต้ังแตเวลา 10.00 – 22.00 น. 
จํานวน 15 ชุดตอวัน แบงเก็บ 3 ชวงเวลาดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 แสดงการแบงกลุมตัวอยาง  

จํานวนการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง (ชุดตอวัน) 

รานเดอะ ดอลส เฮาส 

ชวงเวลา 
10.00-

14.00 น. 

ชวงเวลา 
14.00-

18.00 น. 

ชวงเวลา 
18.00-

22.00 น. 

ระยะเวลา
การเก็บ

ขอมูล (วัน) 

จํานวน
การเก็บ
ขอมูล 
(ชุด) 

1. รานเดอะ ดอลส เฮาส  สาขา 1 5 5 5 14 200 
2. รานเดอะ ดอลส เฮาส  สาขา 2 5 5 5 14 200 

รวมท้ังหมด 400 
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3.2 วิธีการศึกษา 
3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล  

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)    
เปนขอมูลท่ีผูศึกษาทําการเก็บรวบรวบขอมูลจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) จํานวนรวม 400 ชุด จากลูกคาสาขา 1 จํานวน 200 ชุด และจากลูกคาสาขา 2 จํานวน 
200 ชุด ท่ีเขามาซ้ือสินคาในรานเดอะ ดอลส เฮาส  

2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
เปนขอมูลท่ีไดจากหนังสือ วารสาร เอกสารขอมูลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และการ

คนควาขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต 
 

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน คาใชจายตอคร้ังในการซ้ือสินคาในราน 
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสม

การตลาดคาปลีกของรานเดอะ ดอลส เฮาส  ไดแก ปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคา การบริการและ
บรรยากาศในราน ราคา การสงเสริมการตลาดและการจัดจําหนาย 

สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามตอสวน
ประสมการตลาดคาปลีกของรานเดอะ ดอลส เฮาส  ไดแก ดานการจัดหมวดหมูสินคา การบริการและ
บรรยากาศในราน ราคา การสงเสริมการตลาดและการจัดจําหนาย  
 

3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) ของ
ความพึงพอใจของลูกคารานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 และ 2  

สวนการวัดระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดคาปลีก (Retailing Mix) 
ของรานเดอะ ดอลส เฮาส ใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) โดยเกณฑการวัดระดับความพึง
พอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการตลาด 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลางนอย 
และนอยท่ีสุด  
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ระดับความพึงพอใจ/ปญหา   ระดับคะแนน 
 มากท่ีสุด     5 
 มาก      4 
 ปานกลาง     3 
 นอย      2 
 นอยท่ีสุด     1 
  

 ผลคะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย โดยคะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมายตาม
เกณฑ ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ/ปญหา    คาเฉล่ีย   
มากท่ีสุด     4.50 – 5.00 
มาก      3.50 – 4.49 
ปานกลาง     2.50 – 3.49 
นอย      1.50 – 2.49 
นอยท่ีสุด     1.00 – 1.49 
  

3.3  สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจัยและรวบรวมขอมูล  
สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล คือ รานเดอะ ดอลส เฮาส สาขาท่ี 1 

ต้ังอยูท่ีเลขท่ี 14/26-27 ถนนนิมมานเหมินทร ซอย 4 โครงการพรอมีนาด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
และรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 ต้ังอยูท่ีโครงการรูมคอมเพลกซ เชียงใหมบิสิเนส พารค อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
3.4 ระยะเวลาในการดําเนนิการ  
 ระยะเวลาการศึกษา 3 เดือน   ต้ังแตเดือนมีนาคม –พฤษภาคม พ.ศ. 2551 

ระยะเวลาการเก็บขอมูล 1  เดอืน    คือ เดอืนเมษายน พ.ศ. 2551 
 
 
 

 


