
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา              

สังคมในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงมากมาย บทบาทของผูหญิงมีความแตกตางไปจากสังคม
ในสมัยกอน ดังจะเห็นไดวาผูหญิงในสังคมปจจุบันมีการทํางานนอกบานมากข้ึน ตองติดตองาน 
พบปะผูคน ทําใหการเสริมสรางบุคลิกลักษณะกลายเปนส่ิงจําเปน และจากสภาพแวดลอมท่ีมีมลภาวะ
ทําใหผูหญิงมีความตองการดูแลรักษาท้ังสุขภาพรางกายและบุคลิกในเวลาเดียวกัน เส้ือผาสําเร็จรูปจึง
เปนส่ิงหนึ่งท่ีมีอิทธิพลและเขามามีบทบาทมากข้ึน (ฐานเศรษฐกิจ, 2550) 

ในปจจุบันมูลคาตลาดเส้ือผาสําเร็จรูปในประเทศไทยเปนตลาดท่ีมีศักยภาพในการ
เจริญเติบโตสูง มีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึนเปนลําดับจากป พ.ศ. 2547 – พ.ศ. 2549 ดังจะเห็นไดจาก
ขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ  ท่ีพบวาคาใชจายทางดานเส้ือผาเคร่ืองนุงหมของครัวเรือนไทยมี
การเพิ่มข้ึนจาก 311 บาทตอเดือนตอครัวเรือน หรือคิดเปนมูลคาตลาดเส้ือผาสําเร็จรูป 70,000 ลาน
บาทในป พ.ศ. 2547  เปน 366 บาทตอเดือนตอครัวเรือนหรือคิดเปนมูลคาตลาดเส้ือผาสําเร็จรูป 
84,000 ลานบาทในป พ.ศ. 2549 (ฐานเศรษฐกิจ, 2550) ซ่ึงเม็ดเงินดังกลาวกระจายไปสูอุตสาหกรรมท่ี
เกี่ยวของต้ังแตการผลิตเสนใย ปนดาย ทอผา ฟอกยอม พิมพตกแตง และเส้ือผาสําเร็จรูป   และในป 
พ.ศ. 2550 ชวงไตรมาสท่ี 3 ไดมีการสํารวจจากกลุมตัวอยางท่ัวประเทศรวม 5,126 สถานประกอบการ 
พบวาธุรกิจคาปลีกท่ีมียอดขายเพ่ิมข้ึนในกิจการทุกขนาด ไดแก ธุรกิจการขายปลีกอาหาร เคร่ืองดื่ม 
เส้ือผา รองเทา เคร่ืองหนัง และขายปลีกยาเวชภัณฑ (ฐานเศรษฐกิจ, 2550)   บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย 

จํากัด คาดวาในป พ.ศ. 2551  ตลาดเส้ือผาสําเร็จรูปจะถูกสินคานําเขารุกแยงสวนแบงตลาดกับสินคาท่ี
ผลิตในประเทศในระดับท่ีรุนแรงเพิ่มข้ึน  เส้ือผาสําเร็จรูปจากตางประเทศจะรุกเขาไปจําหนายปลีก
และสงยังชองทางตลาดอิเล็กทรอนิกสหรืออินเทอรเน็ตเพื่อใหส่ังซ้ือไดสะดวกมากยิ่งข้ึน (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 2550) 
 จังหวัดเชียงใหม เปนจังหวัดท่ีมีจํานวนประชากรมากท่ีสุดในภาคเหนือ มีจํานวนประชากร
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในป พ.ศ. 2549 มีจํานวนประชากรรวมทั้งส้ิน 236,409 คน มีจํานวน
ประชากรผูหญิง 125,306 คน และจํานวนประชากรผูชาย 111,103 คน (กรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย, 2549) จะเห็นไดวาประชากรผูหญิงมีจํานวนมากกวาประชากรผูชาย หาก
พิจารณายุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม ในประเด็นยุทธศาสตรการสรางฐานเศรษฐกิจใหม
ของจังหวัด พบวาภาครัฐและเอกชนไดรวมมือกันในการพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอใหมีขีด
ความสามารถแขงขันได  ทางศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 ไดมีการจัดโครงการเชียงใหมเมือง
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แฟช่ันข้ึนเปนประจําทุกป  เพื่อใหจังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางธุรกิจแฟช่ันในเขตภาคเหนือ  
(เชียงใหมนิวส, 2549)   
 สภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงมากขึ้นทําใหรานคาปลีกเส้ือผาสําเร็จรูปแตละรายใชกลยุทธการ
ลดตนทุน การพัฒนาคุณภาพ พัฒนารูปแบบใหความแตกตางและโดดเดนตรงกับรสนิยมของผูซ้ือท่ี
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา  (ฐานเศรษฐกิจ, 2550: ออนไลน) เพื่อชวงชิงสวนแบงทางการตลาดใหไดมาก
ท่ีสุด    
 รานเดอะ ดอลส เฮาส  เปนรานคาปลีกเส้ือผาสําหรับสตรีท่ี ประกอบดวยชุดทํางาน ชุด
ลําลองท่ัวไป ชุดราตรีหรือชุดสําหรับใสงานกลางคืน กระโปรง กางเกง กระเปา รองเทา และ
เคร่ืองประดับ  รานเดอะ ดอลส เฮาส  มีจํานวน 2 สาขา โดยสาขาท่ี 1 ต้ังอยูท่ีเลขท่ี 14/26-27 ถนน
นิมมานเหมินทร ซอย 4 โครงการพรอมีนาด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปดดําเนินการเม่ือวันท่ี 18 
สิงหาคม พ.ศ. 2550  สาขาท่ี 2 ต้ังอยูท่ีโครงการรูมคอมเพลกซ เชียงใหมบิสิเนส พารค อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  เปดดําเนินการเม่ือวันท่ี 8 ตุลาคม พ.ศ. 2550  ใหบริการต้ังแตเวลา         10.00 น. – 
22.00 น.  ท้ังสองสาขามีการตกแตงรานเหมือนหองนอนผูหญิงในสมัยวิคตอเรียน เนนเฟอรนิเจอรสี
ขาว   และมีพนักงานขายรานละ 2 คน สวนขอแตกตางของรานท้ังสอง กลาวคือ  สาขาท่ี 1 จะเปน
สินคาท่ีเนนความเรียบหรู ดูดี ราคาแพง เหมาะสําหรับผูหญิงวัยทํางาน สวนสาขาท่ี 2 จะเนนสินคา
สําหรับวัยรุนหรือนักศึกษา โดยจะเนนสินคาสีสันสดใส ตามแฟช่ัน และราคาถูกกวา ปจจุบันราน
เดอะ ดอลส เฮาส ท้ังสองสาขา  เร่ิมมีคูแขงขันทางตรงเพ่ิมมากข้ึน โดยสาขาท่ี 1 มีจํานวน 4 ราน 
ไดแก ราน @dress, ราน Kit Bit, ราน N&T Infinitive และราน Cassanovies (วันวิไล ไชยศรี, 2550: 
สัมภาษณ) และสาขาท่ี 2 มีจํานวน 2 ราน ไดแกรานพธู และราน Deep @ Room (นิศารัตน ทูลพันธ, 
2550: สัมภาษณ) เนื่องจากจากคูแขงท่ีมากข้ึน ทําใหยอดขายของท้ังสองสาขาลดลง จากการสัมภาษณ
ยังพบวามีขอติเตียนจากลูกคาท่ีตางกัน กลาวคือ สาขาท่ี 1 จะพบขอติเตียนในดาน 1) การจัดหมวดหมู
สินคา (Product Assortment) เชน สินคา ประเภทรองเทาไมเพียงพอกับความตองการของลูกคา 2) 
ดานการบริการและบรรยากาศในราน (Services and Store Atmosphere) เชน พนักงานไมเพียงพอ ทํา
ใหเสียเวลารอนาน 3) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน ลูกคาสาขาท่ี 1 ไมทราบวาทางรานมี
การลดราคาสินคาประจําปในสาขาท่ี 2 ทําใหพลาดโอกาสในการซ้ือของราคาถูกกวาปกติ  สวนสาขา
ท่ี 2 จะพบขอติเตียนในดาน 1) การจัดหมวดหมูสินคา (Product Assortment) เชน สินคาไมเพียงพอใน
หมวดหมูของเส้ือผาท่ีสามารถใสไปเท่ียวกลางคืน 2) ดานการบริการและบรรยากาศในราน (Services 
and Store Atmosphere) เชน พนักงานไมคอยดูแลและใหคําแนะนําเร่ืองสินคา และพนักงานยักยอก
เงินจากลูกคา 3) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน ลูกคาไมทราบวาราน เดอะ ดอลส เฮาสมีสอง
สาขา  เปนตน 



 3

 จากแนวโนมของรานคาปลีกเส้ือผาสําเร็จรูปท่ีมีการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึน ประกอบกับขอ
รองเรียนจากลูกคาของรานเดอะ ดอลส เฮาส  และตลอดจนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม ทํา
ใหผูศึกษาสนใจการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาและวิเคราะหปญหาของลูกคา    โดยการศึกษา
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของรานเดอะ ดอลส เฮาส  สาขา 1 
และสาขา2  เพื่อนําขอมูลจากการศึกษาคร้ังนี้มาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ
วางแผนทางการตลาดเพ่ือใหลูกคาเกิดความพอใจเพ่ิมมากข้ึน เพื่อสงผลใหเพิ่มยอดขายและ/หรือเพิ่ม
ศักยภาพในการแขงขันทางการตลาดไดอยางเหมาะสม 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของราน     เดอะ ดอลส 
เฮาส สาขา 1 และสาขา 2 

2. เพื่อศึกษาปญหาท่ีพบของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของรานเดอะ ดอลสเฮาส สาขา 1 
และสาขา 2 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงความแตกตางของความพึงพอใจและปญหาของลูกคาตอสวนประสม
การตลาดของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 และสาขา 2 

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดเพ่ือใหผูบริโภคมีความ    
พึงพอใจมากยิ่งข้ึน และเปนขอมูลสําหรับผูเกี่ยวของและผูท่ีสนใจ 
 
1.4 นิยามศัพท 

ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกของลูกคาเกิดจากความแตกตางระหวางประโยชน
จากการไดรับบริการกับความคาดหวังของลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาของรานเดอะ ดอลส เฮาส ตอสวน
ประสมการตลาดคาปลีก  ถาประโยชนจากการไดรับผลิตภัณฑตํ่ากวาความคาดหวังลูกคาก็จะไม  พึง
พอใจ ถาผลประโยชนจากการไดรับผลิตภัณฑเทากับความคาดหวังลูกคาจะเกิดความพึงพอใจ และถา
ผลประโยชนจากการไดรับผลิตภัณฑสูงกวาความคาดหวังมากลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจอยางมาก 

ลูกคา หมายถึง ผูบริโภคท่ีเขามาซ้ือสินคาในรานเดอะ ดอลส เฮาส  
สวนประสมการตลาดคาปลีก หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการขายสินคาหรือบริการ

โดยตรงไปสูผูบริโภคคนสุดทาย  ซ่ึงประกอบดวยดานตางๆ ไดแก การจัดหมวดหมูสินคา การบริการ
และบรรยากาศในราน ราคา การสงเสริมการตลาดและการจัดจําหนาย ท่ีใชในการวัดระดับความพึง
พอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของราน เดอะ ดอลส เฮาส  
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รานเดอะ ดอลส เฮาส หมายถึง รานคาปลีกเส้ือผาสําเร็จรูป  มีจํานวน 2 สาขา โดยสาขาท่ี 1 
ต้ังอยูท่ีเลขท่ี 14/26-27 ถนนนิมมานเหมินทร ซอย 4 โครงการพรอมีนาด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
เปดดําเนินการเม่ือวันท่ี 18 สิงหาคม พ.ศ. 2550  สาขาท่ี 2 ต้ังอยูท่ีโครงการรูมคอมเพลกซ เชียงใหมบิ
สิเนส พารค อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  เปดดําเนินการเม่ือวันท่ี 8 ตุลาคม พ.ศ. 2550  ท้ังสองสาขา
เปดใหบริการการต้ังแตเวลา 10.00 น. – 22.00 น. 


