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บทคัดยอ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาตอ
สวนประสมการตลาดของราน เดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 และสาขา 2 และเพื่อศึกษาปญหาท่ีพบ
ของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของรานเดอะ ดอลสเฮาส สาขา 1 และสาขา 2   ประชากรใน
การศึกษาคร้ังนี้คือ ผูท่ีเขามาซ้ือสินคาในรานเดอะ ดอลส เฮาส  สาขาละ 200 คน รวมท้ังหมด 400 
คน โดยเก็บขอมูลในเดือนเมษายน พ.ศ. 2551  
 ผลการศึกษาพบวา ลูกคารานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) สวนใหญเปน
เพศหญิง อายุ 21 – 30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดตอ
เดือน 10,001 – 15,000 บาท และคาใชจายในการซ้ือสินคาท่ีรานเดอะ ดอลส เฮาส เฉล่ียตอคร้ัง 501-
1,000 บาท ในขณะท่ีลูกคารานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ
ไมเกิน 20 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนนักเรียน นักศึกษา มีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 
บาท และคาใชจายในการซ้ือสินคาท่ีรานเดอะ ดอลส เฮาส เฉล่ียตอคร้ัง 501-1,000 บาท  
 ปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคา พบวาผูตอบแบบสอบถามของรานเดอะ ดอลส เฮาส 
สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) มีความพึงพอใจตอทุกปจจัยยอยในระดับมาก และมีปญหาในระดับนอย
ในทุกปจจัยยอย ยกเวนสีสันของเส้ือผาไมหลากหลายมีปญหาในระดับปานกลาง ในขณะท่ีผูตอบ
แบบสอบถามของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) มีความ พึงพอใจตอทุกปจจัยยอยใน
ระดับมาก ยกเวนดานมีจํานวนรูปแบบและขนาดเส้ือผาและของรองเทาใหลูกคาอยางเพียงพอตอ
ความตองการซ้ือ และมีความหลากหลายของสีสันของเส้ือผา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
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และมีปญหาระดับปานกลางในทุกปจจัยยอย ยกเวน รูปแบบของเสือผาท่ีไมมีความหลากหลาย ไม
จัดเปนหมวดหมู เส้ือผามีเนื้อผาท่ีคุณภาพ ไมดี ชํารุด หรือมีตําหนิ และแบบของเส้ือผาไมสวยงาม 
ลาสมัยมีปญหาในระดับนอย 
 ปจจัยดานการบริการและบรรยากาศในราน พบวาผูตอบแบบสอบถามของรานเดอะ ดอลส 
เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) มีความพึงพอใจตอทุกปจจัยยอยในระดับมาก และมีปญหาใน
ระดับนอยในทุกปจจัยยอย  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลัง
คารฟูร) มีความพึงพอใจตอทุกปจจัยในระดับมาก และมีปญหาในระดับนอยในทุกปจจัยยอย 
ยกเวนภาพลักษณของรานไมนาเช่ือถือ  มีปญหาระดับปานกลาง 

ปจจั ยด านราคา  พบว า ผู ตอบแบบสอบถามของร าน เดอะ  ดอลส  เ ฮ าส  สาขา  1              
(นิมมานเหมินทร) มีความพึงพอใจตอทุกปจจัยยอยในระดับมาก และมีปญหาในระดับนอยในทุก
ปจจัยยอย  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) มีความพงึ
พอใจตอทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนดานมีระบบรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต มีการใหสวนลด
เม่ือซ้ือหลายช้ิน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  และมีปญหาในระดับนอยในทุกปจจัยยอย 
ยกเวนไมมีระบบรับชําระเงินดวยบัตรเครดิตและไมมีการใหสวนลดเมื่อซ้ือสินคาหลายช้ินอยูใน
ปญหาในระดับปานกลาง 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามของรานเดอะ ดอลส เฮาส 
สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) มีความพึงพอใจระดับปานกลางตอทุกปจจัยยอย และมีปญหาในระดับ
ปานกลางในทุกปจจัยยอย  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2        
(หลังคารฟูร) มีความพึงพอใจระดับปานกลางตอทุกปจจัยยอย ยกเวนดานมีระบบสมาชิกเพื่อรับ
สวนลด และมีการรับประกันสินคา สามารถเปล่ียนได กรณีท่ีมีปญหา มีปญหาระดับปานกลาง และ
มีปญหาระดับปานกลางในทุกปจจัยยอย 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 
(นิมมานเหมินทร) มีความพึงพอใจตอทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนดานสถานท่ีจอดรถสะดวกและ
สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และมีปญหาในระดับนอยในทุก
ปจจัยยอย ยกเวนดานสถานท่ีจอดรถไมสะดวกและสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  มีปญหาระดับปาน
กลาง  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) มีความพึง
พอใจตอทุกปจจัยยอยในระดับมาก และมีปญหาในระดับนอยในทุกปจจัยยอย 
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ABSTRACT 

 
This study was conducted to study the comparison of customer’s satisfaction 

towards the marketing mix of the Dolls House Branch 1 and Branch 2. The secondary objective 
was to study the problems clients faced with regards to the marketing mix of the Dolls House, 
branches 1 and 2. The study group consisted of 200 clients from each branch of the Dolls House, 
totaling 400 individuals. The sampling was taken during of April of 2008.  
 The study found that clients of the Dolls House Branch 1 were mostly female, aged 
between 21 to 30 years old, held a bachelors degree, were office workers at private companies, 
earned between 10,001 to 15,000 baht per month, and spent an average of 501 to 1,000 baht per 
visit. Clients of the Dolls House Branch 2 (behind Carrefour) were mostly female aged below 20, 
held bachelors degree, were students, earned between 5,001 to 1,000 baht per month and spent  
501 to 1,000 baht per visit. 
 Result regarding the product assortment factor indicated that the Dolls House, branch 1, 
clients who were surveyed were highly satisfied with sub-factors and had minimal problems in all 
sub-factors, with the exception of the coloring of clothes which were not ample in quantity, which 
was problematic at a moderate level.  Clients surveyed from branch 2 were highly satisfied with 
sub-factors with the exception of style and size of clothing and shoes being of inadequate 
quantities. The variety of colors were satisfactory to a moderate level with moderate levels of 
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problems in all sub-factors except styles of clothing being of in adequate quantity, and were 
displayed in a disorganized fashion, clothes being of inferior fabric or were damaged. There were 
minimal problems with clothes being out of style or unattractive. 
 Services and store atmosphere factor surveyed from the Dolls House, branch 1, was 
found that clients were highly satisfied with all sub-factors and had minimal problems in all sub-
factors. Clients surveyed from the Dolls House, branch 2 (behind Carrefour), found that clients 
were highly satisfied with all sub-factors and had minimal problems in all sub-factors with the 
exception of the integrity of the image of the store, which had moderate level problems. 
 Price factor for clients of the Dolls House, branch 1 (Nimanhemin) was highly satisfied 
in all sub-factors and had minimal problems in all sub-factors with the exception of the 
availability of credit card payment facilities and discounts based on quantity of goods, which 
were met with satisfaction on a moderate level. There were minimal levels of problems in all sub-
factors with the exception of the lack of credit card payment facilities and lack of discounts based 
on quantity of goods purchased, which were found to have problems of moderate levels. 

Promotion factor affecting clients surveyed from the Dolls House, branch 1, were met 
with moderate satisfaction in all ssub-factors with moderate levels of problems in all sub-factors. 
Clients surveyed from the Dolls House, branch 2 (behind Carrefour), found that clients were 
moderately satisfied in all sub-factors with the exception of the membership discount scheme and 
the guarantee of quality with the option of returning defective goods, which were met with 
moderate problems. There were moderate levels of problems for all sub-factors. 

Place factor was found that clients surveyed from the Dolls House, branch 1, were highly 
satisfied with the exception of parking facilities which received moderate level of satisfaction and 
had moderate levels of problems. Clients surveyed from the Dolls House, branch 2 (behind 
Carrefour) were highly satisfied with all sub-factors with minimal problems with all sub-factors. 
 
 


