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ภาคผนวก ก 
 แบบสอบถาม 
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เลขท่ี    

แบบสอบถาม 
เร่ือง  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของราน เดอะ ดอลส เฮาส 
      สาขา 1 (นิมมานเหมินทร)  และสาขา 2 (หลังคารฟูร) 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยผลการศึกษาในครั้งน้ีจะนําไปใชเพ่ือเกิดประโยชนในเชิงวิชาการเทาน้ัน ผู
ศึกษาขอขอบคุณทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี  

                  นางสาวอังคณา  กองมงคล 
       นักศึกษาปริญญาโท    

 
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน จํานวน 5 หนา 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที่ 2    ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสม 
 การตลาดคาปลีกของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1  และสาขา 2  
สวนที่ 3   ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสม 
 การตลาดคาปลีกของรานเดอะ ดอลส เฮาส  สาขา และสาขา 2  

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และ/หรือเติมขอความในชองวาง 
1) เพศ 

 1. ชาย   2. หญิง  
2) อายุ 

 1. ไมเกิน 20 ป   2. 21 – 30 ป  
 3.  31 – 40 ป   4. 41 ป ขึ้นไป 

3) ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1. มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา   2. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
 3. อนุปริญญาหรือเทียบเทา   4. ปริญญาตรี  
 5. ปริญญาโท   6. สูงกวาปริญญาโท 
 7. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ................................. 

4) อาชีพปจจุบันของทานคือ     
 1. นักเรียน นักศึกษา   2. ขาราชการ 
 3. พนักงานบริษัทเอกชน   4. ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย       
 5.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ                            6. อืน่ ๆ (โปรดระบุ).................................... 
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5) รายไดเฉล่ียตอตอเดือนของทาน 
 1. ไมเกิน 5,000 บาท  2. 5,001 – 10,000 บาท  3. 10,001 - 15,000 บาท  
 4. 15,001 – 20,000 บาท  5. 20,001 – 25,000 บาท  6. 25,001 – 50,000 บาท 
 7. มากกวา 50,001 บาท 

6) คาใชจายในการซื้อสินคาที่รานเดอะ ดอลส เฮาส เฉล่ียตอครั้ง 
 1. นอยกวา 500 บาท  2. 501 – 1,000 บาท  3. 1,001 – 1,500 บาท  
 4. 1,501 – 2,000 บาท  5. 2,001 – 2,500 บาท  6. มากกวา 2,500 บาท 

 
สวนท่ี 2    ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการตลาดคาปลีกของราน 
                  เดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) และสาขา 2 (หลังคารฟูร) 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  
 

ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีก 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคา      
1.  มีการจัดหมวดหมูเสื้อผาอยางเปนระเบียบ      
2.  ความหลากหลายของรูปแบบเสื้อผา      
3.  เสื้อผามีเน้ือผาที่มีคุณภาพดี      
4.  แบบของเสื้อผาสวยงาม ทันสมัย      
5.  มีจํานวนรูปแบบและขนาดเสื้อผาและของรองเทา 
     ใหลูกคาอยางเพียงพอตอความตองการซื้อ 

    
 

6.  มีความหลากหลายของสีสันของเสื้อผา      
      

ปจจัยดานการบริการและบรรยากาศในราน      
1.  ภาพลักษณของรานดี เปนที่รูจัก        
2.  มีปายช่ือรานขนาดใหญ สังเกตเห็นไดงาย      
3.  มีการตกแตงรานสวยงาม ทันสมัย      
4.  มีพ้ืนที่กวางขวาง วางเสื้อผาไมแออัด      
5.  พนักงานใหการบริการแกลูกคาดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดี      
6.  พนักงานมีความกระตือรือรนพรอมที่จะใหบริการทันที      
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ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีก 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

7. พนักงานใหการบริการอยางถูกตองและรวดเร็ว      
8. ภาพลักษณของรานเปนที่นาเช่ือถือ      
      

ปจจัยดานราคา      
1. ราคาสินคามีใหเลือกหลายระดับราคา      
1. ราคาสมเหตุสมผล เหมาะสมกับคุณภาพ      
2. มีปายแสดงราคาชัดเจน       
3. มีระบบรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต      
4. มีการใหสวนลดเมื่อซื้อหลายช้ิน      
      

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      
1. มีระบบสมาชิกเพ่ือรับสวนลด      
2. การใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม      
3. มีคูปองใหลูกคาเพ่ือเปนสวนลดในการซื้อสินคาครั้งตอไป      
4. มีการสะสมแตมเพ่ือแลกซื้อสินคา      
5. มีการชิงรางวัลในโอกาสสําคัญของรานเดอะ ดอลส เฮาส      
6. แจกของที่ระลึกในโอกาสพิเศษตาง ๆ                       
7. การโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ แผนพับ ใบปลิว      
8. มีการรับประกันสินคา สามารถเปล่ียนกรณีสินคามีปญหา      
      

ปจจัยดานการจัดจําหนาย      
1. ที่ต้ังรานอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง      
2. เวลาเปด-ปดสะดวกตอการใชบริการ/ซื้อสินคา      
3. ความเพียงพอของหองลองเสื้อผา      
4. สถานที่จอดรถสะดวก      
5. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ      
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการตลาดคาปลีก 
                ของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) และสาขา 2 (หลังคารฟูร) 
 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และ/หรือเติมขอความในชองวาง 
1) ทานคิดวาการมาซื้อสินคาในรานเดอะ ดอลส เฮาส ทานประสบกับปญหาในดานใดบาง  

 
ระดับของปญหา 

ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีก 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคา      
1.  เสื้อผาจัดวางไมเปนระเบียบ ไมจัดเปนหมวดหมู      
2.  รูปแบบของเสื้อผาไมมีความหลากหลายในการเลือกซื้อ                  
3.  เสื้อผามีเน้ือผาที่คุณภาพไมดี ชํารุด หรือมีตําหนิ      
4.  แบบของเสื้อผาไมสวยงาม ลาสมัย      
5.  จํานวนของรูปแบบและขนาดเสื้อผาและของรองเทา 
     ใหลูกคาไมเพียงพอตอความตองการซื้อ 

    
 

6.  สีสันของเสื้อผาไมมีความหลากหลาย      
      

ปจจัยดานการบริการและบรรยากาศในราน      
1. รานยังไมเปนที่รูจัก และนาเช่ือถือ      
2. ปายช่ือรานสังเกตเห็นไดยาก      
3. การตกแตงราน ไมสวยงาม ลาสมัย      
4.  พ้ืนที่คับแคบ จัดวางเสื้อผาแออัด      
5.  พนักงานบริการลูกคาไมดีและไมเอาใจใส      
6.  พนักงานไมกระตือรือรนที่จะใหบริการทันที      
7.  พนักงานไมเพียงพอ ทําใหเสียเวลารอนาน      
8.  ภาพลักษณของรานไมเปนที่นาเช่ือถือ      
      

ปจจัยดานราคา      
1. ราคาสินคาไมมีใหเลือกหลายระดับ      
2. ราคาแพง ไมเหมาะสมกับคุณภาพ      
3. ไมมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน      
4. ไมมีระบบรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต      
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ระดับของปญหา 

ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีก 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

5. ไมมีการใหสวนลดเม่ือซื้อสินคาหลายช้ิน      

      

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      
1. ไมมีระบบสมาชิกเพ่ือรับสวนลด      
2. ไมมีการใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม      
3. ไมมีคูปองใหลูกคาเพ่ือเปนสวนลดในการซื้อสินคาครั้งตอไป      
4. ไมมีการสะสมแตมเพ่ือแลกซื้อสินคา      
5. ไมมีการชิงรางวัลในโอกาสสําคัญของรานเดอะ ดอลส เฮาส      
6. ไมมีการแจกของที่ระลึกในโอกาสพิเศษตาง ๆ                       
7. ไมมีการโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ แผนพับ ใบปลิว      
8. ไมมีการรับประกันสินคา เชน สามารถเปล่ียนกรณีสินคามีปญหา      
      

ปจจัยดานการจัดจําหนาย      
1. ที่ต้ังรานไมสะดวกตอการเดินทาง      
2. เวลาเปด-ปดไมสะดวกตอการใชบริการ             
3. หองสําหรับลองเสื้อผาไมเพียงพอ       
4. สถานที่จอดรถไมสะดวก      
5. สถานที่จอดรถไมเพียงพอ      

 
2)   ทานมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขาน้ี อยางไรบาง  
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือเปนอยางดีในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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ภาคผนวก ข 
ภาพรานเดอะ ดอลส เฮาส  
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ภาพ  1  แสดงรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) ต้ังอยูเลขท่ี 14/26-27 ถนนนิมมาน 
เหมินทร ซอย 4  โครงการพรอมีนาด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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ภาพ  2  แสดงสินคาภายในรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) 

 
 

ภาพ  3  แสดงสินคาภายในรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) 
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ภาพ  4  แสดงรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) ต้ังอยูท่ีโครงการรูมคอมเพลกซ เชียงใหม 
บิสิเนส พารค อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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ภาพ 5 แสดงสินคาภายในรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) 

 
 

ภาพ 6 แสดงสินคาภายในรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ  นางสาวอังคณา  กองมงคล 
 
วัน เดือน ป เกิด  14 มีนาคม 2522 
 
ประวัติการศึกษา        พ.ศ. 2541 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
                                  โรงเรียนเชียงคําวิทยาคม อ.เชียงคํา จ.พะเยา 
 
         พ.ศ. 2544 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑติ  
                                  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2545 – 2547 
  บริษัท สยามมันดาเลย จาํกัด 
 
  พ.ศ. 2547 – 2548 
  บริษัท ครีเอทีฟ คิงดอม จํากดั 
 
  พ.ศ. 2548 – ปจจุบัน 
  บริษัท เอเชีย นิวส วอช จาํกดั 
   
 

 


