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ภาคผนวก ก 
 แบบสอบถาม 
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เลขท่ี    

แบบสอบถาม 
เร่ือง  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของราน เดอะ ดอลส เฮาส 
      สาขา 1 (นิมมานเหมินทร)  และสาขา 2 (หลังคารฟูร) 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยผลการศึกษาในครั้งน้ีจะนําไปใชเพ่ือเกิดประโยชนในเชิงวิชาการเทาน้ัน ผู
ศึกษาขอขอบคุณทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี  

                  นางสาวอังคณา  กองมงคล 
       นักศึกษาปริญญาโท    

 
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน จํานวน 5 หนา 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที่ 2    ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสม 
 การตลาดคาปลีกของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1  และสาขา 2  
สวนที่ 3   ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสม 
 การตลาดคาปลีกของรานเดอะ ดอลส เฮาส  สาขา และสาขา 2  

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และ/หรือเติมขอความในชองวาง 
1) เพศ 

 1. ชาย   2. หญิง  
2) อายุ 

 1. ไมเกิน 20 ป   2. 21 – 30 ป  
 3.  31 – 40 ป   4. 41 ป ขึ้นไป 

3) ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1. มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา   2. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
 3. อนุปริญญาหรือเทียบเทา   4. ปริญญาตรี  
 5. ปริญญาโท   6. สูงกวาปริญญาโท 
 7. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ................................. 

4) อาชีพปจจุบันของทานคือ     
 1. นักเรียน นักศึกษา   2. ขาราชการ 
 3. พนักงานบริษัทเอกชน   4. ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย       
 5.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ                            6. อืน่ ๆ (โปรดระบุ).................................... 
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5) รายไดเฉล่ียตอตอเดือนของทาน 
 1. ไมเกิน 5,000 บาท  2. 5,001 – 10,000 บาท  3. 10,001 - 15,000 บาท  
 4. 15,001 – 20,000 บาท  5. 20,001 – 25,000 บาท  6. 25,001 – 50,000 บาท 
 7. มากกวา 50,001 บาท 

6) คาใชจายในการซื้อสินคาที่รานเดอะ ดอลส เฮาส เฉล่ียตอครั้ง 
 1. นอยกวา 500 บาท  2. 501 – 1,000 บาท  3. 1,001 – 1,500 บาท  
 4. 1,501 – 2,000 บาท  5. 2,001 – 2,500 บาท  6. มากกวา 2,500 บาท 

 
สวนท่ี 2    ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการตลาดคาปลีกของราน 
                  เดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) และสาขา 2 (หลังคารฟูร) 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  
 

ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีก 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคา      
1.  มีการจัดหมวดหมูเสื้อผาอยางเปนระเบียบ      
2.  ความหลากหลายของรูปแบบเสื้อผา      
3.  เสื้อผามีเน้ือผาที่มีคุณภาพดี      
4.  แบบของเสื้อผาสวยงาม ทันสมัย      
5.  มีจํานวนรูปแบบและขนาดเสื้อผาและของรองเทา 
     ใหลูกคาอยางเพียงพอตอความตองการซื้อ 

    
 

6.  มีความหลากหลายของสีสันของเสื้อผา      
      

ปจจัยดานการบริการและบรรยากาศในราน      
1.  ภาพลักษณของรานดี เปนที่รูจัก        
2.  มีปายช่ือรานขนาดใหญ สังเกตเห็นไดงาย      
3.  มีการตกแตงรานสวยงาม ทันสมัย      
4.  มีพ้ืนที่กวางขวาง วางเสื้อผาไมแออัด      
5.  พนักงานใหการบริการแกลูกคาดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดี      
6.  พนักงานมีความกระตือรือรนพรอมที่จะใหบริการทันที      
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ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีก 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

7. พนักงานใหการบริการอยางถูกตองและรวดเร็ว      
8. ภาพลักษณของรานเปนที่นาเช่ือถือ      
      

ปจจัยดานราคา      
1. ราคาสินคามีใหเลือกหลายระดับราคา      
1. ราคาสมเหตุสมผล เหมาะสมกับคุณภาพ      
2. มีปายแสดงราคาชัดเจน       
3. มีระบบรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต      
4. มีการใหสวนลดเมื่อซื้อหลายช้ิน      
      

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      
1. มีระบบสมาชิกเพ่ือรับสวนลด      
2. การใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม      
3. มีคูปองใหลูกคาเพ่ือเปนสวนลดในการซื้อสินคาครั้งตอไป      
4. มีการสะสมแตมเพ่ือแลกซื้อสินคา      
5. มีการชิงรางวัลในโอกาสสําคัญของรานเดอะ ดอลส เฮาส      
6. แจกของที่ระลึกในโอกาสพิเศษตาง ๆ                       
7. การโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ แผนพับ ใบปลิว      
8. มีการรับประกันสินคา สามารถเปล่ียนกรณีสินคามีปญหา      
      

ปจจัยดานการจัดจําหนาย      
1. ที่ต้ังรานอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง      
2. เวลาเปด-ปดสะดวกตอการใชบริการ/ซื้อสินคา      
3. ความเพียงพอของหองลองเสื้อผา      
4. สถานที่จอดรถสะดวก      
5. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ      
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการตลาดคาปลีก 
                ของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) และสาขา 2 (หลังคารฟูร) 
 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และ/หรือเติมขอความในชองวาง 
1) ทานคิดวาการมาซื้อสินคาในรานเดอะ ดอลส เฮาส ทานประสบกับปญหาในดานใดบาง  

 
ระดับของปญหา 

ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีก 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ปจจัยดานการจัดหมวดหมูสินคา      
1.  เสื้อผาจัดวางไมเปนระเบียบ ไมจัดเปนหมวดหมู      
2.  รูปแบบของเสื้อผาไมมีความหลากหลายในการเลือกซื้อ                  
3.  เสื้อผามีเน้ือผาที่คุณภาพไมดี ชํารุด หรือมีตําหนิ      
4.  แบบของเสื้อผาไมสวยงาม ลาสมัย      
5.  จํานวนของรูปแบบและขนาดเสื้อผาและของรองเทา 
     ใหลูกคาไมเพียงพอตอความตองการซื้อ 

    
 

6.  สีสันของเสื้อผาไมมีความหลากหลาย      
      

ปจจัยดานการบริการและบรรยากาศในราน      
1. รานยังไมเปนที่รูจัก และนาเช่ือถือ      
2. ปายช่ือรานสังเกตเห็นไดยาก      
3. การตกแตงราน ไมสวยงาม ลาสมัย      
4.  พ้ืนที่คับแคบ จัดวางเสื้อผาแออัด      
5.  พนักงานบริการลูกคาไมดีและไมเอาใจใส      
6.  พนักงานไมกระตือรือรนที่จะใหบริการทันที      
7.  พนักงานไมเพียงพอ ทําใหเสียเวลารอนาน      
8.  ภาพลักษณของรานไมเปนที่นาเช่ือถือ      
      

ปจจัยดานราคา      
1. ราคาสินคาไมมีใหเลือกหลายระดับ      
2. ราคาแพง ไมเหมาะสมกับคุณภาพ      
3. ไมมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน      
4. ไมมีระบบรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต      
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ระดับของปญหา 

ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีก 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

5. ไมมีการใหสวนลดเม่ือซื้อสินคาหลายช้ิน      

      

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      
1. ไมมีระบบสมาชิกเพ่ือรับสวนลด      
2. ไมมีการใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม      
3. ไมมีคูปองใหลูกคาเพ่ือเปนสวนลดในการซื้อสินคาครั้งตอไป      
4. ไมมีการสะสมแตมเพ่ือแลกซื้อสินคา      
5. ไมมีการชิงรางวัลในโอกาสสําคัญของรานเดอะ ดอลส เฮาส      
6. ไมมีการแจกของที่ระลึกในโอกาสพิเศษตาง ๆ                       
7. ไมมีการโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ แผนพับ ใบปลิว      
8. ไมมีการรับประกันสินคา เชน สามารถเปล่ียนกรณีสินคามีปญหา      
      

ปจจัยดานการจัดจําหนาย      
1. ที่ต้ังรานไมสะดวกตอการเดินทาง      
2. เวลาเปด-ปดไมสะดวกตอการใชบริการ             
3. หองสําหรับลองเสื้อผาไมเพียงพอ       
4. สถานที่จอดรถไมสะดวก      
5. สถานที่จอดรถไมเพียงพอ      

 
2)   ทานมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการของรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขาน้ี อยางไรบาง  
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือเปนอยางดีในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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ภาคผนวก ข 
ภาพรานเดอะ ดอลส เฮาส  
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ภาพ  1  แสดงรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) ต้ังอยูเลขท่ี 14/26-27 ถนนนิมมาน 
เหมินทร ซอย 4  โครงการพรอมีนาด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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ภาพ  2  แสดงสินคาภายในรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) 

 
 

ภาพ  3  แสดงสินคาภายในรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 1 (นิมมานเหมินทร) 
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ภาพ  4  แสดงรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) ต้ังอยูท่ีโครงการรูมคอมเพลกซ เชียงใหม 
บิสิเนส พารค อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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ภาพ 5 แสดงสินคาภายในรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) 

 
 

ภาพ 6 แสดงสินคาภายในรานเดอะ ดอลส เฮาส สาขา 2 (หลังคารฟูร) 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ  นางสาวอังคณา  กองมงคล 
 
วัน เดือน ป เกิด  14 มีนาคม 2522 
 
ประวัติการศึกษา        พ.ศ. 2541 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
                                  โรงเรียนเชียงคําวิทยาคม อ.เชียงคํา จ.พะเยา 
 
         พ.ศ. 2544 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑติ  
                                  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2545 – 2547 
  บริษัท สยามมันดาเลย จาํกัด 
 
  พ.ศ. 2547 – 2548 
  บริษัท ครีเอทีฟ คิงดอม จํากดั 
 
  พ.ศ. 2548 – ปจจุบัน 
  บริษัท เอเชีย นิวส วอช จาํกดั 
   
 

 


