
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาพฤติกรรมการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของผูบริโภคใน 
อําเภอ  เมืองเชียงใหม กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่ซ้ือผักกาดดองบรรจุกระปอง
ใน อําเภอเมืองเชียงใหม   จํานวน 250 ราย โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience 
Sampling) เก็บขอมูลตัวอยางจากกลุมผูบริโภคที่ซ้ือผักกาดดองบรรจุกระปองจากแหลงขายใน 
อําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงไดแก รานเซเวนอีเลฟเวน, หางเทสโกโลตัส, หางคารฟูร, หางแม็คโครและ 
หางบิ๊กซี การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงไดแก คาความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย   
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากที่สุด มีอายุ  26-35 ปสวน
ใหญการศึกษาระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อาชีพหลัก เปนพนักงานบริษัทเอกชน   โดยมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท  
 
 สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกตรายี่หอผักกาดดองบรรจุกระปองที่เคย
ซ้ือ คือ ตรานกพิราบ   และตรายี่หอผักกาดดองบรรจุกระปองที่ชอบทานมากที่สุด คือ ตรานกพิราบ     
ตรายี่หอผักกาดดองบรรจุกระปองที่ซ้ือในปจจุบัน คือ ตรานกพิราบ   โดยมีเหตุผลที่ซ้ือผักกาดดอง
บรรจุกระปอง คือ ช่ือเสียงของตรายี่หอ แหลงที่รูจักผักกาดดองบรรจุกระปองคือ  ส่ือโฆษณา การ
ไดรับขอมูลขาวสารผักกาดดองบรรจุกระปองจากสื่อโฆษณา คือ โทรทัศน   และบุคคลที่มีผลตอ
การตัดสินใจในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองมากที่สุด คือ สมาชิกในครอบครัว   โดยรูปแบบ
การเลือกซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง คือ ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา   ขนาดผักกาดดองบรรจุกระปอง
ที่ซ้ือ คือ กระปองเล็กฝาดึงเปดงาย (90 กรัม)   และรสชาติผักกาดดองบรรจุกระปองที่ซ้ือคือ  
ผักกาดดองฮั่วน่ําฉาย   ชนิดของผักกาดดองบรรจุกระปองที่เลือกซื้อ คือ ชนิดใจผักใหญ   ความถี่
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ในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง คือ  เดือนละครั้ง   และจํานวนผักกาดดองบรรจุกระปองที่ซ้ือ
แตละครั้ง คือ  1-2 กระปอง   โดยสถานที่ที่ซ้ือผักกาดดองบรรจุกระปอง คือ รานเซเวนอีเลฟเวน   
และการตัดสินใจเลือกรานที่ซ้ือผักกาดดองบรรจุกระปอง คือ  เปนรานคาที่อยูในแหลงชุมชนไปมา
สะดวก  โอกาสในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง คือ  บริโภคเองในครอบครัว   สําหรับรายการ
สงเสริมการขายที่ชอบ คือ การลดราคา   ชนิดของแถมที่ชอบมากที่สุด คือ แกวน้ํา  และการซื้อ
ผักกาดดองบรรจุกระปองหากมีรายการสงเสริมการขายที่ชอบ คือ  ซ้ือมากกวาเดิม  
   
 สวนท่ี  3   ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อผักกาดดองบรรจุ
กระปองของผูบริโภค 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผักกาดดองบรรจุกระปองโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงที่สุด  3 ลําดับแรกคือ  รสชาติ รองลงมา คุณภาพ  และสีและกลิ่นของเนื้อผัก   

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผักกาด
ดองบรรจุกระปองโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูง
ที่สุด 3 ลําดับแรกคือ  มีปายแสดงราคาชัดเจน  รองลงมาคือ ราคาตอหนวย  และราคาตอแพ็ค  
 ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ลําดับแรกคือ หาซื้อไดงาย   รองลงมาคือ  มีสินคาตลอดเวลา  และ
รานคาใกลแหลงชุมชน  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ลําดับแรกคือ  มีเอกสารแนะนําสรรพคุณและประโยชน รองลงมา
คือ มีสวนลดราคาในเทศกาลตางๆ  และพนักงานขายมีอัธยาศัยดี  สุภาพ  

 สวนท่ี  4    ปญหาที่ผูบริโภคพบในการซือ้ผักกาดดองบรรจุกระปอง 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอย   ในปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ลําดับแรกคือ  บรรจุภัณฑเปดยาก  รองลงมา คือ 
เนื้อผักไมกรอบ  และรสชาติไมอรอย/ไมถูกปาก  
 ปจจัยดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ใน
ปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาตอหนวยของยี่หอที่ตองการซื้อแพง 
รองลงมาคือ ราคาตอแพ็คของยี่หอที่ตองการซื้อแพง  และ ไมมีปายแสดงราคาชัดเจน  
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 ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอย  ในปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ลําดับแรกคือ  หาซื้อไดยาก รองลงมาคือ 
บรรยากาศภายในรานไมดี และ มียี่หอใหเลือกนอย รานคาไกลแหลงชุมชน  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับนอย   ในปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ลําดับแรกคือ ไมมีการประชาสัมพันธ 
รองลงมาคือ ไมมีการโฆษณา/การโฆษณามีนอย และ การชิงโชคมีของรางวัลไมนาสนใจ  
  
 สวนท่ี  5 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของผูบริโภค  จําแนกตาม
เพศ และอาชีพ 
 5.1 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของผูบริโภค  จําแนกตามเพศ  
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกตรายี่หอผักกาดดองกระปองที่เคยซ้ือ 
ตรายี่หอผักกาดดองกระปองที่ชอบทานมากที่สุด ยี่หอผักกาดดองกระปองที่ซ้ือในปจจุบัน ของ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง  2  ลําดับแรกคือ ตรานกพิราบ รองลงมาคือ ตรา UFC  

เหตุผลที่ซ้ือผักกาดดองกระปองของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย  และเพศหญิง  2 
ลําดับแรกคือ ช่ือเสียงของตรายี่หอ  รองลงมาคือ สะดวกในการรับประทาน   

แหลงที่รูจักผักกาดดองกระปอง  ของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย  และเพศหญิง  2 
ลําดับแรกคือ ส่ือโฆษณา  รองลงมาคือ งานแสดงสินคา   

การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโฆษณา ของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย  และ   
เพศหญิง  2 ลําดับแรกคือ โทรทัศน  รองลงมาคือ นิตยสาร   

บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองมากที่สุด  ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชาย  และเพศหญิง 2 ลําดับแรกคือ สมาชิกในครอบครัว    รองลงมาคือ 
ตัดสินใจเอง    

รูปแบบการเลือกซื้อผักกาดดองกระปอง  ของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย  และ
เพศหญิง  2 ลําดับแรกคือ ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา  รองลงมาคือ ซ้ือ 2-3 ยี่หอเปลี่ยนไปมา   
ขนาดผักกาดดองกระปองที่ซ้ือ   ของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง   2 ลําดับแรกคือ 
กระปองเล็กฝาดึงเปดงาย (90 กรัม) รองลงมาคือ กระปองเล็กฝาธรรมดา (90 กรัม) 

รสชาติผักกาดดองกระปองที่ซ้ือ ของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง    2  
ลําดับแรกคือ ผักกาดดองฮั่วน่ําฉาย  รองลงมาคือผักกาดดองสามรส   



 99 

ชนิดของผักกาดดองกระปองที่เลือกซื้อ  ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 2 ลําดับแรก
คือ ชนิดใจผักใหญ รองลงมาคือชนิดใจผักเล็ก    สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง   2 ลําดับแรก
คือ ชนิดใจผักใหญ รองลงมาคือชนิดใจผักเล็ก และชนิดหั่นผักเปนชิ้นๆ  

ความถี่ในการซื้อผักกาดดองกระปอง  ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  2 ลําดับแรก
คือ เดือนละครั้ง รองลงมาคือสัปดาหละ 1-2 ครั้ง สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 2 ลําดับแรกคือ 
สัปดาหละ 1-2 คร้ัง รองลงมาคือเดือนละ 2 คร้ัง  

จํานวนผักกาดดองกระปองที่ซ้ือแตละครั้ง  ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  2 ลําดับ
แรกคือ 1-2 กระปอง รองลงมาคือ 3-4 กระปอง สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 2 ลําดับแรกคือ 
1-2 กระปอง รองลงมาคือ 5-6 กระปอง    

สถานที่ที่ซ้ือผักกาดดองกระปอง   ของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง     
2 ลําดับแรกคือ รานเซเวนอีเลฟเวน รองลงมาคือ  รานคาปลีกทั่วไป  

การตัดสินใจเลือกรานที่ซ้ือผักกาดดองกระปอง ของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย
และเพศหญิง  2 ลําดับแรกคือ เปนรานคาที่อยูในแหลงชุมชนไปมาสะดวก รองลงมาคือ   เปนรานที่
มีที่จอดรถสะดวก  

โอกาสในการซื้อผักกาดดองกระปอง  ของผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย 2 ลําดับแรก
คือ บริโภคเองในครอบครัว รองลงมาคือ เทศกาลตางๆ เชน กินเจ  สวนผูตอบแบบสอบถาม        
เพศหญิง 2 ลําดับแรกคือ บริโภคเองในครอบครัว  รองลงมาคือ เปนของฝาก    

รายการสงเสริมการขายที่ชอบ  ของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิง  2  
ลําดับแรกคือ การลดราคา  รองลงมาคือ ของแจก หรือของแถม   

ชนิดของแถมที่ชอบมากที่สุด  ของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิง 2  
ลําดับแรกคือ แกวน้ํา    รองลงมาคือ กระเปาใสของ  

การซื้อผักกาดดองกระปองหากมีรายการสงเสริมการขายที่ชอบ   ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิง 2  ลําดับแรกคือ ซ้ือมากกวาเดิม รองลงมาคือ ซ้ือเทาเดิม  
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ตารางที่ 80  แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของผูบริโภค
ลําดับแรก จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
พฤติกรรมของผูบริโภค 

ชาย หญิง 
ตรายี่หอผักกาดดองบรรจุกระปองที่เคยซื้อ ตรานกพิราบ               (91.7) ตรานกพิราบ               (90.4)
ตรายี่หอผักกาดดองบรรจุกระปองที่ชอบทานมาก
ที่สุด 

ตรานกพิราบ               (77.4) ตรานกพิราบ               (76.5)

ยี่หอผักกาดดองบรรจุกระปองที่ซื้อในปจจุบัน ตรานกพิราบ               (86.9) ตรานกพิราบ               (85.5)
เหตุผลที่ซื้อผักกาดองกระปอง ช่ือเสียงของตรายี่หอ   (69.0) ช่ือเสียงของตรายี่หอ   (66.3)
แหลงที่รูจักผักกาดดองบรรจุกระปอง สื่อโฆษณา                  (52.4) สื่อโฆษณา                  (66.3)
การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโฆษณา โทรทัศน                     (65.5) โทรทัศน                     (66.5)
บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจในการซื้อผักกาด
ดองบรรจุกระปองมากที่สุด 

สมาชิกในครอบครัว   (61.9) สมาชิกในครอบครัว   (53.6)

รูปแบบการเลือกซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง ซื้อยี่หอเดิมเปนประจํา 
                                    (52.4)

ซื้อยี่หอเดิมเปนประจํา 
                                    (57.2)

ขนาดผักกาดดองบรรจุกระปองที่ซื้อ กระปองเล็กฝาดึงเปดงาย 
(90 กรัม)                     (57.1)

กระปองเล็กฝาดึงเปดงาย 
(90 กรัม)                     (70.5)

รสชาติผักกาดดองบรรจุกระปองที่ซื้อ ผักกาดดองฮั่วน่ําฉาย  (69.0) ผักกาดดองฮั่วน่ําฉาย  (70.5) 
ชนิดของผักกาดดงกระปองที่เลือกซื้อ ชนิดใจผักใหญ           (63.1) ชนิดใจผักใหญ           (62.0) 
ความถี่ในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง เดือนละครั้ง                (36.9) สัปดาหละ1-2 ครั้ง      (28.9)
จํานวนผักกาดดองบรรจุกระปองที่ซื้อแตละครั้ง 1-2 กระปอง                (42.9) 1-2 กระปอง                (50.0)
สถานที่ที่ซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง รานเซเวนอีเลฟเวน     (70.2) รานเซเวนอีเลฟเวน     (58.4) 
การตัดสินใจเลือกรานที่ซื้อผักกาดดองบรรจุ
กระปอง 

เปนรานคาที่อยูในแหลง
ชุมชนไปมาสะดวก     (75.0) 

เปนรานคาที่อยูในแหลง
ชุมชนไปมาสะดวก     (62.7) 

โอกาสในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง บริโภคเองในครอบครัว    
                                    (96.4)

บริโภคเองในครอบครัว    
                                    (94.6)

รายการสงเสริมการขายที่ชอบ การลดราคา                 (78.6) การลดราคา                 (80.7)
ชนิดของแถมที่ชอบมากที่สุด แกวน้ํา                        (34.5) แกวน้ํา                        (23.5) 
การซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองหากมีรายการ
สงเสริมการขายที่ชอบ 

ซื้อมากกวาเดิม            (70.2) ซื้อมากกวาเดิม            (69.3)
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 5.2  ขอมูลพฤติกรรมการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของผูบริโภค  จําแนกตาม
อาชีพ 

 จากการศึกษาพบวาตรายี่หอผักกาดดองกระปองที่เคยซ้ือ ของผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  ขาราชการ  พนักงานบริษัทเอกชน  และอื่นๆ  2  ลําดับแรกคือ ตรา
นกพิราบ  รองลงมาคือ  ตรา UFC   

ตรายี่หอผักกาดดองกระปองที่ชอบทานมากที่สุด   ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา  ขาราชการ  พนักงานบริษัทเอกชน  และอื่นๆ  2  ลําดับแรกคือ ตรานกพิราบ  
รองลงมาคือ  ตรา UFC   

ยี่หอผักกาดดองกระปองที่ซ้ือในปจจุบัน ของผูตอบแบบสอบถาม อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา  ขาราชการ  พนักงานบริษัทเอกชน  และอื่นๆ   2  ลําดับแรกคือ ตรานกพิราบ  รองลงมา
คือ  ตรา UFC   

เหตุผลที่ซ้ือผักกาดดองกระปอง ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา    
และอื่นๆ    2  ลําดับแรกคือ ช่ือเสียงของตรายี่หอ   รองลงมาคือ  สะดวกในการรับประทาน    สวน
เหตุผลที่ซ้ือผักกาดดองกระปอง ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ และอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน  2  ลําดับแรกคือสะดวกในการรับประทาน    รองลงมาคือ ช่ือเสียงของตรายี่หอ   

แหลงที่รูจักผักกาดดองกระปอง  ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา     
อาชีพขาราชการ และอ่ืนๆ  2  ลําดับแรกคือ ส่ือโฆษณา  รองลงมาคือ  เพื่อนแนะนํา  แหลงที่รูจัก
ผักกาดดองกระปอง  ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พนักงานบริษัทเอกชน  และอื่นๆ  2  
ลําดับแรกคือ ส่ือโฆษณา  รองลงมาคือ   งานแสดงสินคา   

การไดรับขอมูลขาวสารผักกาดดองบรรจุกระปองจากสื่อโฆษณา ของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา   2  ลําดับแรกคือ โทรทัศน  รองลงมาคือ  หนังสือพิมพ   
สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พนักงานบริษัทเอกชน  และอื่นๆ   การไดรับขอมูล
ขาวสารจากสื่อโฆษณา  2  ลําดับแรกคือ โทรทัศน   รองลงมาคือ นิตยสาร   

บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองมากที่สุด   ของ
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  ขาราชการ  พนักงานบริษัทเอกชน    2  ลําดับแรกคือ 
สมาชิกในครอบครัว   รองลงมาคือ  ตัดสินใจเอง    สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  บุคคล
ที่มีผลตอการตัดสินใจในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองมากที่สุด 2  ลําดับแรกคือ ตัดสินใจเอง  
รองลงมาคือสมาชิกในครอบครัว  
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รูปแบบการเลือกซื้อผักกาดดองกระปอง   ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา  2  ลําดับแรกคือซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา  รองลงมาคือ ลองยี่หอใหมเปลี่ยนไปเรื่อยๆ  สวน
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พนักงานบริษัทเอกชนและอื่นๆรูปแบบการเลือกซื้อผักกาด
ดองกระปอง2ลําดับแรกคือ ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํารองลงมาคือซ้ือ2-3ยี่หอเปลี่ยนไปมา    

ขนาดผักกาดดองกระปองที่ซ้ือ       ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  
ขาราชการ  พนักงานบริษัทเอกชน  และอ่ืนๆ 2  ลําดับแรกคือกระปองเล็กฝาดึงเปดงาย (90 กรัม) 
รองลงมาคือกระปองเล็กฝาธรรมดา (90 กรัม)  

รสชาติผักกาดดองกระปองที่ซ้ือ  ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  2  
ลําดับแรกคือ  ผักกาดดองฮั่วน่ําฉาย และผักกาดดองสามรส   รองลงมาคือ  ผักกาดดองเผ็ดหวาน 
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  รสชาติผักกาดดองกระปองที่ซ้ือ   2  ลําดับแรกคือ ผักกาด
ดองฮั่วน่ําฉาย  รองลงมาคือ  ผักกาดดองสามรส    และผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และอื่นๆ รสชาติผักกาดดองกระปองที่ซ้ือ   2  ลําดับแรกคือ ผักกาดดองฮั่วน่ําฉาย  
รองลงมาคือ  ผักกาดดองซีเซ็กฉาย  

ชนิดของผักกาดดองกระปองที่เลือกซื้อ  ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา  และขาราชการ  2  ลําดับแรกคือชนิดใจผักใหญ   รองลงมาคือ ชนิดหั่นผักเปนชิ้นๆ  สวน
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  และอื่นๆ   ชนิดของผักกาดดองกระปองที่เลือก
ซ้ือ  2  ลําดับแรก  คือ  ชนิดใจผักใหญ    รองลงมาคือ  ชนิดใจผักเล็ก   

ความถี่ในการซื้อผักกาดดองกระปอง  ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา    2  ลําดับแรกคือ เดือนละ 2 คร้ัง   รองลงมาคือ เดือนละครั้ง    สวนผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพขาราชการ   ความถี่ในการซื้อผักกาดดองกระปอง  2  ลําดับแรก  คือ    สัปดาหละ 1-2 คร้ัง 
รองลงมาคือ  รอยละ เดือนละ 2 คร้ัง และเดือนละครั้ง  ผู ต อบแบบสอบถามอาชีพพนั ก ง าน
บริษัทเอกชน   ความถี่ในการซื้อผักกาดดองกระปอง  2  ลําดับแรก  คือ    เดือนละครั้ง     รองลงมา
คือ  สัปดาหละ 1-2 ครั้ง  และผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ   ความถี่ในการซื้อผักกาดดอง
กระปอง  2  ลําดับแรก  คือ สัปดาหละ 1-2 คร้ัง  รองลงมาคือ  เดือนละครั้ง    

จํานวนผักกาดดองกระปองที่ซ้ือแตละครั้ง  ของผูตอบแบบสอบ ถามอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา  และอื่นๆ  2  ลําดับแรกคือ 1-2 กระปอง   รองลงมาคือ 3-4 กระปอง    สวนผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพขาราชการ   พนักงานบริษัทเอกชน จํานวนผักกาดดองกระปองที่ซ้ือแตละครั้ง  
2  ลําดับแรกคือ   1-2 กระปอง รองลงมาคือ 5-6 กระปอง  
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สถานที่ที่ซ้ือผักกาดดองกระปอง  ของผูตอบแบบสอบ ถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
และพนักงานบริษัทเอกชน   2  ลําดับแรกคือ รานเซเวนอีเลฟเวน  รองลงมาคือ รานคาปลีกทั่วไป  
สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ   และอื่นๆ สถานที่ที่ซ้ือผักกาดดองกระปอง   2  ลําดับ
แรกคือ  รานเซเวนอีเลฟเวน     รองลงมาคือหางคารฟูร   

การตัดสินใจเลือกรานที่ซ้ือผักกาดดองกระปอง ของผูตอบแบบสอบ ถามอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา  2  ลําดับแรกคือ  เปนรานคาที่อยูในแหลงชุมชนไปมาสะดวก  รองลงมาคือ  
เปนรานที่สามารถซื้อไดตลอด 24 ช่ัวโมง   สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ การตัดสินใจ
เลือกรานที่ซ้ือผักกาดดองกระปอง  2  ลําดับแรกคือ เปนรานคาที่อยูในแหลงชุมชนไปมาสะดวก  
รองลงมาคือเปนรานที่สามารถซื้อไดตลอด 24 ช่ัวโมง และเปนรานคาสวนลดสมัยใหม (เชน โลตัส 
บิ๊กซี คารฟูร  แมคโคร)    และผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอื่นๆ  การ
ตัดสินใจเลือกรานที่ซ้ือผักกาดดองกระปอง  2  ลําดับแรกคือ เปนรานคาที่อยูในแหลงชุมชนไปมา
สะดวก  รองลงมาคือ เปนรานที่มีที่จอดรถสะดวก   

โอกาสในการซื้อผักกาดดองกระปอง  ของผูตอบแบบสอบ ถามอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา  2  ลําดับแรกคือบริโภคเองในครอบครัว   รองลงมาคือเปนของฝาก  และเทศกาลตางๆ 
เชน กินเจ    สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พนักงานบริษัทเอกชน   โอกาสในการซื้อ
ผักกาดดองกระปอง  2  ลําดับแรกคือ   บริโภคเองในครอบครัว  รองลงมาคือเปนของฝาก  และ
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ    โอกาสในการซื้อผักกาดดองกระปอง  2  ลําดับแรกคือ   บริโภค
เองในครอบครัว  รองลงมาคอื  เทศกาลตางๆ เชน กินเจ   

รายการสงเสริมการขายที่ชอบ      ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
ขาราชการ  พนักงานบริษัทเอกชน  และอื่นๆ  2  ลําดับแรกคือ การลดราคา    รองลงมาคือ  ของแจก
หรือของแถม   

ชนิดของแถมที่ชอบมากที่สุด  ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  2  
ลําดับแรกคือ เสื้อยืด   รองลงมาคือ  แกวน้ําและกระเปาใสของ    สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
ขาราชการ  ชนิดของแถมที่ชอบมากที่สุด  2  ลําดับแรกคือ   แกวน้ํา  รองลงมาคือ คูมือทําอาหาร  
และผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอื่นๆ ชนิดของแถมที่ชอบมากที่สุด  2  
ลําดับแรกคือ   แกวน้ํา     รองลงมาคือ กระเปาใสของ   

การซื้อผักกาดดองกระปองหากมีรายการสงเสริมการขายที่ชอบ   ของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  ขาราการ พนักงานบริษัทเอกชน และอื่นๆ 2  ลําดับแรกคือ 
ซ้ือมากกวาเดิม  รองลงมาคือ  ซ้ือเทาเดิม      



 104 

ตารางที่ 81  แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของผูบริโภค
ลําดับแรก จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพหลัก พฤติกรรมของ
ผูบริโภค นักเรียน/นักศึกษา

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

อ่ืนๆ 

ตรายี่หอผักกาดดอง ตรานกพิราบ 
                  (72.5) 

ตรานกพิราบ 
                (100.0) 

ตรานกพิราบ 
                  (94.1) 

ตรานกพิราบ 
                (94.4) 

ตรายี่หอผักกาดดองบรรจุ
กระปองที่ชอบทานมาก
ที่สุด 

ตรานกพิราบ 
                  (62.7) 

ตรานกพิราบ 
                  (75.0) 

ตรานกพิราบ 
                  (82.2) 

ตรานกพิราบ 
                  (81.5) 

ยี่ ห อ ผักกาดดองบรรจุ
กระปองที่ซื้อในปจจุบัน 

ตรานกพิราบ 
                  (68.6) 

ตรานกพิราบ 
                  (93.2) 

ตรานกพิราบ 
                  (90.1) 

ตรานกพิราบ 
                  (88.9) 

เหตุผลที่ซื้อผักกาดดอง
บรรจุกระปอง 

ช่ือ เสียงของตรา
ยี่หอ          (70.6) 

ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร
รับประทาน  
                  (70.5) 

ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร
รับประทาน  
                  (68.3 

ช่ือ เสียงของตรา
ยี่หอ          (77.8) 

แหลงที่รูจัดผัดกาดดอง
กระปอง 

สื่อโฆษณา 
                  (58.8) 

สื่อโฆษณา 
                  (75.0) 

สื่อโฆษณา 
                  (59.4) 

สื่อโฆษณา 
                  (57.4) 

การไดรับขอมูลขาวสาร
จากสื่อโฆษณา 

โทรทัศน 
                  (62.7) 

โทรทัศน 
                  (75.0) 

โทรทัศน 
                  (67.3) 

โทรทัศน  
                 (63.0) 

บุ ค ค ล ที่ มี ผ ล ต อ ก า ร
ตัดสินใจในการซื้อผักกาด
ดองบรรจุกระปองมาก
ที่สุด 

สมาชิกใน 
ครอบครัว  (41.2) 

สมาชิกใน 
ครอบครัว  (72.7) 

สมาชิกใน 
ครอบครัว  (62.4) 

ตัดสินใจเอง      
                 (48.1) 

รู ป แ บบ ก า ร เ ลื อ ก ซื้ อ
ผักกาดดองบรรจุกระปอง 

ซื้ อยี่ ห อ เดิม เปน
ประจํา       (62.7) 

ซื้ อยี่ ห อ เดิม เปน
ประจํา       (47.7) 

ซื้ อยี่ ห อ เดิม เปน
ประจํา       (58.4) 

ซื้ อยี่ ห อ เดิม เปน
ประจํา       (50.0) 

ขนาดผักกาดดองบรรจุ
กระปองที่ซื้อ 

กระปองเล็กฝาดึง
เปดงาย (90 กรัม)   
(52.9) 

กระปองเล็กฝาดึง
เปดงาย (90 กรัม) 
                  (70.5) 

กระปองเล็กฝาดึง
เปดงาย (90 กรัม) 
                  (75.2) 

กระปองเล็กฝาดึง
เปดงาย (90 กรัม) 
                  (57.4) 

รสชาติผักกาดดองบรรจุ
กระปองที่ซื้อ 

ผักกาดดองฮั่วน่ํา
ฉาย  ผักกาดดอง
สามรส      (45.1) 

ผักกาดดองฮั่วน่ํา
ฉาย           (68.2) 

ผักกาดดองฮั่วน่ํา
ฉาย           (81.2) 

ผักกาดดองฮั่วน่ํา
ฉาย           (74.1) 

ชนิดของผักกาดดองบรรจุ
กระปองที่เลือกซื้อ 

ชนิดใจผักใหญ 
                  (52.9) 

ชนิดใจผักใหญ 
                  (72.5) 

ชนิดใจผักใหญ 
                  (63.4) 

ชนิดใจผักใหญ 
                  (61.1) 
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ตารางที่ 81  (ตอ) แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของผูบริโภค 
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพหลัก พฤติกรรมของ
ผูบริโภค นักเรียน/นักศึกษา

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

อ่ืนๆ 

ความถี่ในการซื้อผักกาด
ดองบรรจุกระปอง 

เดือนละ 2 ครั้ง  
                 (33.3) 

สัปดาหละ1-2ครั้ง    
(29.5) 

เดือนละครั้ง 
                  (32.7) 

สัปดาหละ1-2ครั้ง    
               (33.3) 

จํานวนผักกาดดองบรรจุ
กระปองที่ซื้อแตละครั้ง 

1-2 กระปอง 
                 (45.1) 

1-2 กระปอง 
                 (45.5) 

1-2 กระปอง 
                 (55.4) 

1-2 กระปอง 
                 (37.0) 

สถานที่ที่ซื้อผักกาดดอง
บรรจุกระปอง 

รานเซเวนอีเลฟ
เวน            (70.6) 

รานเซเวนอีเลฟ
เวน            (72.7) 

รานเซเวนอีเลฟ
เวน            (60.4) 

รานเซเวนอีเลฟ
เวน            (50.0) 

การตัดสินใจเลือกรานที่
ซื้ อ ผั ก ก า ด ด อ ง บ ร ร จุ
กระปอง 

เปนรานคาที่อยูใน
แหลงชุมชนไปมา
สะดวก 
                  (66.7) 

เปนรานคาที่อยูใน
แหลงชุมชนไปมา
สะดวก 
                  (68.2) 

เปนรานคาที่อยูใน
แหลงชุมชนไปมา
สะดวก 
                  (67.3) 

เปนรานที่สามารถ
ซื้อไดตลอด 24 
ช่ัวโมงเปนรานคา
ที่มีที่จอดรถ
สะดวก     (64.8)      

โอกาสในการซื้อผักกาด
ดองบรรจุกระปอง 

บริโภคเองใน
ครอบครัว  (98.0) 

บริโภคเองใน
ครอบครัว  (97.7) 

บริโภคเองใน
ครอบครัว  (93.1) 

บริโภคเองใน
ครอบครัว  (94.4) 

รายการสงเสริมการขายที่
ชอบ 

การลดราคา  
                  (86.3) 

การลดราคา  
                  (81.8) 

การลดราคา  
                  (73.3) 

การลดราคา  
                  (85.2) 

ชนิดของแถมที่ชอบมาก
ที่สุด 

เสื้อยืด       (27.5) แกวน้ํา      (34.1) แกวน้ํา      (29.7) แกวน้ํา  (27.8) 

การซื้อผักกาดดองบรรจุ
กระปองหากมีรายการ
สงเสริมการขายที่ชอบ 

ซื้อมากกวาเดิม 
                  (54.9) 

ซื้อมากกวาเดิม 
                  (70.5) 

ซื้อมากกวาเดิม 
                  (73.3) 

ซื้อมากกวาเดิม 
                  (75.9) 
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 สวนท่ี  6   ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อผักกาดดองบรรจุ
กระปองของผูบริโภค จําแนกตามเพศ และอาชีพ 
 6.1 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง  
ของผูบริโภค จําแนกตามเพศ  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรก คือ รสชาติ 
รองลงมาคือ สีและกลิ่นของเนื้อผัก ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 
ลําดับแรก คือ รสชาติ รองลงมาคือ คุณภาพ  
 ปจจัยดานราคา  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีปาย
แสดงราคาชัดเจน รองลงมา ราคาตอหนวย ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีปายแสดงราคาชัดเจน รองลงมา ราคาตอหนวย  
 ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย   

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ หาซื้อได
งาย รองลงมา มีสินคาตลอดเวลา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 
ลําดับแรกคือ หาซื้อไดงาย รองลงมาคือ มีสินคาตลอดเวลา  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มี
เอกสารแนะนําสรรพคุณและประโยชน   รองลงมาคือ มีสวนลดราคาในเทศกาลตางๆ ผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีเอกสารแนะนําสรรพคุณ
และประโยชน รองลงมาคือ มีสวนลดราคาในเทศกาลตางๆ   
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ตารางที่  82 แสดงสรุประดับความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ชาย หญิง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ รสชาติ (4.77:มากที่สุด) รสชาติ (4.81: มากที่สุด) 

ปจจัยดานราคา 
มีปายแสดงราคาชัดเจน 
(คาเฉลี่ย 4.32 มาก) 

มีปายแสดงราคาชัดเจน 
 (4.36: มาก) 

ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย หาซื้อไดงาย (4.58 :มากที่สุด) หาซื้อไดงาย ( 4.55: มากที่สุด) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
เอกสารแนะนําสรรพคุณและ
ประโยชน ( 4.04: มาก) 

มีเอกสารแนะนําสรรพคุณและ
ประโยชน ( 4.01:มาก) 

 
 6.2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง  
ของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ รสชาติ 

รองลงมาคือ ความสะอาด ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2
ลําดับแรกคือ รสชาติ รองลงมาคือ สีและกลิ่นของเนื้อผัก ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ รสชาติ รองลงมาคือ คุณภาพ ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพ อ่ืนๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ รสชาติ รองลงมาคือ 
คุณภาพ  
  ปจจัยดานราคา  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษานักศึกษา   ขาราชการ  พนักงาน
บริษัทเอกชน  และอื่นๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีปายแสดงราคาชัดเจน 
รองลงมาคือ ราคาตอหนวย 
 ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษานักศึกษา   ขาราชการ    พนักงาน
บริษัทเอกชน และอ่ืนๆ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ หาซื้อไดงาย รองลงมาคือ 
มีสินคาตลอดเวลา  
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศกึษาใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับ

แรกคือ มีเอกสารแนะนําสรรพคุณและประโยชน รองลงมาคือ พนกังานขายมีอัธยาศัยด ี สุภาพ   
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรกคือมีสวนลดราคา
ในเทศกาลตางๆ รองลงมาคือ มีเอกสารแนะนําสรรพคุณและประโยชนผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
พนักงานบรษิทัเอกชน ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีสวนลดราคาในเทศกาล
ตางๆ รองลงมาคือมีเอกสารแนะนําสรรพคุณ และประโยชน ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2  ลําดับแรกคือ มีเอกสารแนะนําสรรพคุณและประโยชน 
รองลงมาคือ มีสวนลดราคาในเทศกาลตางๆ    
 
ตารางที่ 83 แสดงสรุประดับความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพหลัก 

ปจจัย นักเรียน/
นักศึกษา/
นักศึกษา 

ขา 
ราชการ 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

อ่ืนๆ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
รสชาติ 
(4.69: มากที่สุด) 

รสชาติ  
(4.85: มากที่สุด) 

รสชาติ  
(4.83: มากที่สุด) 

รสชาติ  
(4.80: มากที่สุด) 

ปจจัยดานราคา 

มีปายแสดงราคา
ชัดเจน  
(4.24: มาก) 

มีปายแสดงราคา
ชัดเจน 
 ( 4.34: มาก) 

มีปายแสดงราคา
ชัดเจน (4.39) 

มีปายแสดงราคา
ชัดเจน (4.43,) 

ปจจัยดานสถานที่จัด
จําหนาย 

หาซื้อไดงาย 
 (  4.47 : มาก) 

หาซื้อไดงาย  
(4.59 : มากที่สุด) 

หาซื้อไดงาย มี
สินคาตลอดเวลา     
(4.56:มากที่สุด) 

หาซื้อไดงาย  
( 4.65: มากที่สุด) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

มีเอกสารแนะนํา
สรรพคุณและ
ประโยชน  
 ( 4.06: มาก 

มีสวนลดราคาใน
เทศกาลตางๆ    
(3.98: มาก)    

มีสวนลดราคาใน
เทศกาลตางๆ    
(4.10: มาก)    

มีเอกสารแนะนํา
สรรพคุณและ
ประโยชน  
(4.04: มาก) 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาพฤติกรรมการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม  โดยใชแนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 
เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะ
ความตองการและพฤติกรรมการซื้อ และการใชของผูบริโภค คําถามที่ใชคนหาลักษณะพฤติกรรม
ผูบริโภคเพื่อคนหาคําตอบ 7 ขอ มาอภิปรายผลการศึกษาดังนี้ 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีทั้งเพศชายและ
เพศหญิง  มีอายุระหวาง 26-35 ป  ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ กุมุทินี พัวพิบูลยกิจ (2546) ที่
พบวาผูบริโภคมีอายุ 16-21 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สอดคลองกับผลการศึกษาของ กุมุทินี 
พัวพิบูลยกิจ มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท ไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ กุมุทินี พัวพิบูลยกิจ (2546) ที่พบวาผูบริโภคมีอาชีพเปนนักเรียน/
นักศึกษา มีรายไดตอเดือน 5,000 บาทหรือต่ํากวา   

ผูบริโภคซื้ออะไร          จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามตรายี่หอผักกาดดอง 
กระปองที่เคยซื้อคือ ตรานกพิราบ  รองลงมาคือ ตรา UFC   และตรายี่หอที่ชอบทานมากที่สุดคือ 
ตรานกพิราบ และปจจุบันตรายี่หอที่ซ้ือคือตรานกพิราบ รองลงมาคือตรา UFC แต  
 ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลที่ซ้ือผักกาด
ดองบรรจุกระปองที่ซ้ือคือ ช่ือเสียงของตรายี่หอ รองลงมาคือ สะดวกในการรับประทาน  ซ่ึงผล
การศึกษา ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ กุมุทินี พัวพิบูลยกิจ (2546) ที่พบวาผูบริโภคเหตุผล
หลักในการเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 100 เปอรเซ็นตเนื่องจากผลิตภัณฑมีรสชาติอรอย  
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีผูที่มี
สวนรวมในการตัดสินใจซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง คือ สมาชิกในครอบครัว  ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของอาภากร ณ ฝน (2550) ที่ศึกษา พฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซื้อนมแพะใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซื้อไดแก
ครอบครัว  
 ผูบริโภคซื้อเม่ือใด  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการซื้อผักกาด
ดองบรรจุกระปอง เดือนละครั้ง รองลงมาคือ สัปดาหละ 1-2 คร้ัง   และโอกาสในการซื้อผักกาด
ดองบรรจุกระปองคือบริโภคเองในครอบครัว  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ กุมุทินี พัว
พิบูลยกิจ (2546) ที่ ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม  ซ้ือสัปดาหละ 1-2 คร้ัง และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ อาภากร ณ ฝน (2550) ที่ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคซื้อสัปดาหละ 
1-2 คร้ัง 
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 ผูบริโภคซื้อท่ีไหน  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานที่ที่ซ้ือผักกาดดอง
บรรจุกระปองมากที่สุดคือ รานเซเวนอีเลฟเวน   การตัดสินใจเลือกรานที่ซ้ือเพราะเปนรานคาที่อยู
ในแหลงชุมชนไปมาสะดวก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของอาภรณ วาฤทธิ์ (2542) ไดศึกษา
เร่ืองพฤติกรรมการซื้อกาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่มบรรจุกระปองที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีสถานที่ที่ซ้ือมากคือ รานสะดวกซื้อทั่วไป แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ  
กุมุทินี พวัพิบลูยกิจ (2546) ที่ผลการศึกษาพบวาแหลงทีซ้ื่อบอยที่สุดคือ ไฮเปอรมารเก็ต  

ผูบริโภคซื้ออยางไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามทราบขอมูลแหลงที่รูจัก
ผักกาดดองบรรจุกระปองคือ ส่ือโฆษณา  โดยการไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโฆษณาทางโทรทัศน
มากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของอาภรณ วาฤทธิ์ (2542) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อ
กาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่มบรรจุกระปองที่ผลการศึกษาพบวาแหลงขอมูลที่มีผลในการเลือกซื้อของ 
ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก พนักงานขาย นิตยสารและโทรทัศน และขนาดผักกาดดองบรรจุ
กระปองที่ซ้ือคือ กระปองเล็กฝาดึงเปดงาย (90 กรัม)   รสชาติผักกาดดองบรรจุกระปองที่ซ้ือคือ
ผักกาดดองฮั่วน่ําฉาย   ชนิดของผักกาดดองบรรจุกระปองเปนชนิดใจผักใหญ  และจํานวนที่ซ้ือ
ผักกาดดองบรรจุกระปองที่ซ้ือแตละครั้ง 1-2 กระปอง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ กุมุทินี 
พัวพิบูลยกิจ (2546) ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อคร้ังละ 1 กลอง 
 
 การศึกษาพฤติกรรมการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม  โดยใชแนวคิดทฤษฎีปจจัยสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4 P’s) มา
อภิปรายผลการศึกษาดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผักกาดดองบรรจุ

กระปอง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือ  รสชาติ   ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
อาภรณ วาฤทธิ์ (2542) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อกาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่มบรรจุกระปอง ใน
ดานพฤติกรรมการซื้อกาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภค ผลการศึกษาพบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรกคือ รูปรางลักษณะของภาชนะบรรจุ 
และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ กุมุทินี พัวพิบูลยกิจ (2546) ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑเปนอันดับแรก 
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ปจจัยดานราคา   
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง

ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากลําดับแรกคือ  มีปายแสดงราคาชัดเจน  แตผลการศึกษาไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของกุมุทินี พัวพิบูลยกิจ (2546) ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
กับความเหมาะสมระหวางราคาและคุณภาพเปนอันดับแรก 

ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผักกาดดองบรรจุ

กระปองที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดคือ หาซื้อไดงาย   ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
อาภรณ วาฤทธิ์ (2542) ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับ
แรกคือ ความสะดวกในการจอดรถ และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ กุมุทินี พัวพิบูลยกิจ 
(2546) ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสถานที่จําหนายที่มีสินคาครบ
ครัน เปนอันดับแรก 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผักกาดดองบรรจุ
กระปองที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือ  มีเอกสารแนะนําสรรพคุณและประโยชน  ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของอาภรณ วาฤทธ์ิ (2542) ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือการโฆษณา    และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ กุมุทินี 
พัวพิบูลยกิจ (2546) ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการแนะนําสินคา
ผานสื่อโฆษณาตางๆ เปนอันดับแรก 
 
ขอคนพบ 
 ในการศึกษาพฤติกรรมการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม  มีขอคนพบดังนี้ 

จากการศึกษาดานพฤติกรรมของผูบริโภค จําแนกตามเพศ พบวา ผูบริโภคสวนใหญ 
ทั้งเพศชาย และเพศหญิง มีพฤติกรรมในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง ลําดับแรกเหมือนกัน 
พฤติกรรมผูบริโภคเมื่อจําแนกตามอาชีพ พบวา ผูบริโภคทุกอาชีพมีพฤติกรรมในการซื้อผักกาด
ดองบรรจุกระปอง ลําดับแรกเหมือนกัน ยกเวน ความถี่ในการซื้อ การตัดสินใจเลือกรานที่ซ้ือ และ
ชนิดของแถมที่ชอบมากที่สุด จะตางกัน และพฤติกรรมผูบริโภคเมื่อจําแนกตามเพศ และอาชีพจะมี
พฤติกรรมในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง ลําดับรองตางกัน ผูบริโภคเลือกตรายี่หอที่เคยซื้อ 
ตรายี่หอที่ชอบทาน และปจจุบันซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองนอยกวายี่หออ่ืนๆ คือ ตราหาน  
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ตราไก และตราสามแมครัว ผูบริโภคมีเหตุผลในการซื้อในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองนอย
กวาเหตุผลอ่ืน คือ ทานมังสะวิรัติ และพบวามีผูบริโภคบางกลุมไมสนใจในตรายี่หอ ผูบริโภคไดรับ
ขอมูลขาวสารผักกาดดองบรรจุกระปองจากสื่อโฆษณา ทางอินเตอรเน็ทนอยที่สุด แหลงที่ผูบริโภค
รูจักผักกาดองบรรจุกระปองนอยที่สุด คือ พนักงานขายแนะนํา บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภคในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองนอยกวาบุคคลอื่นๆ คือ ญาติ ผูบริโภคมีความ
จงรักภักดีตอตรายี่หอ (Brand Loyalty) ของผักกาดดองกระปองสูงมาก โดยเห็นไดจากพฤติกรรม
การซื้อยี่หอเดิมเปนประจํามากกวารูปแบบการซื้อ2-3 ยี่หอเปลี่ยนไปมาถึงเกือบสองเทา ผูบริโภค
ซ้ือผักกาดดองบรรจุกระปองขนาดกระปองใหญฝาธรรมดานอยกวาแบบอื่นๆ ผูบริโภคเลือกซื้อ
ผักกาดดองบรรจุกระปองชนิดหั่นผักเปนเสนๆนอยกวาชนิดอื่นๆ รสชาติที่ผูบริโภคชอบนอยที่สุด 
คือ ผักกาดดองยําพริก โอกาสในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของผูบริโภคในชวงเทศกาลตางๆ 
เชน เทศกาลกินเจ โอกาสในการซื้อผักกาดดองกระปองเพื่อเปนของฝากมีผลตอการเลือกซื้อผักกาด
ดองบรรจุกระปองนอยพอๆกัน รายการสงเสริมการขายที่ผูบริโภคชอบนอยกวาแบบอื่นก็คือ การ
ชิงโชค และ การสะสมแตมแลกของรางวัล และของแถมที่ผูบริโภคชอบนอยกวาแบบอื่น คือ 
ชอนสอม และ พวงกุญแจ พบวา การใชผูนําเสนอสินคาที่มีช่ือเสียงมีผลนอยมากตอการซื้อผักกาด
ดองบรรจุกระปองของผูบริโภค เห็นไดจากผูบริโภคใหความสําคัญตอ ผูนําเสนอสินคาเปนผูมี
ช่ือเสียงในระดับที่มีผลตอการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง นอย คาเฉลี่ย 3.47 ซ่ึงต่ําที่สุด ผูบริโภค
ยังไมพึงพอใจตอวิธีการเปดใชผลิตภัณฑแบบเดิม เห็นไดจากผูบริโภคพบปญหาในการซื้อผักกาด
ดองบรรจุกระปอง ในระดับนอย แตคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบ เรื่องผลิตภัณฑเปดยาก มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ 3.37 

การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของ
ผูบริโภค พบวา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูบริโภคใหความสําคัญ เร่ือง รสชาติ ในระดับทีม่ีผลตอการซื้อผักกาดดองบรรจุ 

กระปองมากทีสุ่ดเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 4.80 ซ่ึงมีผลคาเฉลี่ยตางกันมากกับระดับที่มผีลตอการซื้อ
มากที่สุดรองลงมา คือ คุณภาพ คาเฉลี่ย 4.58 ดังนั้นปจจยัแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) 
ของผลิตภัณฑผักกาดดองบรรจุกระปองคือ เร่ือง รสชาติ และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
เกือบทุกปจจัยยอยในระดบัมาก ยกเวน ปจจัยยอยทีใ่หความสําคัญในระดับมากทีสุ่ดคือ รสชาติ 
คุณภาพ สีและกลิ่นของเนื้อผัก และความสะอาด เมื่อจําแนกตามเพศ และอาชีพ พบวาผู ตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกในเรื่องของรสชาติ เหมอืนกัน ยกเวน 
ลําดับรอง จะตางกัน 
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 ปจจัยดานราคา   
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทุกปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก เมื่อจําแนก

ตามเพศและอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก
ในเรื่อง มีปายแสดงราคาชัดเจนเหมือนกัน ยกเวน ลําดับรองจะตางกัน 
 ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย  

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก เมื่อ
จําแนกตามเพศ ทั้งเพศชาย และเพศหญิง ใหความสําคัญปจจัยยอยมากที่สุดลําดับแรกคือ หาซื้อได
งาย เหมือนกัน เมื่อจําแนกตามอาชีพพบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกอาชีพใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกในเรื่องหาซื้อไดงายเหมือนกัน ยกเวนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จะ
ตางกัน 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอยในเรื่อง ผูนําเสนอสินคาเปนผูมีช่ือเสียงเมื่อจําแนกตามเพศ
พบวาทั้งเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอยในเรื่อง ผูนําเสนอสินคาเปน
ผูมีช่ือเสียงเหมือนกัน สวนปจจัยยอยอ่ืนที่เหลือใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก เมื่อจําแนก
ตามอาชีพพบวา อาชีพนักเรียนนักศึกษา และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญทุกปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก อาชีพขาราชการ ใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก ยกเวนปจจัยยอยดาน การประชาสัมพันธ และมีบริการขอมูลเพิ่มเติมทางโทรศัพท  ที่ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย สวนอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
ในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดาน การประชาสัมพันธ และผูนําเสนอสินคาเปนผูมีช่ือเสียง ที่ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย 
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ตารางที่  84  สรุปความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย 10 ลําดับแรก 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสนิใจ 

คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับท่ี 

รสชาติ 4.80  มากที่สุด 1 
คุณภาพ 4.58  มากที่สุด 2 
หาซื้อไดงาย 4.56  มากที่สุด 3 
สีและกลิ่นของเนื้อผัก 4.52  มากที่สุด 4 
ความสะอาด 4.50  มากที่สุด 5 
มีสินคาตลอดเวลา 4.45 มาก 6 
มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ (อย.) 4.37 มาก 7 
มีปายแสดงราคาชัดเจน 4.35  มาก 8 
ตรายี่หอ 4.29 มาก 9 
บรรจุภัณฑเปดงาย 4.22 มาก 10 

  

 ปจจัยสวนประสมการตลาดพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสวนใหญใน 10 
ลําดับแรกคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปญหาของผูบริโภคท่ีพบในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง พบวา  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ   

คาเฉลี่ยของระดับปญหาที่นอยพอๆกัน คือ ไมระบุสวนประสม, วันผลิต, วันหมดอายุ 
และไมมีเร่ืองหมายรับรองคุณภาพ(อย.) และผูตอบแบบสอบถามพบปญหาของปจจัยยอยในระดับ
ปญหามากที่สุดพอๆกันในเรื่อง คุณภาพไมสม่ําเสมอ ปริมาณไมตรงตามระบุ/ไมคงที่ และ ใชผงชู
รสหรือสวนผสมปรุงแตงอาหาร 
 ปจจัยดานราคา  

คาเฉลี่ยของระดับปญหาที่นอยที่สุด คือ ราคาไมคงที่ และผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหาของปจจัยยอยในระดับปญหามากที่สุดพอๆกันในเรื่อง ราคาตอแพ็คของยี่หอที่ตองการซื้อ
แพง และไมมีปายแสดงราคา  
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 ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย  
คาเฉลี่ยของระดับปญหาที่นอยที่สุด คือ การจัดและตบแตงรานไมสวยงาม/ไม

นาสนใจ และผูตอบแบบสอบถามพบปญหาของปจจัยยอยในระดับปญหาที่นอยที่สุดพอๆกันใน 
เร่ือง บรรยากาศภายในรานไมดี รานคาไกลแหลงชุมชน และสถานที่จอดรถสะดวก  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาเกือบทุกปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  ยกเวน

ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือเร่ือง พนักงานขายไมสุภาพ  
 

ตารางที่  85  สรุปปญหาที่ผูบริโภคพบในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง เรียงลําดับจากมากไปหา
นอย 10 ลําดับแรก 

 

ปญหา คาเฉล่ีย ระดับปญหา ลําดับท่ี 
ราคาตอหนวยของยี่หอที่ตองการซื้อแพง 3.40 นอย 1 
บรรจุภัณฑเปดยาก 3.37 นอย 2 
ราคาตอแพ็คของยี่หอที่ตองการซื้อแพง 3.28 นอย 3 
ไมมีการประชาสัมพันธ 3.25 นอย 4 
ไมมีการโฆษณา/การโฆษณามีนอย 3.24 นอย 5 
ไมมีปายแสดงราคาชัดเจน 3.24 นอย 6 
การชิงโชคมีของรางวัลไมนาสนใจ 3.21 นอย 7 
เนื้อผักไมกรอบ 3.18 นอย 8 
รสชาติไมอรอย/ไมถูกปาก 3.16 นอย 9 
ลักษณะของผลิตภัณฑ เชน เปนใจผักหรือเปนชิ้น 
ไมไดมาตรฐาน 3.15 นอย 10 

 

 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูบริโภคพบในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง 
มากกวาปจจัยอ่ืนใน 10 ลําดับแรก คือ   ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
 
 
 



 116 

ขอเสนอแนะ 
จากขอมูลการวิเคราะหผลการศึกษาที่ได โดยดูจากขอมูลพฤติกรรมการซื้อผักกาด

ดองบรรจุกระปองของผูตอบแบบสอบถาม  ปจจัยที่มีผลในการซื้อ  และปญหาที่ ผูตอบ
แบบสอบถามพบ ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อที่จะสามารถใชเปนแนวทางในการวางแผน และ
ปรับปรุงสวนประสมการตลาด ทั้งดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จําหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด ใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคใน อําเภอเมืองเชียงใหมโดยมี
ขอเสนอแนะดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ จากผลการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในเรื่อง ชนิด ขนาด และ
รสชาติ ของ ผักกาดดองบรรจุกระปอง พบวา ควรผลิตผักกาดดองบรรจุกระปองใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมของผูบริโภค ไดแก ควรผลิตชนิดใจผักใหญ มากกวาชนิดใจผักเล็กและชนิดผักหั่นเปน
ช้ินๆ สําหรับขนาดกระปองที่ควรผลิตมากกวาขนาดอื่นคือ กระปองเล็กฝาดึงเปดงาย และรสชาติที่
ควรผลิตมากกวารสชาติอ่ืน คือ รสชาติผักกาดดองฮั่วน่ําฉาย และสําหรับในกระบวนการผลิตตอง
ควบคุมสวนผสมในเรื่องรสชาติ สีสันและความกรอบของเนื้อผักใหมีความสม่ําเสมอ และได
มาตรฐานเหมือนกันทุกกระปองที่ผลิต นอกจากนี้ควรมีการสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคใน
เร่ืองรสชาติที่ผูบริโภคตองการ เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงพัฒนารสชาติใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูบริโภคและควรขอการรับรองระบบคุณภาพที่เปนมาตรฐานสากล เชน ระบบ 
GMP/HACCP   ISO: 9002 เปนตน รวมถึงการสงผลิตภัณฑขอตรวจสอบคุณภาพเพื่อข้ึนทะเบียน 
อย. เพื่อเสริมสรางภาพลักษณ และชื่อเสียงของตรายี่หอวามีคุณภาพมาตรฐานสากลนาเชื่อถือ ใน
เร่ืองปญหาผลิตภัณฑเปดยาก ควรมีการพัฒนาบรรจุภัณฑแบบใหมใหเปดงาย หรือเพิ่มบรรจุภัณฑ
เปนแบบซองอลูมิเนียมฟรอยด ที่สามารถฉีกซองทานไดงาย เปนตน สําหรับกลยุทธดานผลิตภัณฑ
ควรใชกลยุทธการมีสินคาใหเลือกมาก ไมวาจะเปนรสชาติ ขนาด สี กล่ิน  ราคา เพื่อสนองความ
ตองการของผูบริโภคที่แตกตางกัน และควรใชกลยุทธคุณภาพของผลิตภัณฑที่เหนือกวาคูแขงเพื่อ
เสนอคุณภาพสินคาหลายระดับใหผูบริโภคไดเลือกซื้อตามความตอง 

ดานราคา จากพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีปญหาในเรื่องราคาตอกระปองแพง ดังนั้น 
ควรใชตั้งราคาขายตอแพ็ค 2 กระปอง แพ็ค 4 กระปอง หรือแพ็ค 6 กระปอง ใหถูกกวาขายทีละ 1 
กระปอง เพื่อใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจรวมถึงเปนการกระตุนใหผูบริโภคซื้อมากขึ้น สําหรับ
กลยุทธดานราคาของผูนําตลาด ควรกําหนดราคาโดยกลยุทธมุงผลกําไรที่ตองการ (Mark up) เปน
ราคาขาย และกลยุทธดานราคาของผูตามตลาด ควรใชกลยุทธการตั้งราคามุงที่การแขงขัน   โดยตั้ง
ราคาตามคูแขงขัน และตามราคาสินคาทดแทน ผูตามตลาดควรหลีกเลี่ยงกลยุทธสงครามราคา
เพราะผูตามตลาดจะเสียเปรียบในการแขงขันเนื่องจากสวนแบงตลาดนอยกวาผูนําตลาด นอกจากนี้
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ควรใชกลยุทธราคาต่ํา เพื่อสามารถขายสินคาไดในปริมาณมาก หรือ ตั้งราคาใหแตกตางจากราคา
ตลาด  

ดานสถานที่จัดจําหนาย จากพฤติกรรมของผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกรานคาที่อยูใน
แหลงชุมชนไปมาสะดวก และสถานที่ที่ซ้ือผักกาดดองบรรจุกระปองคือ รานเซเวนอีเลฟเวน และ
สินคาผักกาดดองบรรจุกระปองเปนสินคาสะดวกซื้อที่มีผูบริโภคกระจายอยูทั่วไป ดังนั้น ควรให
ตัวแทนจําหนายวางขายสินคาในรานที่อยูใกลแหลงชุมชนไปมาสะดวก ควรวางขายในรานคาที่มี
สถานที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอ และควรจัดระบบขนสงสินคาใหสามารถกระจายสินคาให
รานคาอยางทั่วถึงและรวดเร็ว เพื่อใหมีสินคามีวางขายในรานอยูตลอดเวลา เชน ใชหนวยรถบรรทุก
ขนาดเล็กที่มีความคลองตัวสูงขนสงสินคาไปใหรานคาที่ตั้งอยูในแหลงที่มีชุมชนอาศัยอยูหนาแนน 
เปนตน และควรวางขายในรานที่จัดตบแตงหนารานใหผูบริโภครูวามีผลิตภัณฑผักกาดดองบรรจุ
กระปองขาย เชน ติดแผนโปสเตอรรูปกระปองผักกาดดอง เปนตน และกลยุทธดานชองทางจัด
จําหนายควรใชกลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 2 ระดับ คือ จากผูผลิต ไปยังผูคาปลีก จนถึง
ผูบริโภค โดยผูคาปลีกที่ควรวางจําหนายมากที่สุด คือ รานเซเวนอีเลฟเวน เพราะผูบริโภคมี
พฤติกรรมเลือกสถานที่ที่ซ้ือผักกาดดองบรรจุกระปองจากรานเซเวนอีเลฟเวน มากกวาแหลงอื่น 
หรือรานสะดวกซื้อทั่วไป (Convenience store) 

ดานการสงเสริมการตลาด ควรใชกลยุทธการโฆษณา เพราะสินคาสะดวกซื้อจะตองมี
การทุมโฆษณาเปนอยางมาก เพื่อสรางการรูจัก และความพอใจในสินคาใหกับผูบริโภค เพื่อเพิ่ม
ยอดขาย โดยเฉพาะสื่อโฆษณาทางโทรทัศนที่ผูบริโภคไดรับมากที่สุด และรองลงมาควรโฆษณาใน
นิตยสาร และในการโฆษณาผักกาดดองบรรจุกระปองทางโทรทัศน ไมจําเปนตองใชผูนําเสนอเปน
ดาราที่มีช่ือเสียง เพราะพบวามีผลตอพฤติกรรมการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองนอย ควรเนนการ
โฆษณาจุดขายในเรื่องรสชาติเปนจุดเดน เพราะรสชาติเปน Key Success Factor ของผลิตภัณฑ
ผักกาดดองบรรจุกระปอง นอกจากนี้ควรใชกลยุทธการสงเสริมการขาย เปนเครื่องมือที่ใชกระตุน
ผูบริโภคใหเกิดการตัดสินใจซื้อ เชน การลดราคาสินคา การใหของแถม และการชิงโชค โดยเฉพาะ
ในเทศกาลกินเจ หรือเทศกาลอื่นๆ เปนตน แตในการสงเสริมการขายผักกาดดองบรรจุกระปอง ควร
ใชวิธีชิงโชค หรือการสะสมแตมรางวัลนอยกวาแบบอื่น เพราะพฤติกรรมผูบริโภคที่ซ้ือผักกาดดอง
บรรจุกระปองไมชอบการชิงโชค หรือการสะสมแตมรับรางวัล ของแถมที่ควรใชตองมีความโดด
เดน และแปลกใหม หรือมีประโยชนตอผูบริโภค เชนแกวน้ําลายสวยงาม เสื้อยืดที่ดูเกทันสมัย หรือ
กระเปาใสของที่ดูดีมีประโยชน เปนตน  


