
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาพฤติกรรมการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของผูบริโภคใน 
อําเภอ  เมืองเชียงใหม กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่ซ้ือผักกาดดองบรรจุกระปอง
ใน อําเภอเมืองเชียงใหม   จํานวน 250 ราย โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience 
Sampling) เก็บขอมูลตัวอยางจากกลุมผูบริโภคที่ซ้ือผักกาดดองบรรจุกระปองจากแหลงขายใน 
อําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงไดแก รานเซเวนอีเลฟเวน, หางเทสโกโลตัส, หางคารฟูร, หางแม็คโครและ 
หางบิ๊กซี การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงไดแก คาความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย   
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากที่สุด มีอายุ  26-35 ปสวน
ใหญการศึกษาระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อาชีพหลัก เปนพนักงานบริษัทเอกชน   โดยมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท  
 
 สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกตรายี่หอผักกาดดองบรรจุกระปองที่เคย
ซ้ือ คือ ตรานกพิราบ   และตรายี่หอผักกาดดองบรรจุกระปองที่ชอบทานมากที่สุด คือ ตรานกพิราบ     
ตรายี่หอผักกาดดองบรรจุกระปองที่ซ้ือในปจจุบัน คือ ตรานกพิราบ   โดยมีเหตุผลที่ซ้ือผักกาดดอง
บรรจุกระปอง คือ ช่ือเสียงของตรายี่หอ แหลงที่รูจักผักกาดดองบรรจุกระปองคือ  ส่ือโฆษณา การ
ไดรับขอมูลขาวสารผักกาดดองบรรจุกระปองจากสื่อโฆษณา คือ โทรทัศน   และบุคคลที่มีผลตอ
การตัดสินใจในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองมากที่สุด คือ สมาชิกในครอบครัว   โดยรูปแบบ
การเลือกซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง คือ ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา   ขนาดผักกาดดองบรรจุกระปอง
ที่ซ้ือ คือ กระปองเล็กฝาดึงเปดงาย (90 กรัม)   และรสชาติผักกาดดองบรรจุกระปองที่ซ้ือคือ  
ผักกาดดองฮั่วน่ําฉาย   ชนิดของผักกาดดองบรรจุกระปองที่เลือกซื้อ คือ ชนิดใจผักใหญ   ความถี่
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ในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง คือ  เดือนละครั้ง   และจํานวนผักกาดดองบรรจุกระปองที่ซ้ือ
แตละครั้ง คือ  1-2 กระปอง   โดยสถานที่ที่ซ้ือผักกาดดองบรรจุกระปอง คือ รานเซเวนอีเลฟเวน   
และการตัดสินใจเลือกรานที่ซ้ือผักกาดดองบรรจุกระปอง คือ  เปนรานคาที่อยูในแหลงชุมชนไปมา
สะดวก  โอกาสในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง คือ  บริโภคเองในครอบครัว   สําหรับรายการ
สงเสริมการขายที่ชอบ คือ การลดราคา   ชนิดของแถมที่ชอบมากที่สุด คือ แกวน้ํา  และการซื้อ
ผักกาดดองบรรจุกระปองหากมีรายการสงเสริมการขายที่ชอบ คือ  ซ้ือมากกวาเดิม  
   
 สวนท่ี  3   ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อผักกาดดองบรรจุ
กระปองของผูบริโภค 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผักกาดดองบรรจุกระปองโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงที่สุด  3 ลําดับแรกคือ  รสชาติ รองลงมา คุณภาพ  และสีและกลิ่นของเนื้อผัก   

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผักกาด
ดองบรรจุกระปองโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูง
ที่สุด 3 ลําดับแรกคือ  มีปายแสดงราคาชัดเจน  รองลงมาคือ ราคาตอหนวย  และราคาตอแพ็ค  
 ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ลําดับแรกคือ หาซื้อไดงาย   รองลงมาคือ  มีสินคาตลอดเวลา  และ
รานคาใกลแหลงชุมชน  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ลําดับแรกคือ  มีเอกสารแนะนําสรรพคุณและประโยชน รองลงมา
คือ มีสวนลดราคาในเทศกาลตางๆ  และพนักงานขายมีอัธยาศัยดี  สุภาพ  

 สวนท่ี  4    ปญหาที่ผูบริโภคพบในการซือ้ผักกาดดองบรรจุกระปอง 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอย   ในปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ลําดับแรกคือ  บรรจุภัณฑเปดยาก  รองลงมา คือ 
เนื้อผักไมกรอบ  และรสชาติไมอรอย/ไมถูกปาก  
 ปจจัยดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ใน
ปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาตอหนวยของยี่หอที่ตองการซื้อแพง 
รองลงมาคือ ราคาตอแพ็คของยี่หอที่ตองการซื้อแพง  และ ไมมีปายแสดงราคาชัดเจน  
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 ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอย  ในปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ลําดับแรกคือ  หาซื้อไดยาก รองลงมาคือ 
บรรยากาศภายในรานไมดี และ มียี่หอใหเลือกนอย รานคาไกลแหลงชุมชน  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับนอย   ในปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ลําดับแรกคือ ไมมีการประชาสัมพันธ 
รองลงมาคือ ไมมีการโฆษณา/การโฆษณามีนอย และ การชิงโชคมีของรางวัลไมนาสนใจ  
  
 สวนท่ี  5 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของผูบริโภค  จําแนกตาม
เพศ และอาชีพ 
 5.1 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของผูบริโภค  จําแนกตามเพศ  
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกตรายี่หอผักกาดดองกระปองที่เคยซ้ือ 
ตรายี่หอผักกาดดองกระปองที่ชอบทานมากที่สุด ยี่หอผักกาดดองกระปองที่ซ้ือในปจจุบัน ของ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง  2  ลําดับแรกคือ ตรานกพิราบ รองลงมาคือ ตรา UFC  

เหตุผลที่ซ้ือผักกาดดองกระปองของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย  และเพศหญิง  2 
ลําดับแรกคือ ช่ือเสียงของตรายี่หอ  รองลงมาคือ สะดวกในการรับประทาน   

แหลงที่รูจักผักกาดดองกระปอง  ของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย  และเพศหญิง  2 
ลําดับแรกคือ ส่ือโฆษณา  รองลงมาคือ งานแสดงสินคา   

การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโฆษณา ของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย  และ   
เพศหญิง  2 ลําดับแรกคือ โทรทัศน  รองลงมาคือ นิตยสาร   

บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองมากที่สุด  ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชาย  และเพศหญิง 2 ลําดับแรกคือ สมาชิกในครอบครัว    รองลงมาคือ 
ตัดสินใจเอง    

รูปแบบการเลือกซื้อผักกาดดองกระปอง  ของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย  และ
เพศหญิง  2 ลําดับแรกคือ ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา  รองลงมาคือ ซ้ือ 2-3 ยี่หอเปลี่ยนไปมา   
ขนาดผักกาดดองกระปองที่ซ้ือ   ของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง   2 ลําดับแรกคือ 
กระปองเล็กฝาดึงเปดงาย (90 กรัม) รองลงมาคือ กระปองเล็กฝาธรรมดา (90 กรัม) 

รสชาติผักกาดดองกระปองที่ซ้ือ ของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง    2  
ลําดับแรกคือ ผักกาดดองฮั่วน่ําฉาย  รองลงมาคือผักกาดดองสามรส   
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ชนิดของผักกาดดองกระปองที่เลือกซื้อ  ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 2 ลําดับแรก
คือ ชนิดใจผักใหญ รองลงมาคือชนิดใจผักเล็ก    สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง   2 ลําดับแรก
คือ ชนิดใจผักใหญ รองลงมาคือชนิดใจผักเล็ก และชนิดหั่นผักเปนชิ้นๆ  

ความถี่ในการซื้อผักกาดดองกระปอง  ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  2 ลําดับแรก
คือ เดือนละครั้ง รองลงมาคือสัปดาหละ 1-2 ครั้ง สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 2 ลําดับแรกคือ 
สัปดาหละ 1-2 คร้ัง รองลงมาคือเดือนละ 2 คร้ัง  

จํานวนผักกาดดองกระปองที่ซ้ือแตละครั้ง  ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  2 ลําดับ
แรกคือ 1-2 กระปอง รองลงมาคือ 3-4 กระปอง สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 2 ลําดับแรกคือ 
1-2 กระปอง รองลงมาคือ 5-6 กระปอง    

สถานที่ที่ซ้ือผักกาดดองกระปอง   ของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง     
2 ลําดับแรกคือ รานเซเวนอีเลฟเวน รองลงมาคือ  รานคาปลีกทั่วไป  

การตัดสินใจเลือกรานที่ซ้ือผักกาดดองกระปอง ของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย
และเพศหญิง  2 ลําดับแรกคือ เปนรานคาที่อยูในแหลงชุมชนไปมาสะดวก รองลงมาคือ   เปนรานที่
มีที่จอดรถสะดวก  

โอกาสในการซื้อผักกาดดองกระปอง  ของผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย 2 ลําดับแรก
คือ บริโภคเองในครอบครัว รองลงมาคือ เทศกาลตางๆ เชน กินเจ  สวนผูตอบแบบสอบถาม        
เพศหญิง 2 ลําดับแรกคือ บริโภคเองในครอบครัว  รองลงมาคือ เปนของฝาก    

รายการสงเสริมการขายที่ชอบ  ของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิง  2  
ลําดับแรกคือ การลดราคา  รองลงมาคือ ของแจก หรือของแถม   

ชนิดของแถมที่ชอบมากที่สุด  ของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิง 2  
ลําดับแรกคือ แกวน้ํา    รองลงมาคือ กระเปาใสของ  

การซื้อผักกาดดองกระปองหากมีรายการสงเสริมการขายที่ชอบ   ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิง 2  ลําดับแรกคือ ซ้ือมากกวาเดิม รองลงมาคือ ซ้ือเทาเดิม  
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ตารางที่ 80  แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของผูบริโภค
ลําดับแรก จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
พฤติกรรมของผูบริโภค 

ชาย หญิง 
ตรายี่หอผักกาดดองบรรจุกระปองที่เคยซื้อ ตรานกพิราบ               (91.7) ตรานกพิราบ               (90.4)
ตรายี่หอผักกาดดองบรรจุกระปองที่ชอบทานมาก
ที่สุด 

ตรานกพิราบ               (77.4) ตรานกพิราบ               (76.5)

ยี่หอผักกาดดองบรรจุกระปองที่ซื้อในปจจุบัน ตรานกพิราบ               (86.9) ตรานกพิราบ               (85.5)
เหตุผลที่ซื้อผักกาดองกระปอง ช่ือเสียงของตรายี่หอ   (69.0) ช่ือเสียงของตรายี่หอ   (66.3)
แหลงที่รูจักผักกาดดองบรรจุกระปอง สื่อโฆษณา                  (52.4) สื่อโฆษณา                  (66.3)
การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโฆษณา โทรทัศน                     (65.5) โทรทัศน                     (66.5)
บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจในการซื้อผักกาด
ดองบรรจุกระปองมากที่สุด 

สมาชิกในครอบครัว   (61.9) สมาชิกในครอบครัว   (53.6)

รูปแบบการเลือกซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง ซื้อยี่หอเดิมเปนประจํา 
                                    (52.4)

ซื้อยี่หอเดิมเปนประจํา 
                                    (57.2)

ขนาดผักกาดดองบรรจุกระปองที่ซื้อ กระปองเล็กฝาดึงเปดงาย 
(90 กรัม)                     (57.1)

กระปองเล็กฝาดึงเปดงาย 
(90 กรัม)                     (70.5)

รสชาติผักกาดดองบรรจุกระปองที่ซื้อ ผักกาดดองฮั่วน่ําฉาย  (69.0) ผักกาดดองฮั่วน่ําฉาย  (70.5) 
ชนิดของผักกาดดงกระปองที่เลือกซื้อ ชนิดใจผักใหญ           (63.1) ชนิดใจผักใหญ           (62.0) 
ความถี่ในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง เดือนละครั้ง                (36.9) สัปดาหละ1-2 ครั้ง      (28.9)
จํานวนผักกาดดองบรรจุกระปองที่ซื้อแตละครั้ง 1-2 กระปอง                (42.9) 1-2 กระปอง                (50.0)
สถานที่ที่ซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง รานเซเวนอีเลฟเวน     (70.2) รานเซเวนอีเลฟเวน     (58.4) 
การตัดสินใจเลือกรานที่ซื้อผักกาดดองบรรจุ
กระปอง 

เปนรานคาที่อยูในแหลง
ชุมชนไปมาสะดวก     (75.0) 

เปนรานคาที่อยูในแหลง
ชุมชนไปมาสะดวก     (62.7) 

โอกาสในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง บริโภคเองในครอบครัว    
                                    (96.4)

บริโภคเองในครอบครัว    
                                    (94.6)

รายการสงเสริมการขายที่ชอบ การลดราคา                 (78.6) การลดราคา                 (80.7)
ชนิดของแถมที่ชอบมากที่สุด แกวน้ํา                        (34.5) แกวน้ํา                        (23.5) 
การซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองหากมีรายการ
สงเสริมการขายที่ชอบ 

ซื้อมากกวาเดิม            (70.2) ซื้อมากกวาเดิม            (69.3)
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 5.2  ขอมูลพฤติกรรมการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของผูบริโภค  จําแนกตาม
อาชีพ 

 จากการศึกษาพบวาตรายี่หอผักกาดดองกระปองที่เคยซ้ือ ของผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  ขาราชการ  พนักงานบริษัทเอกชน  และอื่นๆ  2  ลําดับแรกคือ ตรา
นกพิราบ  รองลงมาคือ  ตรา UFC   

ตรายี่หอผักกาดดองกระปองที่ชอบทานมากที่สุด   ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา  ขาราชการ  พนักงานบริษัทเอกชน  และอื่นๆ  2  ลําดับแรกคือ ตรานกพิราบ  
รองลงมาคือ  ตรา UFC   

ยี่หอผักกาดดองกระปองที่ซ้ือในปจจุบัน ของผูตอบแบบสอบถาม อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา  ขาราชการ  พนักงานบริษัทเอกชน  และอื่นๆ   2  ลําดับแรกคือ ตรานกพิราบ  รองลงมา
คือ  ตรา UFC   

เหตุผลที่ซ้ือผักกาดดองกระปอง ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา    
และอื่นๆ    2  ลําดับแรกคือ ช่ือเสียงของตรายี่หอ   รองลงมาคือ  สะดวกในการรับประทาน    สวน
เหตุผลที่ซ้ือผักกาดดองกระปอง ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ และอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน  2  ลําดับแรกคือสะดวกในการรับประทาน    รองลงมาคือ ช่ือเสียงของตรายี่หอ   

แหลงที่รูจักผักกาดดองกระปอง  ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา     
อาชีพขาราชการ และอ่ืนๆ  2  ลําดับแรกคือ ส่ือโฆษณา  รองลงมาคือ  เพื่อนแนะนํา  แหลงที่รูจัก
ผักกาดดองกระปอง  ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พนักงานบริษัทเอกชน  และอื่นๆ  2  
ลําดับแรกคือ ส่ือโฆษณา  รองลงมาคือ   งานแสดงสินคา   

การไดรับขอมูลขาวสารผักกาดดองบรรจุกระปองจากสื่อโฆษณา ของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา   2  ลําดับแรกคือ โทรทัศน  รองลงมาคือ  หนังสือพิมพ   
สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พนักงานบริษัทเอกชน  และอื่นๆ   การไดรับขอมูล
ขาวสารจากสื่อโฆษณา  2  ลําดับแรกคือ โทรทัศน   รองลงมาคือ นิตยสาร   

บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองมากที่สุด   ของ
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  ขาราชการ  พนักงานบริษัทเอกชน    2  ลําดับแรกคือ 
สมาชิกในครอบครัว   รองลงมาคือ  ตัดสินใจเอง    สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  บุคคล
ที่มีผลตอการตัดสินใจในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองมากที่สุด 2  ลําดับแรกคือ ตัดสินใจเอง  
รองลงมาคือสมาชิกในครอบครัว  
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รูปแบบการเลือกซื้อผักกาดดองกระปอง   ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา  2  ลําดับแรกคือซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา  รองลงมาคือ ลองยี่หอใหมเปลี่ยนไปเรื่อยๆ  สวน
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พนักงานบริษัทเอกชนและอื่นๆรูปแบบการเลือกซื้อผักกาด
ดองกระปอง2ลําดับแรกคือ ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํารองลงมาคือซ้ือ2-3ยี่หอเปลี่ยนไปมา    

ขนาดผักกาดดองกระปองที่ซ้ือ       ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  
ขาราชการ  พนักงานบริษัทเอกชน  และอ่ืนๆ 2  ลําดับแรกคือกระปองเล็กฝาดึงเปดงาย (90 กรัม) 
รองลงมาคือกระปองเล็กฝาธรรมดา (90 กรัม)  

รสชาติผักกาดดองกระปองที่ซ้ือ  ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  2  
ลําดับแรกคือ  ผักกาดดองฮั่วน่ําฉาย และผักกาดดองสามรส   รองลงมาคือ  ผักกาดดองเผ็ดหวาน 
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  รสชาติผักกาดดองกระปองที่ซ้ือ   2  ลําดับแรกคือ ผักกาด
ดองฮั่วน่ําฉาย  รองลงมาคือ  ผักกาดดองสามรส    และผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และอื่นๆ รสชาติผักกาดดองกระปองที่ซ้ือ   2  ลําดับแรกคือ ผักกาดดองฮั่วน่ําฉาย  
รองลงมาคือ  ผักกาดดองซีเซ็กฉาย  

ชนิดของผักกาดดองกระปองที่เลือกซื้อ  ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา  และขาราชการ  2  ลําดับแรกคือชนิดใจผักใหญ   รองลงมาคือ ชนิดหั่นผักเปนชิ้นๆ  สวน
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  และอื่นๆ   ชนิดของผักกาดดองกระปองที่เลือก
ซ้ือ  2  ลําดับแรก  คือ  ชนิดใจผักใหญ    รองลงมาคือ  ชนิดใจผักเล็ก   

ความถี่ในการซื้อผักกาดดองกระปอง  ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา    2  ลําดับแรกคือ เดือนละ 2 คร้ัง   รองลงมาคือ เดือนละครั้ง    สวนผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพขาราชการ   ความถี่ในการซื้อผักกาดดองกระปอง  2  ลําดับแรก  คือ    สัปดาหละ 1-2 คร้ัง 
รองลงมาคือ  รอยละ เดือนละ 2 คร้ัง และเดือนละครั้ง  ผู ต อบแบบสอบถามอาชีพพนั ก ง าน
บริษัทเอกชน   ความถี่ในการซื้อผักกาดดองกระปอง  2  ลําดับแรก  คือ    เดือนละครั้ง     รองลงมา
คือ  สัปดาหละ 1-2 ครั้ง  และผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ   ความถี่ในการซื้อผักกาดดอง
กระปอง  2  ลําดับแรก  คือ สัปดาหละ 1-2 คร้ัง  รองลงมาคือ  เดือนละครั้ง    

จํานวนผักกาดดองกระปองที่ซ้ือแตละครั้ง  ของผูตอบแบบสอบ ถามอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา  และอื่นๆ  2  ลําดับแรกคือ 1-2 กระปอง   รองลงมาคือ 3-4 กระปอง    สวนผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพขาราชการ   พนักงานบริษัทเอกชน จํานวนผักกาดดองกระปองที่ซ้ือแตละครั้ง  
2  ลําดับแรกคือ   1-2 กระปอง รองลงมาคือ 5-6 กระปอง  
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สถานที่ที่ซ้ือผักกาดดองกระปอง  ของผูตอบแบบสอบ ถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
และพนักงานบริษัทเอกชน   2  ลําดับแรกคือ รานเซเวนอีเลฟเวน  รองลงมาคือ รานคาปลีกทั่วไป  
สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ   และอื่นๆ สถานที่ที่ซ้ือผักกาดดองกระปอง   2  ลําดับ
แรกคือ  รานเซเวนอีเลฟเวน     รองลงมาคือหางคารฟูร   

การตัดสินใจเลือกรานที่ซ้ือผักกาดดองกระปอง ของผูตอบแบบสอบ ถามอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา  2  ลําดับแรกคือ  เปนรานคาที่อยูในแหลงชุมชนไปมาสะดวก  รองลงมาคือ  
เปนรานที่สามารถซื้อไดตลอด 24 ช่ัวโมง   สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ การตัดสินใจ
เลือกรานที่ซ้ือผักกาดดองกระปอง  2  ลําดับแรกคือ เปนรานคาที่อยูในแหลงชุมชนไปมาสะดวก  
รองลงมาคือเปนรานที่สามารถซื้อไดตลอด 24 ช่ัวโมง และเปนรานคาสวนลดสมัยใหม (เชน โลตัส 
บิ๊กซี คารฟูร  แมคโคร)    และผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอื่นๆ  การ
ตัดสินใจเลือกรานที่ซ้ือผักกาดดองกระปอง  2  ลําดับแรกคือ เปนรานคาที่อยูในแหลงชุมชนไปมา
สะดวก  รองลงมาคือ เปนรานที่มีที่จอดรถสะดวก   

โอกาสในการซื้อผักกาดดองกระปอง  ของผูตอบแบบสอบ ถามอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา  2  ลําดับแรกคือบริโภคเองในครอบครัว   รองลงมาคือเปนของฝาก  และเทศกาลตางๆ 
เชน กินเจ    สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พนักงานบริษัทเอกชน   โอกาสในการซื้อ
ผักกาดดองกระปอง  2  ลําดับแรกคือ   บริโภคเองในครอบครัว  รองลงมาคือเปนของฝาก  และ
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ    โอกาสในการซื้อผักกาดดองกระปอง  2  ลําดับแรกคือ   บริโภค
เองในครอบครัว  รองลงมาคอื  เทศกาลตางๆ เชน กินเจ   

รายการสงเสริมการขายที่ชอบ      ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
ขาราชการ  พนักงานบริษัทเอกชน  และอื่นๆ  2  ลําดับแรกคือ การลดราคา    รองลงมาคือ  ของแจก
หรือของแถม   

ชนิดของแถมที่ชอบมากที่สุด  ของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  2  
ลําดับแรกคือ เสื้อยืด   รองลงมาคือ  แกวน้ําและกระเปาใสของ    สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
ขาราชการ  ชนิดของแถมที่ชอบมากที่สุด  2  ลําดับแรกคือ   แกวน้ํา  รองลงมาคือ คูมือทําอาหาร  
และผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอื่นๆ ชนิดของแถมที่ชอบมากที่สุด  2  
ลําดับแรกคือ   แกวน้ํา     รองลงมาคือ กระเปาใสของ   

การซื้อผักกาดดองกระปองหากมีรายการสงเสริมการขายที่ชอบ   ของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  ขาราการ พนักงานบริษัทเอกชน และอื่นๆ 2  ลําดับแรกคือ 
ซ้ือมากกวาเดิม  รองลงมาคือ  ซ้ือเทาเดิม      
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ตารางที่ 81  แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของผูบริโภค
ลําดับแรก จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพหลัก พฤติกรรมของ
ผูบริโภค นักเรียน/นักศึกษา

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

อ่ืนๆ 

ตรายี่หอผักกาดดอง ตรานกพิราบ 
                  (72.5) 

ตรานกพิราบ 
                (100.0) 

ตรานกพิราบ 
                  (94.1) 

ตรานกพิราบ 
                (94.4) 

ตรายี่หอผักกาดดองบรรจุ
กระปองที่ชอบทานมาก
ที่สุด 

ตรานกพิราบ 
                  (62.7) 

ตรานกพิราบ 
                  (75.0) 

ตรานกพิราบ 
                  (82.2) 

ตรานกพิราบ 
                  (81.5) 

ยี่ ห อ ผักกาดดองบรรจุ
กระปองที่ซื้อในปจจุบัน 

ตรานกพิราบ 
                  (68.6) 

ตรานกพิราบ 
                  (93.2) 

ตรานกพิราบ 
                  (90.1) 

ตรานกพิราบ 
                  (88.9) 

เหตุผลที่ซื้อผักกาดดอง
บรรจุกระปอง 

ช่ือ เสียงของตรา
ยี่หอ          (70.6) 

ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร
รับประทาน  
                  (70.5) 

ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร
รับประทาน  
                  (68.3 

ช่ือ เสียงของตรา
ยี่หอ          (77.8) 

แหลงที่รูจัดผัดกาดดอง
กระปอง 

สื่อโฆษณา 
                  (58.8) 

สื่อโฆษณา 
                  (75.0) 

สื่อโฆษณา 
                  (59.4) 

สื่อโฆษณา 
                  (57.4) 

การไดรับขอมูลขาวสาร
จากสื่อโฆษณา 

โทรทัศน 
                  (62.7) 

โทรทัศน 
                  (75.0) 

โทรทัศน 
                  (67.3) 

โทรทัศน  
                 (63.0) 

บุ ค ค ล ที่ มี ผ ล ต อ ก า ร
ตัดสินใจในการซื้อผักกาด
ดองบรรจุกระปองมาก
ที่สุด 

สมาชิกใน 
ครอบครัว  (41.2) 

สมาชิกใน 
ครอบครัว  (72.7) 

สมาชิกใน 
ครอบครัว  (62.4) 

ตัดสินใจเอง      
                 (48.1) 

รู ป แ บบ ก า ร เ ลื อ ก ซื้ อ
ผักกาดดองบรรจุกระปอง 

ซื้ อยี่ ห อ เดิม เปน
ประจํา       (62.7) 

ซื้ อยี่ ห อ เดิม เปน
ประจํา       (47.7) 

ซื้ อยี่ ห อ เดิม เปน
ประจํา       (58.4) 

ซื้ อยี่ ห อ เดิม เปน
ประจํา       (50.0) 

ขนาดผักกาดดองบรรจุ
กระปองที่ซื้อ 

กระปองเล็กฝาดึง
เปดงาย (90 กรัม)   
(52.9) 

กระปองเล็กฝาดึง
เปดงาย (90 กรัม) 
                  (70.5) 

กระปองเล็กฝาดึง
เปดงาย (90 กรัม) 
                  (75.2) 

กระปองเล็กฝาดึง
เปดงาย (90 กรัม) 
                  (57.4) 

รสชาติผักกาดดองบรรจุ
กระปองที่ซื้อ 

ผักกาดดองฮั่วน่ํา
ฉาย  ผักกาดดอง
สามรส      (45.1) 

ผักกาดดองฮั่วน่ํา
ฉาย           (68.2) 

ผักกาดดองฮั่วน่ํา
ฉาย           (81.2) 

ผักกาดดองฮั่วน่ํา
ฉาย           (74.1) 

ชนิดของผักกาดดองบรรจุ
กระปองที่เลือกซื้อ 

ชนิดใจผักใหญ 
                  (52.9) 

ชนิดใจผักใหญ 
                  (72.5) 

ชนิดใจผักใหญ 
                  (63.4) 

ชนิดใจผักใหญ 
                  (61.1) 
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ตารางที่ 81  (ตอ) แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของผูบริโภค 
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพหลัก พฤติกรรมของ
ผูบริโภค นักเรียน/นักศึกษา

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

อ่ืนๆ 

ความถี่ในการซื้อผักกาด
ดองบรรจุกระปอง 

เดือนละ 2 ครั้ง  
                 (33.3) 

สัปดาหละ1-2ครั้ง    
(29.5) 

เดือนละครั้ง 
                  (32.7) 

สัปดาหละ1-2ครั้ง    
               (33.3) 

จํานวนผักกาดดองบรรจุ
กระปองที่ซื้อแตละครั้ง 

1-2 กระปอง 
                 (45.1) 

1-2 กระปอง 
                 (45.5) 

1-2 กระปอง 
                 (55.4) 

1-2 กระปอง 
                 (37.0) 

สถานที่ที่ซื้อผักกาดดอง
บรรจุกระปอง 

รานเซเวนอีเลฟ
เวน            (70.6) 

รานเซเวนอีเลฟ
เวน            (72.7) 

รานเซเวนอีเลฟ
เวน            (60.4) 

รานเซเวนอีเลฟ
เวน            (50.0) 

การตัดสินใจเลือกรานที่
ซื้ อ ผั ก ก า ด ด อ ง บ ร ร จุ
กระปอง 

เปนรานคาที่อยูใน
แหลงชุมชนไปมา
สะดวก 
                  (66.7) 

เปนรานคาที่อยูใน
แหลงชุมชนไปมา
สะดวก 
                  (68.2) 

เปนรานคาที่อยูใน
แหลงชุมชนไปมา
สะดวก 
                  (67.3) 

เปนรานที่สามารถ
ซื้อไดตลอด 24 
ช่ัวโมงเปนรานคา
ที่มีที่จอดรถ
สะดวก     (64.8)      

โอกาสในการซื้อผักกาด
ดองบรรจุกระปอง 

บริโภคเองใน
ครอบครัว  (98.0) 

บริโภคเองใน
ครอบครัว  (97.7) 

บริโภคเองใน
ครอบครัว  (93.1) 

บริโภคเองใน
ครอบครัว  (94.4) 

รายการสงเสริมการขายที่
ชอบ 

การลดราคา  
                  (86.3) 

การลดราคา  
                  (81.8) 

การลดราคา  
                  (73.3) 

การลดราคา  
                  (85.2) 

ชนิดของแถมที่ชอบมาก
ที่สุด 

เสื้อยืด       (27.5) แกวน้ํา      (34.1) แกวน้ํา      (29.7) แกวน้ํา  (27.8) 

การซื้อผักกาดดองบรรจุ
กระปองหากมีรายการ
สงเสริมการขายที่ชอบ 

ซื้อมากกวาเดิม 
                  (54.9) 

ซื้อมากกวาเดิม 
                  (70.5) 

ซื้อมากกวาเดิม 
                  (73.3) 

ซื้อมากกวาเดิม 
                  (75.9) 
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 สวนท่ี  6   ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อผักกาดดองบรรจุ
กระปองของผูบริโภค จําแนกตามเพศ และอาชีพ 
 6.1 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง  
ของผูบริโภค จําแนกตามเพศ  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรก คือ รสชาติ 
รองลงมาคือ สีและกลิ่นของเนื้อผัก ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 
ลําดับแรก คือ รสชาติ รองลงมาคือ คุณภาพ  
 ปจจัยดานราคา  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีปาย
แสดงราคาชัดเจน รองลงมา ราคาตอหนวย ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีปายแสดงราคาชัดเจน รองลงมา ราคาตอหนวย  
 ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย   

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ หาซื้อได
งาย รองลงมา มีสินคาตลอดเวลา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 
ลําดับแรกคือ หาซื้อไดงาย รองลงมาคือ มีสินคาตลอดเวลา  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มี
เอกสารแนะนําสรรพคุณและประโยชน   รองลงมาคือ มีสวนลดราคาในเทศกาลตางๆ ผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีเอกสารแนะนําสรรพคุณ
และประโยชน รองลงมาคือ มีสวนลดราคาในเทศกาลตางๆ   
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ตารางที่  82 แสดงสรุประดับความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ชาย หญิง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ รสชาติ (4.77:มากที่สุด) รสชาติ (4.81: มากที่สุด) 

ปจจัยดานราคา 
มีปายแสดงราคาชัดเจน 
(คาเฉลี่ย 4.32 มาก) 

มีปายแสดงราคาชัดเจน 
 (4.36: มาก) 

ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย หาซื้อไดงาย (4.58 :มากที่สุด) หาซื้อไดงาย ( 4.55: มากที่สุด) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
เอกสารแนะนําสรรพคุณและ
ประโยชน ( 4.04: มาก) 

มีเอกสารแนะนําสรรพคุณและ
ประโยชน ( 4.01:มาก) 

 
 6.2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง  
ของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ รสชาติ 

รองลงมาคือ ความสะอาด ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2
ลําดับแรกคือ รสชาติ รองลงมาคือ สีและกลิ่นของเนื้อผัก ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ รสชาติ รองลงมาคือ คุณภาพ ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพ อ่ืนๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ รสชาติ รองลงมาคือ 
คุณภาพ  
  ปจจัยดานราคา  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษานักศึกษา   ขาราชการ  พนักงาน
บริษัทเอกชน  และอื่นๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีปายแสดงราคาชัดเจน 
รองลงมาคือ ราคาตอหนวย 
 ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษานักศึกษา   ขาราชการ    พนักงาน
บริษัทเอกชน และอ่ืนๆ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ หาซื้อไดงาย รองลงมาคือ 
มีสินคาตลอดเวลา  
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศกึษาใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับ

แรกคือ มีเอกสารแนะนําสรรพคุณและประโยชน รองลงมาคือ พนกังานขายมีอัธยาศัยด ี สุภาพ   
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรกคือมีสวนลดราคา
ในเทศกาลตางๆ รองลงมาคือ มีเอกสารแนะนําสรรพคุณและประโยชนผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
พนักงานบรษิทัเอกชน ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีสวนลดราคาในเทศกาล
ตางๆ รองลงมาคือมีเอกสารแนะนําสรรพคุณ และประโยชน ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2  ลําดับแรกคือ มีเอกสารแนะนําสรรพคุณและประโยชน 
รองลงมาคือ มีสวนลดราคาในเทศกาลตางๆ    
 
ตารางที่ 83 แสดงสรุประดับความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพหลัก 

ปจจัย นักเรียน/
นักศึกษา/
นักศึกษา 

ขา 
ราชการ 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

อ่ืนๆ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
รสชาติ 
(4.69: มากที่สุด) 

รสชาติ  
(4.85: มากที่สุด) 

รสชาติ  
(4.83: มากที่สุด) 

รสชาติ  
(4.80: มากที่สุด) 

ปจจัยดานราคา 

มีปายแสดงราคา
ชัดเจน  
(4.24: มาก) 

มีปายแสดงราคา
ชัดเจน 
 ( 4.34: มาก) 

มีปายแสดงราคา
ชัดเจน (4.39) 

มีปายแสดงราคา
ชัดเจน (4.43,) 

ปจจัยดานสถานที่จัด
จําหนาย 

หาซื้อไดงาย 
 (  4.47 : มาก) 

หาซื้อไดงาย  
(4.59 : มากที่สุด) 

หาซื้อไดงาย มี
สินคาตลอดเวลา     
(4.56:มากที่สุด) 

หาซื้อไดงาย  
( 4.65: มากที่สุด) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

มีเอกสารแนะนํา
สรรพคุณและ
ประโยชน  
 ( 4.06: มาก 

มีสวนลดราคาใน
เทศกาลตางๆ    
(3.98: มาก)    

มีสวนลดราคาใน
เทศกาลตางๆ    
(4.10: มาก)    

มีเอกสารแนะนํา
สรรพคุณและ
ประโยชน  
(4.04: มาก) 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาพฤติกรรมการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม  โดยใชแนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 
เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะ
ความตองการและพฤติกรรมการซื้อ และการใชของผูบริโภค คําถามที่ใชคนหาลักษณะพฤติกรรม
ผูบริโภคเพื่อคนหาคําตอบ 7 ขอ มาอภิปรายผลการศึกษาดังนี้ 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีทั้งเพศชายและ
เพศหญิง  มีอายุระหวาง 26-35 ป  ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ กุมุทินี พัวพิบูลยกิจ (2546) ที่
พบวาผูบริโภคมีอายุ 16-21 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สอดคลองกับผลการศึกษาของ กุมุทินี 
พัวพิบูลยกิจ มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท ไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ กุมุทินี พัวพิบูลยกิจ (2546) ที่พบวาผูบริโภคมีอาชีพเปนนักเรียน/
นักศึกษา มีรายไดตอเดือน 5,000 บาทหรือต่ํากวา   

ผูบริโภคซื้ออะไร          จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามตรายี่หอผักกาดดอง 
กระปองที่เคยซื้อคือ ตรานกพิราบ  รองลงมาคือ ตรา UFC   และตรายี่หอที่ชอบทานมากที่สุดคือ 
ตรานกพิราบ และปจจุบันตรายี่หอที่ซ้ือคือตรานกพิราบ รองลงมาคือตรา UFC แต  
 ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลที่ซ้ือผักกาด
ดองบรรจุกระปองที่ซ้ือคือ ช่ือเสียงของตรายี่หอ รองลงมาคือ สะดวกในการรับประทาน  ซ่ึงผล
การศึกษา ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ กุมุทินี พัวพิบูลยกิจ (2546) ที่พบวาผูบริโภคเหตุผล
หลักในการเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 100 เปอรเซ็นตเนื่องจากผลิตภัณฑมีรสชาติอรอย  
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีผูที่มี
สวนรวมในการตัดสินใจซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง คือ สมาชิกในครอบครัว  ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของอาภากร ณ ฝน (2550) ที่ศึกษา พฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซื้อนมแพะใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซื้อไดแก
ครอบครัว  
 ผูบริโภคซื้อเม่ือใด  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการซื้อผักกาด
ดองบรรจุกระปอง เดือนละครั้ง รองลงมาคือ สัปดาหละ 1-2 คร้ัง   และโอกาสในการซื้อผักกาด
ดองบรรจุกระปองคือบริโภคเองในครอบครัว  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ กุมุทินี พัว
พิบูลยกิจ (2546) ที่ ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม  ซ้ือสัปดาหละ 1-2 คร้ัง และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ อาภากร ณ ฝน (2550) ที่ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคซื้อสัปดาหละ 
1-2 คร้ัง 
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 ผูบริโภคซื้อท่ีไหน  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานที่ที่ซ้ือผักกาดดอง
บรรจุกระปองมากที่สุดคือ รานเซเวนอีเลฟเวน   การตัดสินใจเลือกรานที่ซ้ือเพราะเปนรานคาที่อยู
ในแหลงชุมชนไปมาสะดวก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของอาภรณ วาฤทธิ์ (2542) ไดศึกษา
เร่ืองพฤติกรรมการซื้อกาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่มบรรจุกระปองที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีสถานที่ที่ซ้ือมากคือ รานสะดวกซื้อทั่วไป แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ  
กุมุทินี พวัพิบลูยกิจ (2546) ที่ผลการศึกษาพบวาแหลงทีซ้ื่อบอยที่สุดคือ ไฮเปอรมารเก็ต  

ผูบริโภคซื้ออยางไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามทราบขอมูลแหลงที่รูจัก
ผักกาดดองบรรจุกระปองคือ ส่ือโฆษณา  โดยการไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโฆษณาทางโทรทัศน
มากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของอาภรณ วาฤทธิ์ (2542) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อ
กาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่มบรรจุกระปองที่ผลการศึกษาพบวาแหลงขอมูลที่มีผลในการเลือกซื้อของ 
ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก พนักงานขาย นิตยสารและโทรทัศน และขนาดผักกาดดองบรรจุ
กระปองที่ซ้ือคือ กระปองเล็กฝาดึงเปดงาย (90 กรัม)   รสชาติผักกาดดองบรรจุกระปองที่ซ้ือคือ
ผักกาดดองฮั่วน่ําฉาย   ชนิดของผักกาดดองบรรจุกระปองเปนชนิดใจผักใหญ  และจํานวนที่ซ้ือ
ผักกาดดองบรรจุกระปองที่ซ้ือแตละครั้ง 1-2 กระปอง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ กุมุทินี 
พัวพิบูลยกิจ (2546) ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อคร้ังละ 1 กลอง 
 
 การศึกษาพฤติกรรมการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม  โดยใชแนวคิดทฤษฎีปจจัยสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4 P’s) มา
อภิปรายผลการศึกษาดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผักกาดดองบรรจุ

กระปอง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือ  รสชาติ   ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
อาภรณ วาฤทธิ์ (2542) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อกาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่มบรรจุกระปอง ใน
ดานพฤติกรรมการซื้อกาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภค ผลการศึกษาพบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรกคือ รูปรางลักษณะของภาชนะบรรจุ 
และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ กุมุทินี พัวพิบูลยกิจ (2546) ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑเปนอันดับแรก 
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ปจจัยดานราคา   
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง

ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากลําดับแรกคือ  มีปายแสดงราคาชัดเจน  แตผลการศึกษาไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของกุมุทินี พัวพิบูลยกิจ (2546) ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
กับความเหมาะสมระหวางราคาและคุณภาพเปนอันดับแรก 

ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผักกาดดองบรรจุ

กระปองที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดคือ หาซื้อไดงาย   ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
อาภรณ วาฤทธิ์ (2542) ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับ
แรกคือ ความสะดวกในการจอดรถ และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ กุมุทินี พัวพิบูลยกิจ 
(2546) ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสถานที่จําหนายที่มีสินคาครบ
ครัน เปนอันดับแรก 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผักกาดดองบรรจุ
กระปองที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือ  มีเอกสารแนะนําสรรพคุณและประโยชน  ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของอาภรณ วาฤทธ์ิ (2542) ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือการโฆษณา    และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ กุมุทินี 
พัวพิบูลยกิจ (2546) ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการแนะนําสินคา
ผานสื่อโฆษณาตางๆ เปนอันดับแรก 
 
ขอคนพบ 
 ในการศึกษาพฤติกรรมการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม  มีขอคนพบดังนี้ 

จากการศึกษาดานพฤติกรรมของผูบริโภค จําแนกตามเพศ พบวา ผูบริโภคสวนใหญ 
ทั้งเพศชาย และเพศหญิง มีพฤติกรรมในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง ลําดับแรกเหมือนกัน 
พฤติกรรมผูบริโภคเมื่อจําแนกตามอาชีพ พบวา ผูบริโภคทุกอาชีพมีพฤติกรรมในการซื้อผักกาด
ดองบรรจุกระปอง ลําดับแรกเหมือนกัน ยกเวน ความถี่ในการซื้อ การตัดสินใจเลือกรานที่ซ้ือ และ
ชนิดของแถมที่ชอบมากที่สุด จะตางกัน และพฤติกรรมผูบริโภคเมื่อจําแนกตามเพศ และอาชีพจะมี
พฤติกรรมในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง ลําดับรองตางกัน ผูบริโภคเลือกตรายี่หอที่เคยซื้อ 
ตรายี่หอที่ชอบทาน และปจจุบันซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองนอยกวายี่หออ่ืนๆ คือ ตราหาน  
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ตราไก และตราสามแมครัว ผูบริโภคมีเหตุผลในการซื้อในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองนอย
กวาเหตุผลอ่ืน คือ ทานมังสะวิรัติ และพบวามีผูบริโภคบางกลุมไมสนใจในตรายี่หอ ผูบริโภคไดรับ
ขอมูลขาวสารผักกาดดองบรรจุกระปองจากสื่อโฆษณา ทางอินเตอรเน็ทนอยที่สุด แหลงที่ผูบริโภค
รูจักผักกาดองบรรจุกระปองนอยที่สุด คือ พนักงานขายแนะนํา บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภคในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองนอยกวาบุคคลอื่นๆ คือ ญาติ ผูบริโภคมีความ
จงรักภักดีตอตรายี่หอ (Brand Loyalty) ของผักกาดดองกระปองสูงมาก โดยเห็นไดจากพฤติกรรม
การซื้อยี่หอเดิมเปนประจํามากกวารูปแบบการซื้อ2-3 ยี่หอเปลี่ยนไปมาถึงเกือบสองเทา ผูบริโภค
ซ้ือผักกาดดองบรรจุกระปองขนาดกระปองใหญฝาธรรมดานอยกวาแบบอื่นๆ ผูบริโภคเลือกซื้อ
ผักกาดดองบรรจุกระปองชนิดหั่นผักเปนเสนๆนอยกวาชนิดอื่นๆ รสชาติที่ผูบริโภคชอบนอยที่สุด 
คือ ผักกาดดองยําพริก โอกาสในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของผูบริโภคในชวงเทศกาลตางๆ 
เชน เทศกาลกินเจ โอกาสในการซื้อผักกาดดองกระปองเพื่อเปนของฝากมีผลตอการเลือกซื้อผักกาด
ดองบรรจุกระปองนอยพอๆกัน รายการสงเสริมการขายที่ผูบริโภคชอบนอยกวาแบบอื่นก็คือ การ
ชิงโชค และ การสะสมแตมแลกของรางวัล และของแถมที่ผูบริโภคชอบนอยกวาแบบอื่น คือ 
ชอนสอม และ พวงกุญแจ พบวา การใชผูนําเสนอสินคาที่มีช่ือเสียงมีผลนอยมากตอการซื้อผักกาด
ดองบรรจุกระปองของผูบริโภค เห็นไดจากผูบริโภคใหความสําคัญตอ ผูนําเสนอสินคาเปนผูมี
ช่ือเสียงในระดับที่มีผลตอการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง นอย คาเฉลี่ย 3.47 ซ่ึงต่ําที่สุด ผูบริโภค
ยังไมพึงพอใจตอวิธีการเปดใชผลิตภัณฑแบบเดิม เห็นไดจากผูบริโภคพบปญหาในการซื้อผักกาด
ดองบรรจุกระปอง ในระดับนอย แตคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบ เรื่องผลิตภัณฑเปดยาก มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ 3.37 

การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของ
ผูบริโภค พบวา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูบริโภคใหความสําคัญ เร่ือง รสชาติ ในระดับทีม่ีผลตอการซื้อผักกาดดองบรรจุ 

กระปองมากทีสุ่ดเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 4.80 ซ่ึงมีผลคาเฉลี่ยตางกันมากกับระดับที่มผีลตอการซื้อ
มากที่สุดรองลงมา คือ คุณภาพ คาเฉลี่ย 4.58 ดังนั้นปจจยัแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) 
ของผลิตภัณฑผักกาดดองบรรจุกระปองคือ เร่ือง รสชาติ และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
เกือบทุกปจจัยยอยในระดบัมาก ยกเวน ปจจัยยอยทีใ่หความสําคัญในระดับมากทีสุ่ดคือ รสชาติ 
คุณภาพ สีและกลิ่นของเนื้อผัก และความสะอาด เมื่อจําแนกตามเพศ และอาชีพ พบวาผู ตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกในเรื่องของรสชาติ เหมอืนกัน ยกเวน 
ลําดับรอง จะตางกัน 
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 ปจจัยดานราคา   
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทุกปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก เมื่อจําแนก

ตามเพศและอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก
ในเรื่อง มีปายแสดงราคาชัดเจนเหมือนกัน ยกเวน ลําดับรองจะตางกัน 
 ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย  

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก เมื่อ
จําแนกตามเพศ ทั้งเพศชาย และเพศหญิง ใหความสําคัญปจจัยยอยมากที่สุดลําดับแรกคือ หาซื้อได
งาย เหมือนกัน เมื่อจําแนกตามอาชีพพบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกอาชีพใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกในเรื่องหาซื้อไดงายเหมือนกัน ยกเวนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จะ
ตางกัน 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอยในเรื่อง ผูนําเสนอสินคาเปนผูมีช่ือเสียงเมื่อจําแนกตามเพศ
พบวาทั้งเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอยในเรื่อง ผูนําเสนอสินคาเปน
ผูมีช่ือเสียงเหมือนกัน สวนปจจัยยอยอ่ืนที่เหลือใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก เมื่อจําแนก
ตามอาชีพพบวา อาชีพนักเรียนนักศึกษา และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญทุกปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก อาชีพขาราชการ ใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก ยกเวนปจจัยยอยดาน การประชาสัมพันธ และมีบริการขอมูลเพิ่มเติมทางโทรศัพท  ที่ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย สวนอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
ในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดาน การประชาสัมพันธ และผูนําเสนอสินคาเปนผูมีช่ือเสียง ที่ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย 
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ตารางที่  84  สรุปความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย 10 ลําดับแรก 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสนิใจ 

คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับท่ี 

รสชาติ 4.80  มากที่สุด 1 
คุณภาพ 4.58  มากที่สุด 2 
หาซื้อไดงาย 4.56  มากที่สุด 3 
สีและกลิ่นของเนื้อผัก 4.52  มากที่สุด 4 
ความสะอาด 4.50  มากที่สุด 5 
มีสินคาตลอดเวลา 4.45 มาก 6 
มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ (อย.) 4.37 มาก 7 
มีปายแสดงราคาชัดเจน 4.35  มาก 8 
ตรายี่หอ 4.29 มาก 9 
บรรจุภัณฑเปดงาย 4.22 มาก 10 

  

 ปจจัยสวนประสมการตลาดพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสวนใหญใน 10 
ลําดับแรกคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปญหาของผูบริโภคท่ีพบในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง พบวา  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ   

คาเฉลี่ยของระดับปญหาที่นอยพอๆกัน คือ ไมระบุสวนประสม, วันผลิต, วันหมดอายุ 
และไมมีเร่ืองหมายรับรองคุณภาพ(อย.) และผูตอบแบบสอบถามพบปญหาของปจจัยยอยในระดับ
ปญหามากที่สุดพอๆกันในเรื่อง คุณภาพไมสม่ําเสมอ ปริมาณไมตรงตามระบุ/ไมคงที่ และ ใชผงชู
รสหรือสวนผสมปรุงแตงอาหาร 
 ปจจัยดานราคา  

คาเฉลี่ยของระดับปญหาที่นอยที่สุด คือ ราคาไมคงที่ และผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหาของปจจัยยอยในระดับปญหามากที่สุดพอๆกันในเรื่อง ราคาตอแพ็คของยี่หอที่ตองการซื้อ
แพง และไมมีปายแสดงราคา  
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 ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย  
คาเฉลี่ยของระดับปญหาที่นอยที่สุด คือ การจัดและตบแตงรานไมสวยงาม/ไม

นาสนใจ และผูตอบแบบสอบถามพบปญหาของปจจัยยอยในระดับปญหาที่นอยที่สุดพอๆกันใน 
เร่ือง บรรยากาศภายในรานไมดี รานคาไกลแหลงชุมชน และสถานที่จอดรถสะดวก  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาเกือบทุกปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  ยกเวน

ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือเร่ือง พนักงานขายไมสุภาพ  
 

ตารางที่  85  สรุปปญหาที่ผูบริโภคพบในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง เรียงลําดับจากมากไปหา
นอย 10 ลําดับแรก 

 

ปญหา คาเฉล่ีย ระดับปญหา ลําดับท่ี 
ราคาตอหนวยของยี่หอที่ตองการซื้อแพง 3.40 นอย 1 
บรรจุภัณฑเปดยาก 3.37 นอย 2 
ราคาตอแพ็คของยี่หอที่ตองการซื้อแพง 3.28 นอย 3 
ไมมีการประชาสัมพันธ 3.25 นอย 4 
ไมมีการโฆษณา/การโฆษณามีนอย 3.24 นอย 5 
ไมมีปายแสดงราคาชัดเจน 3.24 นอย 6 
การชิงโชคมีของรางวัลไมนาสนใจ 3.21 นอย 7 
เนื้อผักไมกรอบ 3.18 นอย 8 
รสชาติไมอรอย/ไมถูกปาก 3.16 นอย 9 
ลักษณะของผลิตภัณฑ เชน เปนใจผักหรือเปนชิ้น 
ไมไดมาตรฐาน 3.15 นอย 10 

 

 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูบริโภคพบในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง 
มากกวาปจจัยอ่ืนใน 10 ลําดับแรก คือ   ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
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ขอเสนอแนะ 
จากขอมูลการวิเคราะหผลการศึกษาที่ได โดยดูจากขอมูลพฤติกรรมการซื้อผักกาด

ดองบรรจุกระปองของผูตอบแบบสอบถาม  ปจจัยที่มีผลในการซื้อ  และปญหาที่ ผูตอบ
แบบสอบถามพบ ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อที่จะสามารถใชเปนแนวทางในการวางแผน และ
ปรับปรุงสวนประสมการตลาด ทั้งดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จําหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด ใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคใน อําเภอเมืองเชียงใหมโดยมี
ขอเสนอแนะดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ จากผลการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในเรื่อง ชนิด ขนาด และ
รสชาติ ของ ผักกาดดองบรรจุกระปอง พบวา ควรผลิตผักกาดดองบรรจุกระปองใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมของผูบริโภค ไดแก ควรผลิตชนิดใจผักใหญ มากกวาชนิดใจผักเล็กและชนิดผักหั่นเปน
ช้ินๆ สําหรับขนาดกระปองที่ควรผลิตมากกวาขนาดอื่นคือ กระปองเล็กฝาดึงเปดงาย และรสชาติที่
ควรผลิตมากกวารสชาติอ่ืน คือ รสชาติผักกาดดองฮั่วน่ําฉาย และสําหรับในกระบวนการผลิตตอง
ควบคุมสวนผสมในเรื่องรสชาติ สีสันและความกรอบของเนื้อผักใหมีความสม่ําเสมอ และได
มาตรฐานเหมือนกันทุกกระปองที่ผลิต นอกจากนี้ควรมีการสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคใน
เร่ืองรสชาติที่ผูบริโภคตองการ เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงพัฒนารสชาติใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูบริโภคและควรขอการรับรองระบบคุณภาพที่เปนมาตรฐานสากล เชน ระบบ 
GMP/HACCP   ISO: 9002 เปนตน รวมถึงการสงผลิตภัณฑขอตรวจสอบคุณภาพเพื่อข้ึนทะเบียน 
อย. เพื่อเสริมสรางภาพลักษณ และชื่อเสียงของตรายี่หอวามีคุณภาพมาตรฐานสากลนาเชื่อถือ ใน
เร่ืองปญหาผลิตภัณฑเปดยาก ควรมีการพัฒนาบรรจุภัณฑแบบใหมใหเปดงาย หรือเพิ่มบรรจุภัณฑ
เปนแบบซองอลูมิเนียมฟรอยด ที่สามารถฉีกซองทานไดงาย เปนตน สําหรับกลยุทธดานผลิตภัณฑ
ควรใชกลยุทธการมีสินคาใหเลือกมาก ไมวาจะเปนรสชาติ ขนาด สี กล่ิน  ราคา เพื่อสนองความ
ตองการของผูบริโภคที่แตกตางกัน และควรใชกลยุทธคุณภาพของผลิตภัณฑที่เหนือกวาคูแขงเพื่อ
เสนอคุณภาพสินคาหลายระดับใหผูบริโภคไดเลือกซื้อตามความตอง 

ดานราคา จากพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีปญหาในเรื่องราคาตอกระปองแพง ดังนั้น 
ควรใชตั้งราคาขายตอแพ็ค 2 กระปอง แพ็ค 4 กระปอง หรือแพ็ค 6 กระปอง ใหถูกกวาขายทีละ 1 
กระปอง เพื่อใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจรวมถึงเปนการกระตุนใหผูบริโภคซื้อมากขึ้น สําหรับ
กลยุทธดานราคาของผูนําตลาด ควรกําหนดราคาโดยกลยุทธมุงผลกําไรที่ตองการ (Mark up) เปน
ราคาขาย และกลยุทธดานราคาของผูตามตลาด ควรใชกลยุทธการตั้งราคามุงที่การแขงขัน   โดยตั้ง
ราคาตามคูแขงขัน และตามราคาสินคาทดแทน ผูตามตลาดควรหลีกเลี่ยงกลยุทธสงครามราคา
เพราะผูตามตลาดจะเสียเปรียบในการแขงขันเนื่องจากสวนแบงตลาดนอยกวาผูนําตลาด นอกจากนี้
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ควรใชกลยุทธราคาต่ํา เพื่อสามารถขายสินคาไดในปริมาณมาก หรือ ตั้งราคาใหแตกตางจากราคา
ตลาด  

ดานสถานที่จัดจําหนาย จากพฤติกรรมของผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกรานคาที่อยูใน
แหลงชุมชนไปมาสะดวก และสถานที่ที่ซ้ือผักกาดดองบรรจุกระปองคือ รานเซเวนอีเลฟเวน และ
สินคาผักกาดดองบรรจุกระปองเปนสินคาสะดวกซื้อที่มีผูบริโภคกระจายอยูทั่วไป ดังนั้น ควรให
ตัวแทนจําหนายวางขายสินคาในรานที่อยูใกลแหลงชุมชนไปมาสะดวก ควรวางขายในรานคาที่มี
สถานที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอ และควรจัดระบบขนสงสินคาใหสามารถกระจายสินคาให
รานคาอยางทั่วถึงและรวดเร็ว เพื่อใหมีสินคามีวางขายในรานอยูตลอดเวลา เชน ใชหนวยรถบรรทุก
ขนาดเล็กที่มีความคลองตัวสูงขนสงสินคาไปใหรานคาที่ตั้งอยูในแหลงที่มีชุมชนอาศัยอยูหนาแนน 
เปนตน และควรวางขายในรานที่จัดตบแตงหนารานใหผูบริโภครูวามีผลิตภัณฑผักกาดดองบรรจุ
กระปองขาย เชน ติดแผนโปสเตอรรูปกระปองผักกาดดอง เปนตน และกลยุทธดานชองทางจัด
จําหนายควรใชกลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 2 ระดับ คือ จากผูผลิต ไปยังผูคาปลีก จนถึง
ผูบริโภค โดยผูคาปลีกที่ควรวางจําหนายมากที่สุด คือ รานเซเวนอีเลฟเวน เพราะผูบริโภคมี
พฤติกรรมเลือกสถานที่ที่ซ้ือผักกาดดองบรรจุกระปองจากรานเซเวนอีเลฟเวน มากกวาแหลงอื่น 
หรือรานสะดวกซื้อทั่วไป (Convenience store) 

ดานการสงเสริมการตลาด ควรใชกลยุทธการโฆษณา เพราะสินคาสะดวกซื้อจะตองมี
การทุมโฆษณาเปนอยางมาก เพื่อสรางการรูจัก และความพอใจในสินคาใหกับผูบริโภค เพื่อเพิ่ม
ยอดขาย โดยเฉพาะสื่อโฆษณาทางโทรทัศนที่ผูบริโภคไดรับมากที่สุด และรองลงมาควรโฆษณาใน
นิตยสาร และในการโฆษณาผักกาดดองบรรจุกระปองทางโทรทัศน ไมจําเปนตองใชผูนําเสนอเปน
ดาราที่มีช่ือเสียง เพราะพบวามีผลตอพฤติกรรมการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองนอย ควรเนนการ
โฆษณาจุดขายในเรื่องรสชาติเปนจุดเดน เพราะรสชาติเปน Key Success Factor ของผลิตภัณฑ
ผักกาดดองบรรจุกระปอง นอกจากนี้ควรใชกลยุทธการสงเสริมการขาย เปนเครื่องมือที่ใชกระตุน
ผูบริโภคใหเกิดการตัดสินใจซื้อ เชน การลดราคาสินคา การใหของแถม และการชิงโชค โดยเฉพาะ
ในเทศกาลกินเจ หรือเทศกาลอื่นๆ เปนตน แตในการสงเสริมการขายผักกาดดองบรรจุกระปอง ควร
ใชวิธีชิงโชค หรือการสะสมแตมรางวัลนอยกวาแบบอื่น เพราะพฤติกรรมผูบริโภคที่ซ้ือผักกาดดอง
บรรจุกระปองไมชอบการชิงโชค หรือการสะสมแตมรับรางวัล ของแถมที่ควรใชตองมีความโดด
เดน และแปลกใหม หรือมีประโยชนตอผูบริโภค เชนแกวน้ําลายสวยงาม เสื้อยืดที่ดูเกทันสมัย หรือ
กระเปาใสของที่ดูดีมีประโยชน เปนตน  


