
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

  การศึกษาพฤตกิรรมการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมือง   
เชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตการศกึษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยพฤติกรรมการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง
ของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยใชแนวคิดคําถาม 6Ws 1H ไดแก ใครอยูในตลาด
เปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมจึงซื้อ ใครมีสวนรวมตัดสินใจซื้อ ซ้ือเมื่อไร ซ้ือที่ไหน ซ้ือ
อยางไร รวมทั้งปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปญหาที่พบในการซื้อผักกาดดองบรรจุ
กระปอง  
 ขอบเขตประชากร 

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่ซ้ือผักกาดดองบรรจุกระปองใน อําเภอ
เมือง  เชียงใหม  

 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  เนื่องจากผูศึกษาไมทราบจํานวนประชากรที่ซ้ือผักกาดดองบรรจุกระปองในอําเภอ

เมืองเชียงใหมที่แนนอน จึงกําหนดขนาดตัวอยาง 250  ราย  เนื่องจากเปนการวิจัยระดับทองถ่ิน 
(กุณฑลี เวชสาร, 2546: 192)  

วิธีการคัดเลือกตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) เก็บขอมูลตัวอยางจาก
กลุมผูบริโภคที่ซ้ือผักกาดดองบรรจุกระปองจากแหลงขายใน อําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงไดแก    ราน 
เซเวนอิเลฟเวน  หางเทสโกโลตัส  หางคารฟูร  หางแม็คโคร และหางบิ๊กซี 
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วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจาก
ผูบริโภคที่ซ้ือผักกาดดองบรรจุกระปองในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือบทความ 
ฐานขอมูล และเว็บไซดที่เกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยจะแบงออกเปน 4 
สวน คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได 
 สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภค ตามแนวคําถาม 6Ws 1H คือใครอยูในตลาด
เปาหมาย ผูบริโภคซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ ใครมีสวนรวมตัดสินใจซื้อ ซ้ือเมื่อไร ซ้ือที่ไหน ซ้ือ
อยางไร 
 สวนที่ 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อผักกาดดองบรรจุ
กระปองของผูบริโภค 
 สวนที่ 4  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภคที่ซ้ือผักกาดดองบรรจุกระปอง  
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และ คาเฉลี่ย 
(Mean) 
 โดยแบบสอบถามในสวนที่ 1 ไดแกขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและสวน    
ที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภควิเคราะหโดยใชคาความถี่ และคารอยละ  สําหรับ
สวนที่ 3 และ 4 ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)   โดยแตละขอคําถาม
จะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2546: 
75) 
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการซื้อ                      คะแนน 
       มากที่สุด    5 
       มาก    4 
       นอย    3 
       นอยที่สุด    2 

          ไมมีผล    1 
การกําหนดชวงของคาเฉลี่ยเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวง 

คาเฉลี่ย ดังนี ้
     คาเฉลี่ย  4.50 - 5.00  จัดอยูในระดับ      มากที่สุด 
     คาเฉลี่ย  3.50 - 4.49  จัดอยูในระดับ      มาก 
     คาเฉลี่ย  2.50 - 3.49  จัดอยูในระดับ      นอย 
     คาเฉลี่ย  1.50 - 2.49  จัดอยูในระดับ      นอยที่สุด 
     คาเฉลี่ย  1.00 - 1.49  จัดอยูในระดับ      ไมมีผล 

 
สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่พบในการซื้อผักกาดดองกระปอง   ของผูบริโภคมี 

เกณฑการใหคะแนนแตละระดับดังนี ้
ระดับปญหา                คะแนน 

       มากที่สุด    5 
       มาก    4 
       นอย    3 
       นอยที่สุด    2 

          ไมพบปญหา   1 
 การกําหนดชวงของคาเฉลี่ยเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน  5 ระดับจากชวง 

คาเฉลี่ย ดังนี ้
     คาเฉลี่ย  4.50 - 5.00  จัดอยูในระดับ      มากที่สุด 
     คาเฉลี่ย  3.50 - 4.49  จัดอยูในระดับ      มาก 
     คาเฉลี่ย  2.50 - 3.49  จัดอยูในระดับ      นอย 
     คาเฉลี่ย  1.50 - 2.49  จัดอยูในระดับ      นอยที่สุด 
     คาเฉลี่ย  1.00 - 1.49  จัดอยูในระดับ      ไมพบปญหา 
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สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการศึกษา และเก็บรวบรวมขอมูล 
สถานที่ที่ใชการศึกษาคือ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม    
สถานที่ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก รานเซเวนอิเลฟเวน หางเทสโกโลตัส 

หางคารฟูร หางแม็คโคร และหางบิ๊กซี ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาตัง้แตเดอืนมนีาคม 2551 – พฤษภาคม 2551   โดยเก็บ
ขอมูลเดือนมีนาคม และเมษายน 2551 


