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         เลขท่ีแบบสอบถาม 
          

แบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้ทําขึ้นเพื่อการศึกษาหาขอมูลการคนควาแบบอิสระ เร่ืองพฤติกรรมของ
ผูบริโภคตอการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาจึงขอความกรุณาโปรดใหขอมูลใหตรง
กับความเห็นของทานมากที่สุด และขอขอบพระคุณที่ทานกรุณาสละเวลาอันมีคาในการตอบ
แบบสอบถาม 
        นายอรุณ ราตรีสวัสดิ์ 
สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย [ / ]  ลงในชองหนาคําตอบที่ทานเลือกและเติมขอความในชองวางที่
เวนไวใหตามสถานภาพที่เปนจริงของทาน 

1. เพศ 
 [  ]  1.   ชาย    [  ]  2.   หญิง 

2. อายุ 
 [  ]  1.   ต่ํากวา  15   ป   [  ]  2.   15 - 25 ป 
 [  ]  3.   26 - 35 ป   [  ]  4.   36 - 45  ป 
 [  ]  5.   46 - 55 ป   [  ]  6.   มากกวา 55 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 [  ]  1.   ประถมศึกษา   [  ]  2.   มัธยมศึกษาตอนตน 
 [  ]  3.   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. [  ]  4.   อนุปริญญา / ปวส. 
 [  ]  6.   ปริญญาตรี   [  ]  7.   สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพหลัก 
 [  ]  1.   นักเรียน / นักศกึษา  [  ]  2.   ขาราชการ 
 [  ]  3.   พนักงานบริษัทเอกชน  [  ]  4.   พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 [  ]  5.   เกษตรกร   [  ]  6.   เจาของกิจการ 

[  ]  7.   อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 
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5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 [  ]  1.   5,000 บาทหรือต่ํากวา  [  ]  2.   5,001 - 10,000 บาท 
 [  ]  3.   10,001 - 15,000 บาท  [  ]  4.    15,001 – 20,000 บาท 
 [  ]  5.   มากกวา  20,000 บาท  
 
สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย [ / ]   ลงในชองหนาคําตอบที่ทานเลือก  และเติมขอความในชองวาง
ที่เวนไวใหตามสถานภาพที่เปนจริงของทาน    

6. ทานเคยซื้อผักกาดดองกระปองตรายี่หอใดบาง (เลือกตอบมากกวา 1 ขอ) 
[  ]   1. ตรานกพิราบ    [  ]   2. ตราหาน 
[  ]   3.  ตรา UFC    [  ]   4. ตราสามแมครัว 
[  ]   5. ตราไก     [  ]   6. ตราโรซา 

      [  ]   6. ยี่หออ่ืนๆ  (โปรดระบุ)..................................... 
7. ทานชอบทานผักกาดดองกระปองตรายี่หอใดมากที่สุด 

[  ]   1. ตรานกพิราบ    [  ]   2. ตราหาน 
[  ]   3.  ตรา UFC    [  ]   4. ตราสามแมครัว 
[  ]   5. ตราไก     [  ]   6. ตราโรซา 

      [  ]   6. ยี่หออ่ืนๆ  (โปรดระบุ)..................................... 
8. ปจจุบันทานซือ้ผักกาดดองกระปองตรายี่หอใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ]   1. ตรานกพิราบ    [  ]   2. ตราหาน 
[  ]   3.  ตรา UFC    [  ]   4. ตราสามแมครัว 
[  ]   5. ตราไก     [  ]   6. ตราโรซา 

      [  ]   6. ยี่หออ่ืนๆ  (โปรดระบุ)..................................... 
9. เนื่องจากเหตุผลใด ทานจึงซือ้ผักกาดดองกระปอง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ]   1. ช่ือเสียงของตรายี่หอ   [  ]   2. รสชาติอรอย 
[  ]   3. สะดวกในการรับประทาน   [  ]   4. ปรุงอาหารไดหลากหลาย 
[  ]   5. ผลิตภัณฑมีหลายรสชาติใหเลือก  [  ]   6. มีคุณคาทางโภชนาการ 
[  ]   7. ทานมังสะวิรัต ิ    [  ]   8. มั่นใจในผูผลิต  
[  ]   9. ยี่หออ่ืนๆ  (โปรดระบุ).................................. 
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10. ทานรูจักผักกาดดองกระปองจากแหลงใด   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [  ]   1. ส่ือโฆษณา    [  ]   2. เพื่อนแนะนํา  
 [  ]   3. พนักงานขายแนะนํา   [  ]   4. งานแสดงสินคา 
 [  ]   5. กิจกรรมสงเสริมการขาย เชน ลดราคา  แจกของแถม 
 [  ]   6. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)................... 

11. ทานไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโฆษณาใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ]   1. วิทย ุ     [  ]   2. โทรทัศน 
[  ]   3. หนังสือพิมพ    [  ]   4. นิตยสาร 
[  ]   5. แผนพบัประชาสัมพันธ   [  ]   6. อินเตอรเน็ต 
[  ]   7. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).............................................................. 

12. บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของทานมากที่สุด 
[  ]   1. สมาชิกในครอบครัว   [  ]   2. ญาติ 
[  ]   3. เพื่อน     [  ]   4. ตัดสินใจเอง 

    [  ]  5. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).............................................................. 
13. รูปแบบการเลือกซื้อผักกาดดองกระปองของทานเปนอยางไร 

[  ]   1. ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา  [  ]   2. ลองยี่หอใหมเปลี่ยนไปเรื่อยๆ 
[  ]   3. ซ้ือ 2 - 3 ยี่หอเปลี่ยนไปมา  [  ]   4. ซ้ือตามความสะดวกไมสนใจยี่หอ 
[  ]   5. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).............................................................. 

14. ปกติทานซื้อผักกาดดองกระปองขนาดใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ]   1. กระปองเล็กฝาธรรมดา (90 กรัม)      [  ]   2. กระปองเล็กฝาดงึเปดงาย (90 กรัม)

 [  ]   3. กระปองใหญฝาธรรมดา (120 กรัม)      [  ]   4. กระปองใหญฝาดึงเปดงาย (120กรัม) 
15. ปกติทานซื้อผักกาดดองกระปองรสชาติใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ]   1. ผักกาดดองฮั่วน่ําฉาย            [  ]   2. ผักกาดดองซีเซ็กฉาย   
[  ]   3. ผักกาดดองสามรส   [  ]   4. ผักกาดดองเผ็ดหวาน 
[  ]   5. ผักกาดดองเจ    [  ]   6. ผักกาดดองยําพริก 
[  ]   5. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).............................................................. 

16. ทานเลือกซื้อผักกาดดองกระปองชนิดใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ]   1. ชนิดใจผักใหญ             [  ]   2. ชนิดใจผักเล็ก   
[  ]   3. ชนิดหัน่ผักเปนชิ้นๆ   [  ]   4. ชนิดหัน่ผักเปนเสนๆ 

 [  ]   5. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).............................................................. 
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17. ทานซื้อผักกาดดองกระปองบอยแคไหน     
[  ]   1. ซ้ือทุกวัน     [  ]   2. สัปดาหละ 3 - 4 คร้ัง 
[  ]   3. สัปดาหละ 1 - 2 คร้ัง    [  ]   4. เดือนละ 2 คร้ัง 
[  ]   5. เดือนละครั้ง    [  ]   6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........ 

18. ทานซื้อผักกาดดองจํานวนเทาใดในแตละครั้ง 
[  ]   1.   1 - 2  กระปอง    [  ]   2.   3 - 4  กระปอง 
[  ]   3.   5 - 6 กระปอง    [  ]   4.   มากกวา 6  กระปองขึ้นไป 
[  ]  5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................. 

19. ทานซื้อผักกาดดองกระปองจากที่ใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ]   1. รานเซเวนอิเลฟเวน    [  ]   2. เทสโก โลตัส 
[  ]   3. บิ๊กซี     [  ]   4. คารฟูร 
[  ]   5. ท็อปซุปเปอรมารเก็ต   [  ]   6. รานคาปลีกทั่วไป 
[  ]   7. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).............................................................. 

20. ทานตัดสินใจเลือกรานคาที่ซ้ือผักกาดดองกระปองอยางไร   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ]   1. เปนรานคาที่อยูในแหลงชุมชนไปมาสะดวก     
[  ]   2. เปนรานที่มีที่จอดรถสะดวก  
[  ]   3. เปนรานที่มีช่ือเสียงรูจักกนัทั่วไป     
[  ]   4. เปนรานที่สามารถซื้อไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
[  ]   5. เปนรานคาสวนลดสมัยใหม  (เชน โลตัส  บิ๊กซี  คารฟูร  แมคโคร)   
[  ]   6. เปนรานคาที่อยูในหางสรรพสินคา 
[  ]   7. เปนรานคาที่มีสินคาครบ 
[  ]   8. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).............................................................. 

21. ปกติทานซื้อผักกาดดองกระปองในโอกาสใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ]   1. เพื่อจําหนายตอ    [  ]   2. บริโภคเองในครอบครัว 
[  ]   3. เปนของฝาก    [  ]   4. เทศกาลตางๆ เชน กินเจ 
[  ]   5. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).............................................................. 

22. ทานชอบการสงเสริมการขายแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ]   1. การลดราคา   [  ]   2. ของแจก หรือของแถม 
[  ]   3. การชิงโชค   [  ]   4. การสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล 
[  ]  5. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).............................................................. 
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23. ทานชอบของแถมชนิดใดมากที่สุดคือ (ตอบเพียง 1 ขอ) 
[  ]   1. แกวน้ํา     [  ]   2. พวงกญุแจ 
[  ]   3. เสื้อยืด     [  ]   4. ผาขนหน ู
[  ]   5. จาน หรือชาม    [  ]   6. กระเปาใสของ 
[  ]   7. ชอนสอม     [  ]   8. ผากันเปอน 
[  ]   9. หมวกทําอาหาร    [  ]   10. คูมือทําอาหาร 
[  ]   11. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)........................................................... 

24. ถามีรายการสงเสริมการขายที่ทานชอบทานจะซื้อผักกาดดองกระปองอยางไร 
[  ]   1. ซ้ือเทาเดิม   [  ]   2. ซ้ือมากกวาเดิม 
[  ]   3. ซ้ือนอยลง   [  ]  4. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)........................... 
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สวนท่ี  3   ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง 
คําชี้แจง   ทานคิดวาปจจัยเหลานี้มีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง
หรือไม  กรุณาทําเครื่องหมาย [ / ]  ตามระดับความสําคญัของทาน 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

นอย 
 
3 

นอย
ที่สุด 

2 

ไมมีผล 
 
1 

ดานผลิตภัณฑ      

1. ตรายี่หอ      
2. บรรจุภัณฑเปดงาย      
3. ผลิตภัณฑมใีหเลือกหลายขนาด      
4. รสชาติ      
5. สีและกลิ่นของเนื้อผัก      
6. ความสะอาด      
7. ปริมาณ      
8. คุณภาพ      
9. ลักษณะของผลิตภัณฑ เชน เปนใจผักหรือ
เปนชิ้น 

     

10. ความกรอบของเนื้อผัก      
11. ฉลากระบุขอแนะนําในการใช      
12. ฉลากระบุสวนผสม วันผลิต วันหมดอายุ      
13. เครื่องหมายรับรองคุณภาพ (อย.)      
14. ไมใชผงชูรส      
15. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................................................. 

ดานราคา      

1. ราคาตอหนวย      
2. ราคาตอแพ็ค      
3. มีปายแสดงราคาชัดเจน      
4. ราคาคงที่      
5. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................................................ 
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ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

นอย 
 
3 

นอย
ที่สุด 

2 

ไมมีผล 
 
1 

ดานสถานที่จัดจําหนาย      

1. หาซื้อไดงาย      
2. มีสินคาตลอดเวลา      
3. มีหลายยีห่อใหเลือก      
4. การจัดและตบแตงรานทีส่วยงาม/นาสนใจ      
5. บรรยากาศภายในราน      
6. รานคาใกลแหลงชุมชน      
7. สถานที่จอดรถสะดวก      
8. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................................................ 

ดานสงเสริมการตลาด      

1. ส่ือโฆษณา      
2. การประชาสัมพันธ      
3. ผูนําเสนอสินคาเปนผูมีช่ือเสียง      
4. มีพนักงานแนะนํารายละเอียดสินคา      
5. มีสวนลดราคาในเทศกาลตางๆ      
6. มีของแถมที่นาสนใจ      
7. การชิงโชคมีรางวัลนาสนใจ      
8. การสะสมแตมแลกของรางวัลที่นาสนใจ      
9. มีเอกสารแนะนําสรรพคณุและประโยชน      
10. พนักงานขายมีอัธยาศัยดี  สุภาพ      
11. มีบริการขอมูลเพิ่มเติมทางโทรศัพท      
12. มีการสาธิตวิธีการปรุงอาหาร      
13. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................................................ 

 

 



 127 

สวนท่ี  4    ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง    ในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองทานพบปญหาเหลานี้หรือไม   
กรุณาทําเครื่องหมาย [ / ]  ตามระดับปญหาที่ทานพบ 

ระดับปญหาที่พบ  
ปญหาในการซื้อผักกาดดองกระปอง 

 
พบมาก
ที่สุด 

5 

พบมาก 
 
4 

พบนอย 
 
3 

พบนอย
ที่สุด 

2 

ไมพบ
ปญหา 

1 
ดานผลิตภัณฑ      

1. ตรายี่หอไมเปนที่รูจัก/ไมมช่ืีอเสียง      
2. บรรจุภัณฑเปดยาก      
3. ผลิตภัณฑไมมีใหเลือกหลายขนาด      
4. รสชาติไมอรอย/ไมถูกปาก      
5. มีกล่ินและสีไมดี ไมนารับประทาน      
6. ไมสะอาด      
7. ปริมาณไมตรงตามระบุ/ไมคงที่      
8. คุณภาพไมสม่ําเสมอ      
9. ลักษณะของผลิตภัณฑ เชน เปนใจผักหรือ
เปนชิ้น ไมไดมาตรฐาน 

     

10. เนื้อผักไมกรอบ      
11. ไมระบุขอแนะนําในการใช      
12. ไมระบุสวนผสม,วันผลิต,วันหมดอาย ุ      
13. ไมมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ (อย.)      
14. ใชผงชูรสหรือสวนผสมปรุงแตงอาหาร      
15. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................................................. 

ดานราคา      

1. ราคาตอหนวยของยีห่อทีต่องการซื้อแพง      
2. ราคาตอแพ็คของยี่หอที่ตองการซื้อแพง      
3. ไมมีปายแสดงราคาชัดเจน      
4. ราคาไมคงที่      
5. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................................................. 
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ระดับปญหาที่พบ  
ปญหาในการซื้อผักกาดดองกระปอง 

 
พบมาก
ที่สุด 

5 

พบมาก 
 
4 

พบนอย 
 
3 

พบนอย
ที่สุด 

2 

ไมพบ
ปญหา 

1 
ดานสถานที่จัดจําหนาย      

1. หาซื้อไดยาก      
2. สินคาขาดตลาดบอย      
3. มียี่หอใหเลือกนอย      
4. การจัดและตบแตงรานไมสวยงาม/ไม
นาสนใจ 

     

5. บรรยากาศภายในรานไมดี      
6. รานคาไกลแหลงชุมชน      
7. สถานที่จอดรถไมสะดวก      
8. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................................................. 

ดานสงเสริมการตลาด      

1. ไมมีการโฆษณา/การโฆษณามีนอย      
2. ไมมีการประชาสัมพันธ      
3. ผูนําเสนอสินคาไมเปนที่รูจัก/ไมจงูใจ      
4. ไมมีพนักงานแนะนํารายละเอียดสินคา      
5. ไมมีสวนลดราคาในเทศกาลตางๆ      
6. ของแถมไมนาสนใจ      
7. การชิงโชคมีของรางวัลไมนาสนใจ      
8. การสะสมแตมแลกของรางวัลไมนาสนใจ      
9. ไมมีเอกสารแนะนําสรรพคุณและประโยชน      
10. พนักงานขายไมสุภาพ      
11. ไมมีบริการขอมูลเพิ่มเติมทางโทรศัพท      
12. ไมมีการสาธิตวิธีการปรุงอาหาร      
ปญหาอื่น ๆ........................................................................................................................................ 
ขอเสนอแนะอื่นๆ............................................................................................................................... 

*** ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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ประวัติผูเขียน 
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