
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการบํารุงรักษา
หมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร เปนการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       
7  ดาน ไดแก  ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา   ดานสถานท่ีใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด   ดาน
บุคลากร   ดานกระบวนการใหบริการ  และ  ดานลักษณะทางกายภาพ    ท่ีมีผลตอการเลือกผูให
บริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร  ท่ีมีการติดต้ังหมอแปลงไฟฟา
ขนาด 315 KVA  ข้ึนไปไวใชงาน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลข้ันปฐมภูมิ จากลูกคา
ผูใชบริการหมอแปลงไฟฟาภายในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวนกลุมตัวอยาง 270  ท้ังนี้โดยผูตอบ
แบบสอบถาม เปนผูรับผิดชอบดูแลหมอแปลงไฟฟาในกิจการ  โดยสามารถรายงานผลการศึกษา
เปน 3  สวนดังตอไปนี้  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกิจการ จําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม   ประเภท 
ของกิจการ รายไดจากยอดขายโดยไมหักคาใชจาย (ป 2550)  และระยะเวลาท่ีเปดดําเนนิกิจการ   
จํานวนหมอแปลงไฟฟาท่ีใช  ขนาดพิกดัรวมของหมอแปลงไฟฟาท่ีใช  ยีห่อของหมอแปลงไฟฟาท่ี
ใช  จํานวนคร้ังของการใชบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา  และ   คาใชจายในการบํารุงรักษา 
หมอแปลงไฟฟา ตําแหนงของผูเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงฟฟา และแหลงขอมูลของ
ผูให บริการบาํรุงรักษาหมอแปลงไฟฟาโดยมีรายละเอียดแสดงตาราง1 –  12  
             สวนท่ี 2 ขอมูลปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการบํารุงรักษา  
หมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภณัฑ ปจจัยดาน
ราคา   ปจจัยดานสถานท่ีใหบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจยัดานกระบวนการ
ใหบริการ  ปจจัยดานบุคลากร    และปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ   โดยมีรายละเอียดแสดงตาราง   
 ตาราง  13 – 19  
 สวนท่ี 3 ขอมูลปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการบํารุงรักษา
หมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามประเภทของกิจการ รายไดจากยอดขาย 
โดยไมหกัคาใชจาย (ป 2550) และระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกจิการ โดยมีรายละเอียดแสดงตาราง     
ตาราง  20 –  40  
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนงงานผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

กรรมการผูจัดการ  46 17.04 

ผูจัดการโรงงาน  34 12.59 

ผูจัดการ/พนกังาน ฝายวิศวกรรม (ไฟฟา, ซอมบํารุง)          122 45.19 

ผูจัดการ/พนกังาน แผนกจัดซ้ือ   55 20.37 

อ่ืนๆ  13 4.81 

โดยรวม          270      100.00 

หมายเหตุ   อ่ืนๆ ไดแก ผูจดัการ/พนกังานฝายทรัพยากรมนุษย และผูจัดการ/พนักงานฝายการเงิน 
 
 จากตาราง 1 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีตําแหนงเปนผูจัดการ/พนกังานฝายวิศวกรรม
(ไฟฟา, ซอมบํารุง) คิดเปนรอยละ 45.19 รองลงมาไดแก ผูจดัการ/พนักงานฝายจดัซ้ือ คิดเปนรอย
ละ20.37  กรรมการผูจัดการคิดเปนรอยละ 17.04  อ่ืนๆ ผูจัดการ/พนกังานฝายทรัพยากรมนุษย และ
ผูจัดการ/พนกังานฝายการเงิน คิดเปนรอยละ  4.81 ตามลําดับ 
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ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 

ประเภทกิจการ จํานวน รอยละ 
อาหาร/ หองเยน็ 64 23.70 
อุตสาหกรรมส่ิงทอ 54 20.00 
อุตสาหกรรมผลิต / แปรรูปพลาสติก 44 16.30 
เฟอรนิเจอร 36 13.33 
อุตสาหกรรมโลหะ 26   9.63 
ธุรกิจท่ีพักอาศัย   8  2.96 
บรรจุภัณฑ                  12 4.44 
อ่ืนๆ 26 9.63 

โดยรวม                270                  100.00 
หมายเหตุ   อ่ืนๆ ไดแก อุตสากรรมผลิตกรอบรูป อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ  อุตสาหรรมผลิตกอกน้ํา 
อุตสาหรรมผลิตสี    อุตสาหรรมผลิตยางรถยนต   อุตสาหรรมฟอกสีเส้ือผา อุตสาหรรมผลิตเสาเข็ม 
 อุตสาหรรมผลิตเคร่ืองเสียง อุตสาหรรมผลิตเทปกาว และอุตสาหรรมผลิตอาหารสัตว    
 
 จากตาราง  2  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ประกอบกิจการประเภทอาหาร/หองเย็น คิด 
เปนรอยละ 23.70  รองลงมาไดแก อุตสาหกรรมส่ิงทอ คิดเปนรอยละ 20.00  อุตสาหกรรมผลิต 
แปรรูปพลาสติก 16.30  เฟอรนิเจอร คิดเปนรอยละ 13.30  อุตสาหกรรมโลหะคิดเปนรอยละ 9.63  
อ่ืนๆคิดเปนรอยละ 9.63   บรรจุภัณฑ คิดเปนรอยละ 4.40   ธุรกิจท่ีพักอาศัย คิดเปนรอยละ 2.96
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 18 

ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได              
                       

รายได (บาท) จํานวน รอยละ 
นอยกวา 50 ลานบาท   93 34.44 
50 - 299 ลานบาท 129 47.78 
300 - 499 ลานบาท   27 10.00 
500 ลานบาทข้ึนไป   21   7.78 

โดยรวม 270                   100.00 
 
  จากตาราง 3 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีรายได จํานวน 50 - 299 ลานบาท คิดเปนรอยละ 
47.78 รองลงมาไดแก รายไดนอยกวา 50 ลานบาท คิดเปนรอยละ 34.44  มีรายได 300 - 499 ลาน
บาทคิดเปนรอยละ   10.00 รายไดมากกวา 500  ลานบาท คิดเปนรอยละ 7.78 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาในการเปดดําเนิน  

 กิจการ   
 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
นอยกวา 3 ป     8  2.96 
3 - 5 ป    21  7.78 
6 - 8 ป   33                     12.22 
9 ปข้ึนไป 208 77.04 

โดยรวม 270 100.00 
  
 จากตาราง 4 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เปดดําเนนิกิจการมากกวา 9 ปข้ึนไป คิดเปน  
รอยละ 77.04  รองลงมาไดแก   เปดดําเนินการเปนเวลา 6 – 8  ป    คิดเปนรอยละ 12.22  เปด
ดําเนินการเปนเวลา 3 –5 ป คิดเปนรอยละ  7.78  เปดดําเนินการนอยกวา 3 ป คิดเปนรอยละ 2.96  
ตามลําดับ 
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ตาราง 5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนหมอแปลงไฟฟาท่ีใช  
 

จํานวนหมอแปลงไฟฟา จํานวน รอยละ 
1 เคร่ือง 140 51.85 
2 เคร่ือง   67 24.81 
3 เคร่ือง   46 17.04 
4 เคร่ืองข้ึนไป  17    6.30 

โดยรวม                       270 100.00 
 
 จากตาราง 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชหมอแปลงไฟฟาจํานวน 1 เคร่ือง คิดเปนรอย
ละ  51.85  รองลงมาไดแก ใชหมอแปลงไฟฟาจํานวน 2  เคร่ือง   คิดเปนรอยละ 24.81 ใชหมอ
แปลงไฟฟาจํานวน 3 เคร่ือง และ 17.04   ใชหมอแปลงไฟฟาจํานวน 4  เคร่ืองข้ึนไป   คิดเปนรอย
ละ 6.30   ตามลําดับ 
 
ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาดพิกัดรวมของ 

หมอแปลงไฟฟา 
 

พิกัดรวม (KVA) จํานวน รอยละ 
นอยกวา 500 KVA  34 12.59 
501 - 1,500 KVA 173 64.07 
1,501 - 3,000 KVA   36 13.33 
มากกวา 3,000 KVA   27 10.00 

โดยรวม 270                   100.00 
 
 จากตาราง 6 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใชหมอแปลงไฟฟาขนาดพิกัดรวม 501 - 1,500 
KVA  คิดเปนรอยละ 64.07 รองลงมาไดแก ใชหมอแปลงไฟฟาขนาดพิกัดรวม 1,501 - 3,000 KVA   
คิดเปนรอยละ 13.33 และนอยกวา 500 KVA 12.59 คิดเปนรอยละ 64.07  และ  มากกวา 3000 KVA 
คิดเปนรอยละ 10.00  ตามลําดับ 
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ตาราง 7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามยี่หอหมอแปลงท่ีใช (ตอบไดมาก 
กวา 1 ขอ) 

 
ยี่หอ จํานวน รอยละ 

เอกรัฐ  78 28.89 
ถิระไทย  15   5.56 
เจริญชัย                      124 45.93 
ไทยทราโฟ 28 10.37 
พงษพิมาน 12  4.44 
ไทยแมกซเวล 39                     14.44 
สหพัฒนกจิ 39                     14.44 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามใช  ยี่หอเจริญชัย  คิดเปนรอยละ 45.93 
รองลงมาไดแก ใชยี่หอเอกรัฐ มีผูใชคิดเปนรอยละ 28.29   ใชยี่หอไทยแมกซเวล  คิดเปนรอยละ 
14.44 ใชยี่หอสหพัฒนกิจ  คิดเปนรอยละ 14.44  ใชยี่หอไทยทราโฟ คิดเปนรอยละ 10.37 ใชยี่หอถิ
ระไทย คิดเปนรอยละ 10.37 ใชยี่หอพงษพิมาน คิดเปนรอยละ  4.44   ตามลําดับ 
 
ตาราง 8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนคร้ังของการใชบริการ

บํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาใน 1 ป 
 

การใชบริการ (คร้ัง) จํานวน รอยละ 
ไมเคยใชบริการ    20   7.41 
1 คร้ัง 146 54.07 
2 คร้ัง 104 38.52 

โดยรวม 270                   100.00 
 
 จากตาราง  8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา 1 คร้ังตอ
ป คิดเปนรอยละ 54.07  รองลงมาไดแก ใชบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา 2 คร้ังตอป คิดเปน
รอยละ 38.52 และมีผูไมใชบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา คิดเปนรอยละ 7.41   
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   ตาราง 9   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคาใชจายในการบํารุงรักษาหมอ
แปลงไฟฟาตอป 

 
คาใชจาย (บาท) จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10,000 บาท 102                     37.78 
10,000 - 29,999 บาท   85 31.48 
30,000 - 49,999 บาท   75 27.78 
50,000 บาทข้ึนไป    8  2.96 

โดยรวม                      270                   100.00 
 
 จากตาราง  9 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีคาใชจายในการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา 
นอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.78   รองลงมาไดแก คาใชจายในการบํารุงรักษาหมอแปลง
ไฟฟา 10,000 - 29,999 บาท คิดเปนรอยละ 31.48 และ คาใชจายในการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา 
30,000 - 49,999 บาท คิดเปนรอยละ 27.78  และ คาใชจายในการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา 
50,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 2.96  ตามลําดับ 
 

   ตาราง  10  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนงของผูท่ีเลือกผูใหบริการ 
บํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา 

 
ตําแหนง จํานวน รอยละ 

กรรมการผูจัดการ  46 17.04 
ผูจัดการโรงงาน  27 10.00 
ผูจัดการ/พนกังานฝายวิศวกรรม (หรือไฟฟา, ซอมบํารุง)           173 64.07 
ผูจัดการ/พนกังานฝายจัดซ้ือ             24   8.89 

โดยรวม 270        100.00 
 
 จากตาราง 10 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญผูท่ีเลือกผูใหบริการ เปนผูจัดการ/
พนักงานฝายวศิวกรรม(ไฟฟา,ซอมบํารุง) คิดเปนรอยละ64.07 รองลงมาไดแก กรรมการผูจัดการ 
คิดเปนรอยละ 17.04   ผูจัดการโรงงาน คิดเปนรอยละ 10.00 และ ผูจัดการ/พนักงานฝายจัดซ้ือคิด
เปนรอยละ 8.89  ตามลําดับ 
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            ตาราง  11  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแหลงท่ีไดรับขอมูลของ 
   ผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 

ผูติดต้ังหมอแปลง   145  53.70 
ผูผลิตหมอแปลง   88  32.59 
หนวยงานการไฟฟา   61  22.59 
ทาง Website    5    1.85 
โฆษณาแผนพบั  15    5.56 
บอกตอกันมา     48 17.78 

 
 จากตาราง 11 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ไดรับขอมูลของผูใหบริการ จากผูติดต้ัง หมอแปลง 
คิดเปนรอยละ 53.70 รองลงมาไดแก จากผูผลิตหมอแปลงไฟฟา คิดเปนรอยละ 32.59 จากหนวยงาน 
การไฟฟา คิดเปนรอยละ 22.59 บอกตอกันมา คิดเปนรอยละ  17.78 โฆษณาแผนพบั คิดเปนรอยละ 
5.56 ทาง Website คิดเปนรอยละ  1.85  ตามลําดับ 
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สวนท่ี    2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลง 
 ไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร  
 
 สวนท่ี  2  เปนขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ    
ดานราคา    ดานสถานท่ี    ดานการสงเสริมการตลาด  ดานกระบวนการ    ดานบุคลากร    และดาน
ลักษณะทางกายภาพ   ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาใน
จังหวัดสมุทรสาคร  ผลการศึกษาดังแสดงในตาราง  12 – 42 
 
 ตาราง 12 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี 
    ผลตอการเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย แปลผล 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ดานผลิตภัณฑ   3.58   มาก 0.60 

ดานราคา    3.36  ปานกลาง   0.66 

ดานสถานท่ี 3.51  มาก 0.69 

ดานการสงเสริมการตลาด   3.08  ปานกลาง  0.77 

ดานบุคลากร  3.54  มาก 0.64 

ดานกระบวนการ    3.62  มาก 0.67 

 ดานลักษณะทางกายภาพ   3.68  มาก 0.62 

โดยรวม  3.48 มาก 0.66 

 
 จากตาราง  12  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการมีผลตอการเลือกผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก คือ ดาน
ลักษณะทางกายภาพ  ดานกระบวนการ  ดานผลิตภัณฑ  ดานบุคลากร  และดานสถานท่ี   ปจจัยท่ีมี
ผลในระดับปานกลาง คือ ดานราคา และดานการสงเสิมการตลาด  ตามลําดับ 
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 ตาราง  13   แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือก 
                  ผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   คาเฉล่ีย แปลผล 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

  คุณภาพการบริการ 3.57  มาก 0.80 
  ความรวดเร็วในการบริการ   3.57 มาก 0.86 
  การบํารุงรักษาเปนรายคร้ัง 3.47  ปานกลาง 0.79 
  การทําสัญญาบํารุงรักษาเปนรายป 3.46  ปานกลาง  0.84 
  บริการที่ตอเนื่องกับหมอแปลงไฟฟา 3.61  มาก 0.80 
  การรับประกันผลงาน 3.82  มาก 0.77 

โดยรวม 3.58  มาก 0.60 

 
 จากตาราง  13  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ
การเลือกผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือการรับประกันผลงาน  
บริการที่ตอเนื่องกับหมอแปลงไฟฟา คุณภาพการบริการ ความรวดเร็วในการบริการ ปจจัยยอยท่ีมี   
ผลระดับปานกลาง   คือ  การบํารุงรักษาเปนรายคร้ัง    การทําสัญญาบํารุงรักษาเปนรายป        
ตามลําดับ 
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ตาราง 14  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือก 
   ผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

ปจจัยดานราคา  คาเฉล่ีย แปลผล 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 ราคาคาบริการ 3.34 ปานกลาง 0.81 
 ราคาคาขนสงในการนําสงบริการ 3.29 ปานกลาง 0.84 
 ราคาของอะไหล  3.27 ปานกลาง 0.83 
 ระยะเวลาในการชําระเงิน 3.41 ปานกลาง 0.79 
 ระยะเวลาในการยืนยันราคา  3.47 ปานกลาง 0.86 

โดยรวม 3.36 ปานกลาง 0.66 

 
 จากตาราง14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือก
ผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพจิารณาตามปจจัยยอยมีผลในระดับปานกลาง
ทุกปจจยั ตามลําดับ 
 
ตาราง  15 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสถานท่ีท่ีมีผลตอการเลือก 
 ผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวดัสมุทรสาคร 
 

ปจจัยดานสถานท่ี    คาเฉล่ีย แปลผล 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 ความสะดวกในการติดตอกบับริษัท 3.73 มาก 0.72 

 มี Service Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง     3.60 มาก 0.93 

 มี E-Mail ในการติดตอสอบถามขอมูล 3.30 ปานกลาง 0.89 

 มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแตละพืน้ท่ี 3.44 ปานกลาง 0.85 

โดยรวม 3.51 มาก 0.69 
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 จากตาราง 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา  ปจจัยดานสถานมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก  คือ  ความสะดวกในการ
ติดตอกับบริษัท และ มี Service Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง   ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง 
คือ มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแตละพื้นท่ี     มี E-Mail ในการติดตอสอบถามขอมูล 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 16 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี  
              ผลการเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  คาเฉล่ีย แปลผล 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 มีการโฆษณาผาน แผนพับ    3.01 ปานกลาง 0.87 
 มี การโฆษณาผาน Website  3.02 ปานกลาง 0.95 
 แจกอะไหลฟรีสําหรับสัญญาบริการประจาํป    2.96 ปานกลาง 1.02 
 สวนลดในกรณีเปนลูกคาประจํา 3.24 ปานกลาง 0.97 
 มีการแจงขอมูลขาวสารที่นาสนใจ เปน ประจํา 2.99 ปานกลาง 0.98 
 มีพนักงานแนะนําบริการถึงสถานท่ี 3.25 ปานกลาง 1.01 

โดยรวม 3.08 ปานกลาง 0.77 
  
 จากตาราง 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ี
มีผลตอการเลือกผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพจิารณาตามปจจยัยอยแลวมีผล
ในระดบัปานกลางทุกปจจยั 
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ตาราง  17  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการ 

     เลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ปจจัยดานบุคลากร   คาเฉล่ีย แปลผล 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีกับลูกคา 3.55 มาก 0.82 
 พนักงานมีความสามารถในการแนะนําขอมูล 3.62 มาก 0.92 
 วิศวกรใหคําแนะนําในการบาํรุงรักษา 3.57 มาก 0.96 
 พนักงานมีความตรงตอเวลา 3.71 มาก 0.81 
 พนักงานมีมนุษยสัมพนัธท่ีดีกับลูกคา 3.64 มาก 0.76 
 พนักงานมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ 3.61 มาก 0.78 

โดยรวม 3.54 มาก 0.64 
 
 จากตาราง17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาตามปจจัยยอยแลวมีผลในระดับมากทุก
ปจจัย 
 
ตาราง 18  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือก  
 ผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวดัสมุทรสาคร 
 

ปจจัยดานกระบวนการ  คาเฉล่ีย แปลผล 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 ข้ันตอนการตดิตอบริการ 3.70 มาก 0.77 
 ข้ันตอนการตรวจสอบหมอแปลไฟฟา 3.57 มาก 0.85 
 ข้ันตอนการเสนอราคา 3.44 ปานกลาง 0.73 
 ข้ันตอนการบาํรุงรักษาแปลงหมอไฟฟา 3.62 มาก 0.79 
 ข้ันตอนการสงรายงานการบาํรุงรักษาหมอแปลง 3.54 มาก 0.75 

โดยรวม 3.54 มาก 0.64 
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  จากตาราง 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอ
การเลือกผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก คือ ข้ันตอนการ
ติดตอบริการ ข้ันตอนการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา ข้ันตอนการตรวจสอบหมอแปลงไฟฟา 
ข้ันตอนการสงรายงานการบาํรุงรักษาหมอแปลงไฟฟา ปจจยัยอยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ 
ข้ันตอนการเสนอราคา  ตามลําดับ 
 
ตาราง 19  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอ

การเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  คาเฉล่ีย แปลผล 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

  ความนาเช่ือถือของผูใหบริการ 3.71 มาก 0.77 
 ช่ือเสียงของผูใหบริการ 3.57 มาก 0.67 
 ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO9000 3.61 มาก 0.72 
 ความสะอาดเรียบรอยของการทํางาน 3.76 มาก 0.77 
 เคร่ืองมืออุปกรณบํารุงรักษาท่ีทันสมัย              3.73 มาก 0.73 

โดยรวม 3.68 มาก 0.62 
 

 จากตาราง  19 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ี
มีผลตอการเลือกผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณาตามปจจัยยอยแลวมีผลใน
ระดับมากทุกปจจัย 
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สวนท่ี  3   ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลง                     
ไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร    จําแนกตามประเภทกิจการ  จําแนกตาม รายไดตอป และ
จําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกิจการ  
ตาราง  20 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกผูให     
    บริการจําแนกตามประเภทของกิจการ 
 

คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามประเภทกิจการ  

ปจจยสวนประสม
การตลาดบริการ 

อา
หา

ร /
หอ

ง
เย็น

 

อุต
สา
หก

รร
มส

ิ่ง
ทอ

 

อุต
สา
หก

รร
ม

ผล
ิต 

 /แ
ปร

รูป
พล

าส
ติก

 

เฟ
อร
นิเ
จอ

ร 

อุต
สา
หก

รร
ม

โล
หะ

 

ธุร
กิจ

ที่พั
กอ

าศ
ัย 

บร
รจ
ุภัณ

ฑ 

อื่น
ๆ 

ผลิตภัณฑ 
3.43 
ปาน
กลาง 

3.65     
มาก 

3.77 
มาก 

3.59 
มาก 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.54 
มาก 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.88 
มาก 

ราคา 
3.25 
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

3.86 
มาก 

3.21 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.57 
มาก 

 สถานที่  
3.36 
ปาน
กลาง 

3.54 
มาก 

3.76 
มาก 

3.53 
มาก 

3.52 
มาก 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน
กลาง 

3.68 
มาก 

การสงเสริมการตลาด 
3.06 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

2.67 
ปาน
กลาง 

2.97 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

บุคลากร 
3.53 
มาก 

3.44 
ปาน
กลาง 

4.05 
มาก 

3.59 
มาก 

3.51 
มาก 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.28 
ปาน
กลาง 

3.87 
มาก 

กระบวนการ 
3.41 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.87 
มาก 

3.51 
มาก 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

3.69 
มาก 
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ตาราง  20  (ตอ) 
 

คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามประเภทกิจการ  

ปจจยสวนประสม
การตลาดบริการ 

อา
หา

ร /
หอ

ง
เย็น

 

อุต
สา
หก

รร
มส

ิ่ง
ทอ

 
อุต

สา
หก

รร
ม

ผล
ิต 

 /แ
ปร

รูป
พล

าส
ติก

 

เฟ
อร
นิเ
จอ

ร 

อุต
สา
หก

รร
ม

โล
หะ

 

ธุร
กิจ

ที่พั
กอ

าศ
ัย 

บร
รจ
ุภัณ

ฑ 

อื่น
ๆ 

ลักษณะทางกายภาพ 
3.70 
มาก 

3.70 
มาก 

4.00 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.53 
มาก 

3.75 
มาก 

โดยรวม 
3.39 
ปาน
กลาง 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.80 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.66 
มาก 

 หมายเหตุ   อ่ืนๆ ไดแก อุตสากรรมผลิตกรอบรูป อุตสาหกรรมเคมีภณัฑ  อุตสาหรรมผลิตกอกน้ํา 
อุตสาหรรมผลิตสี  อุตสาหรรมผลิตยางรถยนต อุตสาหรรมฟอกสีเส้ือผา อุตสาหรรมผลิตเสาเข็ม 

อุตสาหรรมผลิตเคร่ืองเสียง อุตสาหรรมผลิตเทปกาว และอุตสาหรรมผลิตอาหารสัตว   
 
 จากตาราง  20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการ จําแนกตามประเภทของกิจการ  ท่ีมีผลในระดับมาก คือ 
ประเภทอุตสาหกรรมผลิต/แปรรูปพลาสติก       อุตสาหกรรมอ่ืนๆ   ปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง 
คือ อุตสาหกรรมส่ิงทอ อาหาร/ หองเย็น เฟอรนิเจอร อุตสาหกรรมโลหะ ธุรกิจท่ีพักอาศัย บรรจุ
ภัณฑ ตามลําดับ 
   ประเภทอาหาร/ หองเย็น พบวาปจจัยท่ีมีผลระดับมาก คือ ดานลักษณะทางกายภาพ  
บุคลากร ปจจัยท่ีมีผลระดับปานกลาง  คือ ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ  ดานสถานท่ีการ
ใหบริการ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ  
  ประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ พบวาปจจัยท่ีมีผลระดับมาก คือ  ลักษณะทางกายภาพ   
ผลิตภัณฑ ดานสถานท่ีใหบริการ   ปจจัยท่ีมีผลระดับปานกลาง คือ ดานบุคลากร ดานกระบวนการ  
ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ   
  ประเภทอุตสาหกรรมผลิต/แปรรูปพลาสติก พบวาปจจัยท่ีมีผลระดับมาก คือ ดาน
บุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ   ดานกระบวนการ   และ ปจจัยท่ีมีผลระดับปานกลาง คือ  ดาน
การสงเสริมการตลาด  ดานราคา ดานกระบวนการ  ดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ 
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  ประเภทเฟอรนิเจอร  พบวาปจจัยท่ีมีผลระดับมากคือ ดานกระบวนการ   ผลิตภัณฑ    
ดานสถานท่ีการใหบริการ   และการสงเสริมการตลาด  ปจจัยท่ีมีผลระดับปานกลาง คือ ลักษณะ
ทางกายภาพ  ราคา และ การสงเสริมการตลาด  ตามลําดับ   
  ประเภทอุตสาหกรรมโลหะ พบวาปจจัยท่ีมีผลระดับมาก คือ ดานสถานท่ีใหบริการ    
ดานบุคลากร   ปจจัยท่ีมีผลระดับปานกลาง  ดานกระบวนการ  ดานลักษณะทางกายภาพ    
ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา    และ ดานการสงเสริมการตลาด  ตามลําดับ   
  ประเภทธุรกิจท่ีพักอาศัย พบวาปจจัยท่ีมีผลระดับมาก คือ ดานผลิตภัณฑ      ปจจัยท่ีมี
ผล ระดับปานกลาง คือ  ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ   ดานราคา   ดานบุคลากร  ดาน
สถานท่ีการใหบริการ  และ  ดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
  ประเภทบรรจุภัณฑ    ปจจัยท่ีมีผลระดับมากคือ   ดานลักษณะทางกายภาพ    และ ปจจัย
ท่ีมีผลระดับปานกลาง    คือ  ดานกระบวนการ  ดานบุคลากร  ดานการสงเสริมการตลาด  ดาน
ผลิตภัณฑ   ดานราคา    และ    ดานการสงเสริมการตลาด  ตามลําดับ   
  ประเภทอ่ืนๆ    ปจจัยโดยรวมมีผลในระดับมากทุกปจจัย     คือ ดานผลิตภัณฑ  บุคลากร  
ดานลักษณะทางกายภาพ   ดานกระบวนการ  และดานราคา   ปจจัยท่ีมีผลระดับปานกลาง   ดานการ
สงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
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ตาราง 21  แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจยัดานผลิตภณัฑท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ จําแนกตาม
ประเภทของกจิการ 

 
คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามประเภทกิจการ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
อา
หา

ร/ห
อง
เย็น

 

อุต
สา
หก

รร
มส

ิ่งท
อ 

อุต
สา
หก

รร
มผ

ลิต
/

แป
รร
ูปพ

ลา
สติ

ก 

เฟ
อร
นิเ
จอ

ร 

อุต
สา
หก

รร
มโ

ลห
ะ 

ธุร
กิจ

ที่พั
กอ

าศ
ัย 

บร
รจ
ุภัณ

ฑ 

อื่น
ๆ 

  คุณภาพการบริการ 
3.38 
ปาน
กลาง 

3.65 
มาก 

3.84 
มาก 

3.72 
มาก 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.77 
มาก 

  ความรวดเร็วในการบริการ    
3.50 
มาก 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.57 
มาก 

3.86 
มาก 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

4.19 
มาก 

  การบํารุงรักษาเปนรายครั้ง 
3.31 
ปาน
กลาง 

3.65 
มาก 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.46 
ปาน
กลาง 

3.62 
มาก 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.96 
มาก 

  การทําสัญญาบํารุงรักษาเปน
รายป 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.52 
มาก 

3.75 
มาก 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.88 
มาก 

2.92 
ปาน
กลาง 

3.85 
มาก 

  บริการท่ีตอเน่ืองกับหมอ
แปลงไฟฟา 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.70 
มาก 

3.95 
มาก 

3.50 
มาก 

3.54 
มาก 

3.62 
มาก 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.69 
มาก 

  การรับประกันผลงาน 
3.63 
มาก 

3.98 
มาก 

4.23 
มาก 

3.75 
มาก 

3.65 
มาก 

3.63 
มาก 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.85 
มาก 

โดยรวม 
3.43 
ปาน
กลาง 

3.65 
มาก 

3.77 
มาก 

3.59 
มาก 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.54 
มาก 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.89 
มาก 

หมายเหตุ   อ่ืนๆ ไดแก อุตสากรรมผลิตกรอบรูป อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ  อุตสาหรรมผลิตกอกน้ํา 
อุตสาหรรมผลิตสี  อุตสาหรรมผลิตยางรถยนต อุตสาหรรมฟอกสีเส้ือผา อุตสาหรรมผลิตเสาเข็ม 
อุตสาหรรมผลิตเคร่ืองเสียง อุตสาหรรมผลิตเทปกาว และอุตสาหรรมผลิตอาหารสัตว   
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 จากตาราง  21 ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการเลือก
ผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา จําแนกตามประเภทกิจการ  มีผลโดยรวมระดับมาก คือ  
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ      อุตสาหกรรมผลิต/แปรพลาสติกรูป   อุตสาหกรรมส่ิงทอ    อุตสาหกรรม
เฟอรนิเจอร    มีผลโดยรวมระดับปานกลาง   อุตสาหกรรมอาหาร/หองเย็น   อุตสาหกรรมโลหะ   
ธุรกิจท่ีพักอาศัย  ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมอาหาร/หองเย็น เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ ดานความรวดเร็วในการบริการ 
และการรับประกันผลงาน  ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลางไดแก   บริการท่ีตอเนื่องกับหมอแปลง
ไฟฟา คุณภาพการบริการ การทําสัญญาบํารุงรักษาเปนรายปและการบํารุงรักษาเปนรายคร้ัง  
ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผล ระดับมาก  คือ  การรับประกันผลงาน   บริการท่ีตอเนื่อง
กับหมอแปลงไฟฟา  คุณภาพการบริการ การบํารุงรักษาเปนรายคร้ัง การทําสัญญาบํารุงรักษาเปน
รายป และปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง คือ ความรวดเร็วในการบริการ  ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมพลาสติก เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก  คือ  คุณภาพการบริการ  ความรวดเร็วในการ
บริการ การทําสัญญาบํารุงรักษาเปนรายป บริการท่ีตอเนื่องกับหมอแปลงไฟฟาการรับประกัน
ผลงาน และ  ดานการบํารุงรักษาเปนรายคร้ัง   ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง  คือ การบํารุงรักษา
เปนรายคร้ัง  ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ คุณภาพการบริการ ความรวดเร็วใน
การบริการ  บริการที่ตอเนื่องกับหมอแปลงไฟฟา และการรับประกันผลงาน  ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับ
ปานกลาง คือ การบํารุงรักษาเปนรายคร้ัง และการทําสัญญาบํารุงรักษาเปนรายป ตามลําดับ   
 ประเภทอุตสาหกรรมโลหะ เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก  คือ การรับประกันผลงาน และบริการที่
ตอเนื่องกับหมอแปลงไฟฟา  ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง คือ คุณภาพการบริการ ความรวดเร็ว
ในการบริการ การบํารุงรักษาเปนรายคร้ัง และการทําสัญญาบํารุงรักษาเปนรายป ตามลําดับ   
 ประเภทธุรกิจท่ีพักอาศัย เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกผูใหบริการโดยรวม
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก  คือ บริการที่ตอเนื่องกับหมอแปลงไฟฟา การบํารุงรักษา
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เปนรายคร้ัง การทําสัญญาบํารุงรักษาเปนรายป และการรับประกันผลงาน  ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับ
ปานกลาง คือ คุณภาพการบริการ และความรวดเร็วในการบริการ ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมระดับปานกลาง   ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการในระดับปานกลางในทุก
ปจจัย   
 ประเภทอุตสาหกรรมอ่ืนๆ   เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกบริการโดยรวม
ระดับมาก ปจจัยยอย มีผลตอการเลือกผูใหบริการในระดับมากในทุกปจจัย  
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ตาราง 22 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ 
   จําแนกตามประเภทของกิจการ 

 
คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามประเภทกิจการ 

ปจจัยดานราคา 
อา
หา

ร/ห
อง
เย็น

 

อุต
สา
หก

รร
มส

ิ่งท
อ 

อุต
สา
หก

รร
มผ

ลิต
/

แป
รร
ูปพ

ลา
สติ

ก 

เฟ
อร
นิเ
จอ

ร 

อุต
สา
หก

รร
มโ

ลห
ะ 

ธุร
กิจ

ที่พั
กอ

าศ
ัย 

บร
รจ
ุภัณ

ฑ 

อื่น
ๆ 

ราคาคาบริการ 
3.38 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.80 
มาก 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.73 
มาก 

ราคาคาขนสงในการ
นําสงบริการ 

3.19 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

3.80 
มาก 

3.33 
ปาน
กลาง 

2.73 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.58 
มาก 

ราคาของอะไหล 
3.19 
ปาน
กลาง 

2.96 
ปาน
กลาง 

3.89 
มาก 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.65 
มาก 

ระยะเวลาในการชําระ
เงิน 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.39 
ปาน
กลาง 

3.86 
มาก 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.42 
ปาน
กลาง 

ระยะเวลาในการยืนยัน
ราคา 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.98 
มาก 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.62 
มาก 

3.63 
มาก 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.46 
ปาน
กลาง 

โดยรวม 
3.25 
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

3.86 
มาก 

3.21 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.57 
มาก 

หมายเหตุ   อ่ืนๆ ไดแก อุตสากรรมผลิตกรอบรูป อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ  อุตสาหรรมผลิตกอกน้ํา 
อุตสาหรรมผลิตสี  อุตสาหรรมผลิตยางรถยนต อุตสาหรรมฟอกสีเส้ือผา อุตสาหรรมผลิตเสาเข็ม 
อุตสาหรรมผลิตเคร่ืองเสียง อุตสาหรรมผลิตเทปกาว และอุตสาหรรมผลิตอาหารสัตว   
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 จากตาราง 22  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานราคา มีผลตอการเลือก
ผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา จําแนกตามประเภทลูกคา มีผลโดยรวมระดับมาก คือ  
อุตสาหกรรมผลิต/แปรพลาสติกรูป   อุตสาหกรรมอ่ืนๆ      มีผลโดยรวมระดับปานกลาง ธุรกิจท่ีพัก
อาศัย  อุตสาหกรรมอาหาร/หองเย็น  ประเภทอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร    อุตสาหกรรมโลหะ   
อุตสาหกรรมส่ิงทอ   ตามลําดับ     
 ประเภทอุตสาหกรรมอาหาร/  หองเย็น เห็นวาปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกบริการ
โดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลระดับปานกลางทุกปจจัย 
 ประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ เห็นวา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกผูใหบริการโดยรวม
ในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยมีผลระดับปานกลางทุกปจจัย  

ประเภทอุตสาหกรรมพลาสติก เห็นวาปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมในระดับมาก  โดยปจจัยยอยมีผลระดับมากทุกปจจัย  
 ประเภทอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร เห็นวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอ
การเลือกบริการโดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลระดับปานกลางทุกปจจัย  
 ประเภทอุตสาหกรรมโลหะเห็นวา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกผูใหบริการในระดับ
ปานกลาง   โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ ระยะเวลานการยืนยันราคา  โดยปจจัยยอยท่ีมีผล
ระดับปานกลาง คือ ราคาคาบริการ ราคาคาขนสงในการนําสงบริการ ราคาของอะไหล และ
ระยะเวลาในการชําระเงิน   ตามลําดับ 
 ประเภทธุรกิจท่ีพักอาศัย เห็นวาปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกผูใหบริการโดยรวม
ระดับปานกลาง   โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก คือ   ระยะเวลาในการยืนยันราคา และ
ระยะเวลาในการชําระเงิน    ปจจัยยอยท่ีมีผล ระดับปานกลาง คือ ราคาคาบริการ ราคาคาขนสงใน
การนําสงบริการ และราคาของอะไหล   ตามลําดับ      
 ประเภทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ  เห็นวาปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกบริการโดยรวม
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท้ังหมดมีผลตอการเลือกผูใหบริการในระดับปานกลาง   
 ประเภทอุตสาหกรรมอ่ืนๆ  เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกบริการโดยรวม
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ ราคาคาบริการ ราคาของอะไหล และ ราคาคาขนสงใน
การนําสงบริการ และปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง คือ ระยะเวลาในการยืนยันราคา และ
ระยะเวลาในการชําระเงิน ตามลําดับ  
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ตาราง  23 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจยัดานสถานท่ีท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ 
                 จําแนกตามประเภทของกิจการ   
 

คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามประเภทกิจการ 

ปจจัยดานสถานที่   

อา
หา

ร/ห
อง
เย็น

 

อุต
สา
หก

รร
มส

ิ่งท
อ 

อุต
สา
หก

รร
มผ

ลิต
/

แป
รร
ูปพ

ลา
สติ

ก 

เฟ
อร
นิเ
จอ

ร 

อุต
สา
หก

รร
มโ

ลห
ะ 

ธุร
กิจ

ที่พั
กอ

าศ
ัย 

บร
รจ
ุภัณ

ฑ 

อื่น
ๆ 

 ความสะดวกในการติดตอกับบริษัท  
3.50 
มาก 

3.76 
มาก 

4.11 
มาก 

3.67 
มาก 

3.73 
มาก 

3.63 
มาก 

3.58 
มาก 

3.77 
มาก 

 มี Service Call Center ตลอด 24 
ช่ัวโมง     

3.50 
มาก 

3.48 
ปาน
กลาง 

4.07 
มาก 

3.69 
มาก 

3.58 
มาก 

2.88 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

3.69 
มาก 

 มี E-Mail ในการติดตอสอบถาม
ขอมูล 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

3.46 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.46 
ปา
น
กลา
ง 

 มีหนวยงานที่รับผิดชอบลูกคาในแต
ละพ้ืนที่ 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.46 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.64 
มาก 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.81 
มาก 

โดยรวม 
3.36 
ปาน
กลาง 

3.54 
มาก 

3.76 
ปาน
กลาง 

3.53 
มาก 

3.52 
มาก 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน
กลาง 

3.68 
มาก 

หมายเหตุ   อ่ืนๆ ไดแก อุตสากรรมผลิตกรอบรูป อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ  อุตสาหรรมผลิตกอกน้ํา 
อุตสาหรรมผลิตสี  อุตสาหรรมผลิตยางรถยนต อุตสาหรรมฟอกสีเส้ือผา อุตสาหรรมผลิตเสาเข็ม 
อุตสาหรรมผลิตเคร่ืองเสียง อุตสาหรรมผลิตเทปกาว และอุตสาหรรมผลิตอาหารสัตว   
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 จากตาราง  23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานสถานท่ี มีผลตอการ
เลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา จําแนกตามประเภทกิจการ มีผลโดยรวมระดับมาก คือ  
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ   อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร อุตสาหกรรมโลหะ  มี
ผลโดยรวมระดับปานกลาง  อุตสาหกรรมอาหาร/หองเย็น  อุตสาหกรรมผลิต/แปรพลาสติกรูป  
ธุรกิจท่ีพักอาศัย บรรจุภัณฑ  ตามลําดับ  
 ประเภทอุตสาหกรรมอาหาร/หองเย็น เห็นวา ปจจัยดานสถานท่ีใหบริการมีผลตอการ
เลือกบริการโดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลในระดับมาก คือ  ความสะดวกในการ
ติดตอกับบริษัท และมี Service Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ปจจัยยอยมีผลในระดับปานกลางคือ 
มี E-Mail ในการติดตอสอบถามขอมูล และมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแตละพื้นท่ี  และ
สามารถแยกประเภทไดดังนี้ ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ  เห็นวาปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยมีผลในระดับมาก คือ  ความสะดวกในการติดตอกับ
บริษัท   ปจจัยยอยมีผลในระดับปานกลาง คือ   มี Service Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง และมี
หนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแตละพื้นท่ี  มี E-Mail ในการติดตอสอบถามขอมูล ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมผลิต/แปรพลาสติกรูป  เห็นวาปจจัยดานสถานท่ีใหบริการมีผลตอ
การเลือกผูใหบริการโดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลระดับมาก คือ ดานความสะดวกใน
การติดตอกับบริษัท และมี Service Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง    ปจจัยยอยมีผลในระดับปาน
กลาง คือ    มี E-Mail ในการติดตอสอบถามขอมูล        มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแตละพื้นท่ี  
ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรเห็นวาปจจัยดานสถานท่ีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับมาก โดยปจจัยยอยในระดับมาก คือมี Service Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง    ดาน
ความสะดวกในการติดตอกับบริษัท  มี E-Mail ในการติดตอสอบถามขอมูล  ปจจัยยอยมีผลระดับ
ปานกลาง คือ   มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแตละพื้นท่ีตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมโลหะ ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการโดยรวม
ระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลระดับมาก คือ  ดานความสะดวกในการติดตอกับบริษัท และมี Service 
Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง  ปจจัยยอยมีผลระดับปานกลางคือ มี E-Mail ในการติดตอสอบถาม
ขอมูล และมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแตละพื้นท่ีตามลําดับ 
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 ประเภทธุรกิจท่ีพักอาศัย เห็นวาปจจัย ดานสถานท่ี มีผลตอการเลือกผูใหบริการโดยรวม
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับมาก  คือ ความสะดวกในการติดตอกับบริษัท ปจจัย
ยอยมีผลระดับปานกลาง  คือ มี Service Call Center ตลอด 24 ชั่วโมง มี E-Mail ในการติดตอ
สอบถามขอมูล และมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแตละพื้นท่ี  ตามลําดับ 
 ประเภทบรรจุภัณฑ  เห็นวาาปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการโดยรวม
ระดัปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก  คือ ความสะดวกในการติดตอกับบริษัท  ปจจัยยอยท่ี
มีผลระดับปานกลาง  คือ มี E-Mail ในการติดตอสอบถามขอมูล และมีหนวยงานท่ีรับผดชอบลูกคา
ในแตละพื้นท่ี  มี Service Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เห็นวาปจจัยดานสถานท่ีผลตอการเลือกผูใหบริการโดยรวม
ระดับมาก โดยปจจัยยอยในระดับมาก คือมี มี E-Mail ในการติดตอสอบถามขอมูล      ดานความ
สะดวกในการติดตอกับบริษัท  Service Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง  ปจจัยยอยมีผลระดับปาน
กลาง คือ   มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแตละพื้นท่ี ตามลําดับ 
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ตาราง  24 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ 
 จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 

คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามประเภทกิจการ 

ปจจัย ดานการสงเสริมการตลาด 
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อุต
สา
หก

รร
มส

ิ่งท
อ 

อุต
สา
หก

รร
มผ

ลิต
/

แป
รร
ูปพ

ลา
สติ

ก 

เฟ
อร
นิเ
จอ

ร 

อุต
สา
หก

รร
มโ

ลห
ะ 

ธุร
กิจ

ที่พั
กอ

าศ
ัย 

บร
รจ
ุภัณ
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อื่น
ๆ 

 มีการโฆษณาผาน แผนพับ     
3.13 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

2.63 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

 มี การโฆษณาผาน Website  
3.25 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.94 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

2.96 
ปาน
กลาง 
3.23 

 แจกอะไหลฟรีสําหรับสัญญาบริการ
ประจําป     

2.88 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

  สวนลดในกรณีเปนลูกคาประจํา  
3.19 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.56 
มาก 

2.92 
ปาน
กลาง 

2.62 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

 มีการแจงขอมูลขาวสารท่ีนาสนใจ 
เปน ประจํา  

2.75 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

3.64 
มาก 

2.97 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

2.38 
นอย 

2.92 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

  มีพนักงานแนะนําบริการถึงสถานที่ 
3.19 
ปาน
กลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

3.75 
มาก 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

2.38 
นอย 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.42 
ปาน
กลาง 

โดยรวม 
3.06 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

3.28 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

2.67 
ปาน
กลาง 

2.97 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ   อ่ืนๆ ไดแก อุตสากรรมผลิตกรอบรูป อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ  อุตสาหรรมผลิตกอกน้ํา 
อุตสาหรรมผลิตสี  อุตสาหรรมผลิตยางรถยนต อุตสาหรรมฟอกสีเส้ือผา อุตสาหรรมผลิตเสาเข็ม 
อุตสาหรรมผลิตเคร่ืองเสียง อุตสาหรรมผลิตเทปกาว และอุตสาหรรมผลิตอาหารสัตว   
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 จากตาราง  24 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
มีผลตอการเลือกผูใหบริการ  จําแนกตามกิจการ  มีผลโดยรวมปานกลาง ทุกประเภท และสามารถ
แยกประเภทไดดังนี้ 
  ประเภทอาหาร/หองเย็น เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมระดับปานกลาง  โดยปจจยัยอยมีผลระดับปานกลางทุกปจจัย  
 ประเภทตสาหกรรมส่ิงทอ    เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลระดับปานกลางทุกปจจัย  
 ประเภทอุตสาหกรรมพลาสติก เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือก
ผูใหบริการโดยรวมระดับปานกลาง  ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ มีพนักงานแนะนําบริการถึง
สถานท่ี   การแจงขอมูลขาวสารที่นาสนใจเปนประจํา ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง  คือ การ
โฆษณาผานแผนพับ การโฆษณาผาน Website การแจกอะไหลฟรีสําหรับสัญญาบริการประจําป     
การใหสวนลดในกรณีเปนลูกคาประจํา และการแจงขอมูลขาวสารที่นาสนใจเปนประจํา ตามลําดับ  
 ประเภทอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการโดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ  การใหสวนลดใน
กรณีเปนลูกคาประจํา  ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง คือ   เร่ืองการโฆษณาผานแผนพับ  การ
โฆษณาผาน Website  การแจกอะไหลฟรีสําหรับสัญญาบริการประจําป   การแจงขอมูลขาวสารท่ี
นาสนใจเปนประจํา และพนักงานแนะนําบริการถึงสถานท่ี  ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมโลหะ  เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลางทุกปจจัย 
 ประเภทธุรกิจท่ีพักอาศัย เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง คือ   การโฆษณาผานแผนพับ 
การโฆษณาผาน Website การแจกอะไหลฟรีสําหรับสัญญาบริการประจําป และการใหสวนลดใน
กรณีเปนลูกคาประจํา  ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับนอย คือ การแจงขอมูลขาวสารท่ีนาสนใจเปนประจํา 
และพนักงานแนะนําบริการถึงสถานท่ี  ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ
เลือกบริการโดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง ทุกปจจัย 
 ประเภทอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ  การใหสวนลดในกรณีเปน
ลูกคาประจํา  ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง คือพนักงานแนะนําบริการถึงสถานท่ี การแจงขอมูล
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ขาวสารที่นาสนใจ ปนประจํา  การโฆษณาผาน Website    การแจกอะไหลฟรีสําหรับสัญญาบริการ
ประจําป   และ การโฆษณาผานแผนพับ  ตามลําดับ 
 
 ตาราง  25  แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ 
   จําแนกตามประเภทของกจิการ 
 

คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามประเภทกิจการ 

ปจจัยดานบุคลากร  

อา
หา

ร/ห
อง
เย็น

 

อุต
สา
หก

รร
มส

ิ่งท
อ 

อุต
สา
หก

รร
มผ

ลิต
/

แป
รร
ูปพ

ลา
สติ

ก 

เฟ
อร
นิเ
จอ

ร 

อุต
สา
หก

รร
มโ

ลห
ะ 

ธุร
กิจ

ที่พั
กอ

าศ
ัย 

บร
รจ
ุภัณ

ฑ 

อื่น
ๆ 

 พนักงานมีอัธยาศัยที่ดีกับลูกคา  
3.63 
มาก 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.91 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.96 
มาก 

 พนักงานมีความสามารถในการ
แนะนําขอมูล 

3.63 
มาก 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.98 
มาก 

3.75 
มาก 

3.46 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

4.00 
มาก 

  วิศวกรใหคําแนะนําในการ
บํารุงรักษา 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.46 
ปาน
กลาง 

4.11 
มาก 

3.39 
ปาน
กลาง 

3.54 
มาก 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.81 
มาก 

 พนักงานมีความตรงตอเวลา 
3.50 
มาก 

3.57 
มาก 

4.20 
มาก 

3.81 
มาก 

3.69 
มาก 

3.63 
มาก 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.77 
มาก 

 พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับ
ลูกคา  

3.63 
มาก 

3.50 
มาก 

4.02 
มาก 

3.69 
มาก 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.81 
มาก 

 พนักงานมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ 
3.38 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

4.07 
มาก 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.69 
มาก 

3.50 
มาก 

3.58 
มาก 

3.85 
มาก 

โดยรวม 
3.53 
มาก 

3.44 
ปาน
กลาง 

4.00 
มาก 

3.59 
มาก 

3.51 
มาก 

3.32 
ปาน
กลาง 

3.28 
ปาน
กลาง 

3.90 
มาก 
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 หมายเหตุ   อ่ืนๆ ไดแก อุตสากรรมผลิตกรอบรูป อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ  อุตสาหรรมผลิตกอกน้ํา 
อุตสาหรรมผลิตสี  อุตสาหรรมผลิตยางรถยนต อุตสาหรรมฟอกสีเส้ือผา อุตสาหรรมผลิตเสาเข็ม 
อุตสาหรรมผลิตเคร่ืองเสียง อุตสาหรรมผลิตเทปกาว และอุตสาหรรมผลิตอาหารสัตว   
 จากตาราง  25  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา จําแนกตามประเภทของกิจการ มีผลโดยรวมระดับ
มาก คือ  อุตสาหกรรมผลิต/แปรพลาสติก อุตสาหกรรมอ่ืนๆ  อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร  
อุตสาหกรรมอาหาร/หองเย็น ประเภทอุตสาหกรรมโลหะ  มีผลโดยรวมระดับปานกลาง    ประเภท
อุตสาหกรรมส่ิงทอ ธุรกิจท่ีพักอาศัย ประเภทธุรกิจท่ีพักอาศัย  ตามลําดับ 
 ประเภทอาหาร/หองเย็น เห็นวาปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกผูใหบริการโดยรวม
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีกับลูกคา พนักงานมี
ความสามารถในการแนะนําขอมูล และพนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับลูกคา   และ ความตรงตอ
เวลาของพนักงาน   ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง คือ วิศวกรใหคําแนะนําในการบํารุงรักษา และ
พนักงานมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ  ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ เห็นวาปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยทีมีผลระดับมาก  คือความตรงตอเวลาของพนักงาน มนุษย
สัมพันธท่ีดีตอลูกคาของพนักงาน และพนักงานมีบุคลิกภาพท่ีนาเช่ือถือ    ปจจัยยอยทีมีผลระดับ
ปานกลาง คือ  วิศวกรใหคําแนะนําในการบํารุงรักษา พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีกับลูกคา และพนักงาน
มีความสามารถในการแนะนําขอมูล  ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมพลาสติก เห็นวาปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับมาก โดยปจจัยยอยทีมีผลตอการเลือกผูใหบริการในระดับมาก ทุก 
 ประเภทอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร เห็นวาปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับมาก โดยนาเช่ือถือ  ปจจัยทีมีผลระดับมาก ดานพนักงานมีความตรงตอเวลา และ
พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับลูกคา  พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีกับลูกคา  ปจจัยยอยท่ีมีผลปานกลาง 
คือ พนักงานมีความสามารถในการแนะนําขอมูล วิศวกรใหคําแนะนําในการบํารุงรักษา และ
พนักงานมีบุคลิกภาพ  ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมโลหะ เห็นวาปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับมาก    โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ พนักงานมีความตรงตอเวลา พนักงานมี
บุคลิกภาพนาเช่ือถือ   และวิศวกรใหคําแนะนําในการบํารุงรักษา ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง 
ท้ังพนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีกับลูกคา พนักงานมีความสามารถในการแนะนําขอมูล และพนักงานมี
มนุษยสัมพันธท่ีดีกับลูกคา  ตามลําดับ 
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 ประเภทธุรกิจท่ีพักอาศัย เห็นวาปจจัยดานบุคคลากรมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก  คือ   พนักงานมีความตรงตอเวลา และ 
พนักงานมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ    ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง  พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีกับลูกคา 
พนักงานมีความสามารถในการแนะนําขอมูล วิศวกรใหคําแนะนําในการบํารุงรักษา และพนักงานมี
มนุษยสัมพันธท่ีดีกับลูกคา  ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ เห็นวาปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการในระดับมาก ดานบุคลิกภาพท่ี
นาเช่ือถือของพนักงาน   ปจจัยยอยมีผลระดับปานกลาง ท้ังพนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีกับลูกคา 
พนักงานมีความสามารถในการแนะนําขอมูล วิศวกรใหคําแนะนําในการบํารุงรักษา พนักงานมี
ความตรงตอเวลา และพนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับลูกคา  ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือก
บริการโดยรวมระดับมาก   โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก ทุกปจจัย 
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 ตาราง  26  แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการ 
 จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 

คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามประเภทกิจการ 

ปจจัยดานกระบวนการ   
อา
หา

ร/ห
อง
เย็น

 

อุต
สา
หก

รร
มส

ิ่งท
อ 

อุต
สา
หก

รร
มผ

ลิต
/

แป
รร
ูปพ

ลา
สติ

ก 

เฟ
อร
นิเ
จอ

ร 

อุต
สา
หก

รร
มโ

ลห
ะ 

ธุร
กิจ

ที่พั
กอ

าศ
ัย 

บร
รจ
ุภัณ

ฑ 

อื่น
ๆ 

ขั้นตอนการติดตอบริการ 
3.44 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.91 
มาก 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.46 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.69 
มาก 

ขั้นตอนการตรวจสอบ
หมอแปลง 

3.63 
มาก 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.80 
มาก 

3.50 
มาก 

3.46 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.81 
มาก 

ขั้นตอนการเสนอราคา 
3.19 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.73 
มาก 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.62 
มาก 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.54 
มาก 

ขั้นตอนการบํารุงรักษา
หมอแปลงไฟฟา 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.67 
มาก 

4.02 
มาก 

3.78 
มาก 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.73 
มาก 

ขั้นตอนการสงรายงานการ
บํารุงรักษาหมอแปลง 

3.50 
มาก 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.89 
มาก 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

3.50 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.69 
มาก 

โดยรวม 
3.41 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.87 
มาก 

3.5 
มาก 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

3.7 
มาก 

หมายเหตุ   อ่ืนๆ ไดแก อุตสากรรมผลิตกรอบรูป อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ  อุตสาหรรมผลิตกอกน้ํา 
อุตสาหรรมผลิตสี  อุตสาหรรมผลิตยางรถยนต อุตสาหรรมฟอกสีเส้ือผา อุตสาหรรมผลิตเสาเข็ม 
อุตสาหรรมผลิตเคร่ืองเสียง อุตสาหรรมผลิตเทปกาว และอุตสาหรรมผลิตอาหารสัตว   
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 จากตาราง  26 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอ
การเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา จําแนกตามประเภทของกิจการ  มีผลโดยรวม
ระดับมาก คือ  อุตสาหกรรมผลิต/แปรพลาสติก อุตสาหกรรมอ่ืนๆ  อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร มีผล
โดยรวมระดับปานกลาง คืออุตสาหกรรมอาหาร/หองเย็น    อุตสาหกรรมโลหะ   อุตสาหกรรมส่ิง
ทอ ธุรกิจท่ีพักอาศัย  ตามลําดับ 
  ประเภทอุตสาหกรรมอาหาร/หองเย็น เห็นวาปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือก
บริการโดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับมาก ดานข้ันตอนการตรวจสอบหมอ
แปลง และข้ันตอนการสงรายงานการบํารุงรักษาหมอแปลง  ปจจัยยอยท่ีมีผลตอระดับปานกลางคือ 
ข้ันตอนการติดตอบริการ ข้ันตอนการบํารุงรักษาแปลงหมอไฟฟา ข้ันตอนการเสนอราคา ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ เห็นวาปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ ข้ันตอนการบํารุงรักษาแปลงหมอ
ไฟฟา  ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง ข้ันตอนการเสนอราคา ข้ันตอนการตรวจสอบหมอแปลง   
ข้ันตอนการติดตอบริการ   และข้ันตอนการสงรายงานการบํารุงรักษาหมอแปลง ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมพลาสติก เห็นวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมระดับมาก โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับมากทุกปจจัย  
 ประเภทอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร เห็นวาปจจัยดานกระบวนการ มีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ ข้ันตอนการบํารุงรักษาแปลงหมอ
ไฟฟา และข้ันตอนการตรวจสอบหมอแปลงไฟฟา   ปจจัยยอยมีผลระดับปานกลาง ข้ันตอนการ
ติดตอบริการ ข้ันตอนการเสนอราคา และข้ันตอนการสงรายงานการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา  
ตามลําดับ    
 ประเภทอุตสาหกรรมโลหะ เห็นวาปจจัย ดานกระบวนการ มีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ ข้ันตอนการเสนอราคา และข้ันตอนการ
สงรายงานการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา   ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง ข้ันตอนการติดตอ
บริการ ข้ันตอนการบํารุงรักษาแปลงหมอไฟฟา และข้ันตอนการตรวจสอบหมอแปลง  ตามลําดับ  
 ประเภทธุรกิจท่ีพักอาศัย เห็นวาปจจัยดานกระบวนการ มีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลตอการเลือกผูใหบริการในระดับมาก คือ ข้ันตอนการ
ติดตอบริการ ข้ันตอนการบํารุงรักษาแปลงหมอไฟฟา และข้ันตอนการสงรายงานการบํารุงรักษา
หมอแปลงไฟฟา และ   ปจจัยยยอท่ีมีผลระดับปานกลาง   ปจจัยดานข้ันตอนการเสนอราคา  และ
ข้ันตอนการตรวจสอบหมอแปลง ตามลําดับ 
 ประเภทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ    เห็นวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลระดับปานกลาง ทุกปจจัย 
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                ประเภทอุตสาหกรรมอ่ืนๆ   เหน็วา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับมาก  โดยปจจยัยอยมีผลระดบัมาก ทุกปจจยั  
 
    ตาราง 27 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการ 
 จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 

คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามประเภทกิจการ 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

อา
หา

ร/ห
อง
เย็น

 

อุต
สา
หก

รร
มส

ิ่งท
อ 

อุต
สา
หก

รร
มผ

ลิต
/แ
ปร

 
รูป

พล
าส
ติก

 

เฟ
อร
นิเ
จอ

ร 

อุต
สา
หก

รร
มโ

ลห
ะ 

ธุร
กิจ

ที่พั
กอ

าศ
ัย 

บร
รจ
ุภัณ

ฑ 

อื่น
ๆ 

ความนาเช่ือถือของผู
ใหบริการ 

3.88 
มาก 

3.76 
มาก 

3.98 
มาก 

3.03 
ปาน
กลาง 

3.46 
ปาน
กลาง 

3.5 
มาก 

3.58 
มาก 

4.08 
มาก 

ช่ือเสียงของผูใหบริการ 
3.63 
มาก 

3.57 
มาก 

3.89 
มาก 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.5 
มาก 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.69 
มาก 

ไดรับการรับรองมาตรฐาน 
ISO9000 

3.62 
มาก 

3.57 
มาก 

3.93 
มาก 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.58 
มาก 

3.65 
มาก 

ความสะอาดเรียบรอยของ
การทํางาน 

3.62 
มาก 

3.8 
มาก 

4.11 
มาก 

3.67 
มาก 

3.65 
มาก 

3.63 
มาก 

3.75 
มาก 

3.73 
มาก 

 เครื่องมืออุปกรณ
บํารุงรักษาที่ทันสมัย 

3.75 
มาก 

3.80 
มาก 

4.11 
มาก 

3.61 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.62 
มาก 

โดยรวม 
3.70 
มาก 

3.70 
มาก 

4.00 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.53 
มาก 

3.75 
มาก 

หมายเหตุ   อ่ืนๆ ไดแก อุตสากรรมผลิตกรอบรูป อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ  อุตสาหรรมผลิตกอกน้ํา 
อุตสาหรรมผลิตสี  อุตสาหรรมผลิตยางรถยนต อุตสาหรรมฟอกสีเส้ือผา อุตสาหรรมผลิตเสาเข็ม 
อุตสาหรรมผลิตเคร่ืองเสียง อุตสาหรรมผลิตเทปกาว และอุตสาหรรมผลิตอาหารสัตว   
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 จากตาราง  27  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมี
ผลตอการเลือกผูใหบริการ   จําแนกตามประเภทของกิจการ  มีผลโดยรวมระดับมาก  คือ  
อุตสาหกรรมผลิต/แปรพลาสติก  อุตสาหกรรมอ่ืนๆ  อุตสาหกรรมอาหาร/หองเย็น  อุตสาหกรรม
ส่ิงทอ    มีผลโดยรวมระดับปานกลาง คือ  อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร ธุรกิจท่ีพักอาศัย  อุตสาหกรรม
โลหะ  ตามลําดับ        
 อุตสาหกรรมอาหาร/หองเย็น เห็นวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก ทุกปจจัย   
 อุตสาหกรรมส่ิงทอ  เห็นวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก ทุกปจจัย   
 อุตสาหกรรมพลาสติก เห็นวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมากทุกปจจัย   
 อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร เห็นวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากคือ ดานความสะอาดเรียบรอยของการ
ทํางาน และเคร่ืองมืออุปกรณบํารุงรักษาท่ีทันสมัย  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ   ความ
นาเช่ือถือของผูใหบริการ ช่ือเสียงของผูใหบริการ และไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9000  
ตามลําดับ 
 อุตสาหกรรมโลหะ  เห็นวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก  คือ ดานความสะอาดเรียบรอยของการ
ทํางาน   และปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง  คือ ดานเคร่ืองมืออุปกรณบํารุงรักษาท่ีทันสมัย ความ
นาเช่ือถือของผูใหบริการ ช่ือเสียงของผูใหบริการ และไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9000 
ตามลําดับ  
 ธุรกิจท่ีพักอาศัย  เห็นวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก  คือ  ความสะอาดเรียบรอยของการทํางาน
และ ความนาเช่ือถือของผูใหบริการ ช่ือเสียงของผูใหบริการ   ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง  คือ
เคร่ืองมืออุปกรณบํารุงรักษาท่ีทันสมัย  และ  ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9000  ตามลําดับ 
 อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ  เห็นวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก  ดานความนาเช่ือถือของผูใหบริการ การ
ไดรับการรองมาตรฐาน ISO 9000 และความสะอาดเรียบรอยของการทํางาน  ปจจัยยอยท่ีมีผลระดบั
ปานกลาง  คือ  ดานความทันสมัยของเคร่ืองมืออุปกรณบํารุงรักษา และช่ือเสียงของผูใหบริการ 
ตามลําดับ  
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                 ประเภทอุตสาหกรรมอ่ืนๆเห็นวาปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมระดับมาก  โดยปจจยัยอยมีผลระดบัมาก ทุกปจจยั 
ตาราง  28 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก 
 ผูใหบริการ จําแนกตามรายไดตอป  
 

คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามรายไดตอป 
ปจจัยสวนประสมการตลาด นอยกวา 

50 ลานบาท 
50 – 299  
ลานบาท 

300 – 499  
ลานบาท 

500 ลาน
บาทข้ึนไป 

ผลิตภัณฑ 
3.55 
มาก 

3.54 
มาก 

3.78 
มาก 

3.74 
มาก 

ราคา 
3.24 

ปานกลาง 
3.42 

ปานกลาง 
3.44 

ปานกลาง 
3.36 

ปานกลาง 

สถานท่ี  
3.49 

ปานกลาง 
3.52 
มาก 

3.68 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

การสงเสริมการตลาด 
2.97 

ปานกลาง 
3.06 

ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 

บุคลากร  
3.62 
มาก 

3.66 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

กระบวนการ   
3.50 
มาก 

3.56 
มาก 

3.54 
มาก 

3.52 
มาก 

ลักษณะทางกายภาพ 
3.71 
มาก 

3.65 
มาก 

3.67 
มาก 

3.70 
มาก 

โดยรวม 
3.44 

ปานกลาง 
3.49 

ปานกลาง 
3.55 
มาก 

3.52 
มาก 

 
 จากตาราง  28 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี
ผลตอการเลือกผูใหบริการจาํแนกตามรายไดมีผลโดยรวมอยูในระดับมาก คือ กิจการท่ีมีรายไดกอน
หักคาใชจาย 300-499 ลานบาท และ  มากกวา 500 ลานบาทข้ึนไป และท่ีมีผลโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง คือ กิจการท่ีมีรายได  นอยกวา 50  ลานบาท  และ   300-499 ลานบาท ตามลําดับ 
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กิจการท่ีมีรายไดนอยกวา 50 ลานบาท ปจจัยท่ีมีผลระดับมาก คือ ดานลักษณะทาง
กายภาพ  ดานบุคลากร  ดานผลิตภัณฑ และดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยท่ีมีผลระดับปานกลาง  
ดานสถานท่ี  ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา 
                 กิจการท่ีมีรายได 50 - 299 ลานบาท ปจจัยท่ีมีผลระดบัมาก คือ ดานบุคลากร ดาน
ลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ  และ ดานสถานท่ี  ปจจัยท่ีมีผลระดับปาน
กลาง  ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา 

กิจการท่ีมีรายได 300 - 499 ลานบาท ปจจัยท่ีมีผลระดบัมาก คือ  ดานผลิตภัณฑ  ดาน
สถานท่ี    และดานลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยท่ีมีผลระดับปานกลาง  ดาน ดานราคา ดานบุคลากร  
และ  ดานการสงเสริมการตลาด 

กิจการท่ีมีรายได  500 ลานบาทข้ึนไป ปจจัยท่ีมีผลระดบัมาก คือ  ดานผลิตภัณฑ  ดาน
ลักษณะทางกายภาพ  ดานบุคลากร ดานกระบวน  ปจจัยท่ีมีผลระดบัปานกลาง  ดานราคา ดาน
สถานท่ี   และ  ดานการสงเสริมการตลาด 
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ตาราง 29 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ  
 จําแนกตามรายไดตอป  
 

คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามรายไดตอป 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  < 50  

ลานบาท 
50 - 299 ลาน

บาท 
300 - 499 
ลานบาท 

≥ 500  
ลานบาท 

  คุณภาพการบริการ 
3.55 
มาก 

3.52 
มาก 

3.56 
มาก 

3.95 
มาก 

  ความรวดเร็วในการบริการ 
3.42 

ปานกลาง 
3.50 
มาก 

3.93 
มาก 

4.14 
มาก 

  การบํารุงรักษาเปนรายคร้ัง  
3.47 

ปานกลาง 
3.46 

ปานกลาง 
3.59 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

  การทําสัญญาบํารุงรักษาเปน 
 ราย ป  

3.35 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.81 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

  บริการที่ตอเนื่องกับหมอ
แปลงไฟฟา  

3.48 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

4.00 
มาก 

3.62 
มาก 

  การรับประกันผลงาน  
4.00 
มาก 

3.67 
มาก 

3.81 
มาก 

3.90 
มาก 

โดยรวม 
3.55 
มาก 

3.54 
มาก 

3.78 
มาก 

3.74 
มาก 

 
 จากตาราง  29 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการจําแนกตามรายไดของกิจการมีผลโดยรวมอยูในระดับมาก   ทุกกลุม    
 กิจการท่ีมีรายไดจากยอดขายนอยกวา 50 ลานบาท เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอ
การเลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลระดับมาก  คือการรับประกันผลงาน 
และคุณภาพการบริการ  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ บริการที่ตอเนื่องกับหมอแปลง
ไฟฟา การบํารุงรักษาเปนรายคร้ัง การทําสัญญาบํารุงรักษาเปนรายป และความรวดเร็วในการ
บริการ  ตามลําดับ 
 กิจการท่ีมีรายไดจากยอดขาย 50 - 299 ลานบาท ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือก
ผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ คุณภาพการบริการ บริการที่
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ตอเนื่องกับหมอแปลงไฟฟา การรับประกันผลงาน และความรวดเร็วในการบริการ  ปจจัยท่ีมีผล
ระดับปานกลาง คือ  การทําสัญญาบํารุงรักษาเปนรายป และการบํารุงรักษาเปนรายคร้ัง  ตามลําดับ  
 กิจการท่ีมีรายไดจากยอดขาย 300 - 499 ลานบาท ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือก
ผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ีมีผลระดับมากทุกปจจัย 
 กิจการท่ีมีรายไดจากยอดขายต้ังแต 500 ลานบาทข้ึนไป ปจจัย ดานผลิตภัณฑมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ ดานคุณภาพการบริการ 
บริการที่ตอเนื่องกับหมอแปลงไฟฟา การรับประกันผลงาน และความรวดเร็วในการบริการ  ปจจัย
ยอยท่ี มีผลระดับปานกลาง คือ การบํารุงรักษาเปนรายครั้ง และดานการทําสัญญาบํารุงรักษาเปน
รายป  ตามลําดับ 
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 ตาราง  30  แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ 
                  จําแนกตามรายไดตอป  

 

คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามรายไดตอป 
ปจจัยดานราคา  < 50  

ลานบาท 
50 - 299 
ลานบาท 

300 - 499 
ลานบาท 

≥ 500  
ลานบาท 

 ราคาคาบริการ 
3.22 

ปานกลาง 
3.36 

ปานกลาง 
3.48 

ปานกลาง 
3.67 
มาก 

 ราคาคาขนสงในการนําสงบริการ  
3.15 

ปานกลาง 
3.32 

ปานกลาง 
3.44 

ปานกลาง 
3.48 

ปานกลาง 

 ราคาของอะไหล  
3.14 

ปานกลาง 
3.30 

ปานกลาง 
3.37 

ปานกลาง 
3.57 
มาก 

 ระยะเวลาในการชําระเงิน 
3.27 

ปานกลาง 
3.56 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

 ระยะเวลาในการยืนยันราคา 
3.44 

ปานกลาง 
3.57 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

โดยรวม 
3.24 

ปานกลาง 
3.42 

ปานกลาง 
3.44 

ปานกลาง 
3.36 

ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 30  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานราคามีผลตอการ
เลือกผูใหบริการจําแนกตามรายไดของกิจการมีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง   ทุกกลุม    
 กิจการท่ีมีรายไดนอยกวา 50 ลานบาท เห็นวาปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ เร่ืองราคาคาบริการ ราคา
ของอะไหล ราคาคาขนสงในการนําสงบริการ ระยะเวลาในการยืนยันราคา และระยะเวลาในการ
ชําระเงิน ตามลําดับ 
 กิจการท่ีมีรายได 50 - 299 ลานบาท เห็นวาปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก คือ ระยะเวลาในการยืนยันราคา และ
ระยะเวลาในการชําระเงิน  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ  ราคาคาบริการ ราคาคาขนสงใน
การนําสงบริการ และราคาของอะไหล  ตามลําดับ 
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 กิจการท่ีมีรายได 300 - 499 ลานบาท เห็นวาปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมในระดับปานกลาง     โดยปจจัยยอยมีผลในระดับปานกลาง ทุกปจจัย 
 กิจการท่ีมีรายไดต้ังแต 500 ลานบาทข้ึนไปเห็นวา  ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก  ราคาคาบริการ และราคาของ
อะไหล      ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง  คือ  ราคาคาขนสงในการนําสงบริการ ระยะเวลาใน
การยืนยันราคา และระยะเวลาในการชําระเงิน  ตามลําดับ 
 
 ตาราง  31  แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานสถานท่ีท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ 
                   จําแนกตามรายไดตอป 
 

คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามรายไดตอป 

< 50 ≥ 500 ปจจัยดานสถานท่ี  

ลานบาท 

50 – 299  
ลานบาท 

300 – 499  
ลานบาท ลานบาท 

ความสะดวกในการติดตอกบับริษัท 
3.70 
มาก 

3.76 
มาก 

3.78 
มาก 

3.62 
มาก 

มี Service Call Center ตลอด 24 
ช่ัวโมง 

3.74 
มาก 

3.52 
มาก 

3.63 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

มี E-Mail ในการติดตอสอบถาม
ขอมูล 

3.17 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแต
ละพื้นท่ี 

3.34 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.93 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

โดยรวม 
3.49 

ปานกลาง 
3.52 
มาก 

3.68 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

 
 จากตาราง  31  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการจําแนกตามรายไดของกิจการมีผลโดยรวมอยูในระดับมาก คือ    กิจการท่ีมีรายได  
300 - 499 ลานบาท กิจการท่ีมีรายได  50 - 299 ลานบาท มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง กิจการ
ท่ีมีรายไดนอยกวา 50 ลานบาท   และกิจการท่ีมีรายได ต้ังแต 500 ลานบาทข้ึนไป  ตามลําดับ 
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 กิจการท่ีมีรายไดนอยกวา 50 ลานบาท เห็นวาปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก คือ มี Service Call Center 
ตลอด 24 ช่ัวโมง  และ ความสะดวกในการติดตอกับบริษัท ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ  
มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแตละพื้นท่ี และมี E-Mail ในการติดตอสอบถามขอมูล ตามลําดับ 
 กิจการท่ีมีรายได  50 - 299 ลานบาท เห็นวาปจจัยดานสถานท่ีใหบริการมีผลตอการเลือก
ผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก  คือ ความสะดวกในการติดตอ
กับบริษัท และมี Service Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง คือ  มี
หนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแตละพื้นท่ี และมี E-Mail ในการติดตอสอบถามขอมูล ตามลําดับ 
 กิจการท่ีมีรายได  300 - 499 ลานบาทเห็นวา ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีในระดับมาก คือ   ความสะดวกในการติดตอกับ
บริษัท       มี Service Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง และ มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแตละ
พื้นท่ี  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ มี E-Mail ในการติดตอสอบถาม ตามลําดับ 
 กิจการท่ีมีรายได ต้ังแต 500 ลานบาทข้ึนไปเห็นวาปจจัย ดานสถานท่ีมีผลตอการเลือก
ผูใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก คือ ดานความสะดวกใน
การติดตอกับบริษัท  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ  มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแต
ละพื้นท่ี  การมี Service Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง     และมี E-Mail ในการติดตอสอบถามขอมูล    
ตามลําดับ 
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ตาราง  32  แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจยัดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ 
    จําแนกตามรายไดตอป 

 

คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามรายไดตอป 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด   
< 50  

ลานบาท 
50 – 299 ลาน

บาท 
300 – 499 
ลานบาท 

≥ 500  
ลานบาท 

 มีการโฆษณาผาน แผนพับ    
2.92 

ปานกลาง 
3.02 

ปานกลาง 
3.19 

ปานกลาง 
3.14 

ปานกลาง 

 มี การโฆษณาผาน Website   
2.83 

ปานกลาง 
2.96 

ปานกลาง 
3.56 
มาก 

3.52 
มาก 

 แจกอะไหลฟรีสําหรับ
สัญญาบริการประจําป 

2.84 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

สวนลดในกรณีเปนลูกคา
ประจํา  

3.20 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.67 
มาก 

 มีการแจงขอมูลขาวสารที่  
นาสนใจ เปน ประจํา 

2.88 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

 มีพนักงานแนะนําบริการถึง
สถานท่ี 

3.17 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

โดยรวม 
2.97 

ปานกลาง 
3.06 

ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 

 
 จากตาราง 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมี
ผลตอการเลือกผูใหบริการจําแนกตามรายได  มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัยยอย    
 กิจการท่ีมีรายได นอยกวา 50 ลานบาท เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอ
การเลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลในระดับปานกลาง ทุกปจจัย 
 กิจการท่ีมีรายได  50 - 299 ลานบาท เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลในระดับปานกลาง ทุกปจจัย 
 กิจการท่ีมีรายได  300 - 499 ลานบาท เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก  คือดานการใหสวนลด
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ในกรณีเปนลูกคาประจํา และการโฆษณาผาน Website    ปจจัยยอยท่ีมีระดับปานกลาง  คือ การ
โฆษณาผานแผนพับ การแจกอะไหลฟรีสําหรับสัญญาบริการประจําป การแจงขอมูลขาวสารท่ี
นาสนใจเปนประจํา และพนักงานแนะนําบริการถึงสถานท่ี  ตามลําดับ 
 กิจการท่ีมีรายได ต้ังแต 500 ลานบาทข้ึนไป เห็นวาปจจัย ดานการสงเสริมการตลาดมีผล
ตอการเลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก คือใหสวนลด
ในกรณีเปนลูกคาประจํา การแจกอะไหลฟรีสําหรับสัญญาบริการประจําป และการโฆษณาผาน 
Website    ปจจัยยอยท่ีมีผลปานกลาง ท้ังเร่ืองการโฆษณาผานแผนพับ  การแจงขอมูลขาวสารท่ี
นาสนใจเปนประจํา และพนักงานแนะนําบริการถึงสถานท่ี ตามลําดับ 
 
ตาราง  33  แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ 
 จําแนกตามรายไดตอป 
 

คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามรายไดตอป 
ปจจัยดานบุคลากร  < 50  

ลานบาท 
50 - 299  
ลานบาท 

300 - 499 
ลานบาท 

≥ 500  
ลานบาท 

 พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีกับลูกคา 
3.54 
มาก 

3.70 
มาก 

3.04 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

 พนักงานมีความสามารถในการ
แนะนํา ขอมูล 

3.59 
มาก 

3.64 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.81 
มาก 

 วิศวกรใหคําแนะนําในการ
บํารุงรักษา 

3.70 
มาก 

3.50 
มาก 

3.56 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

 พนักงานมีความตรงตอเวลา  
3.54 
มาก 

3.84 
มาก 

3.63 
มาก 

3.76 
มาก 

 พนักงานมีมนุษยสัมพนัธท่ีดีกับ
ลูกคา  

3.63 
มาก 

3.65 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.86 
มาก 

 พนักงานมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ  
3.70 
มาก 

3.63 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

โดยรวม 
3.62 
มาก 

3.66 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 
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 จากตาราง  33  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการจําแนกตามรายไดของกิจการมีผลโดยรวมอยูในระดับมาก คือ   กิจการท่ีมีรายได  
300 - 499 ลานบาท กิจการท่ีมีรายไดต้ังแต 500 ลานบาทข้ึนไป    กิจการท่ีมีรายไดนอยกวา 50 ลาน   
มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง     กิจการท่ีมีรายได  300 - 499 ลานบาท  ตามลําดับ 
 กิจการท่ีมีรายไดนอยกวา 50 ลานบาท เห็นวาปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลในระดับมาก ทุกปจจัย 
 กิจการท่ีมีรายได  50 - 299 ลานบาท เห็นวาปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลในระดับมาก ทุกปจจัย 
  กิจการท่ีมีรายได  300 - 499 ลานบาท เห็นวาปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง  คือ พนักงานมีอัธยาศัย
ท่ีดีกับลูกคา พนักงานมีความสามารถในการแนะนําขอมูล   บุคลิกภาพท่ีนาเช่ือถือของพนักงาน 
และพนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับลูกคา  ปจจัยยอยมีผลในระดับมาก  ดานพนักงานมีความตรง
ตอเวลา และวิศวกรใหคําแนะนําในการบํารุงรักษา  ตามลําดับ 
 กิจการท่ีมีรายไดต้ังแต 500 ลานบาทขึ้นไป เห็นวาปจจัยดานบุคลากรมีผลในการเลือก
ผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก คือพนักงานมีมนุษยสัมพนัธท่ีดี
กับลูกคา พนักงานมีความตรงตอเวลา และพนักงานมีความสามารถในการแนะนําขอมูล       ปจจัย
ยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ท้ังพนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีกับลูกคา วิศวกรใหคําแนะนําในการ
บํารุงรักษา และบุคลิกภาพท่ีนาเช่ือถือของพนักงาน ตามลําดับ  
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ตาราง 34 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการ 
   จําแนกตามรายไดตอป  

 

คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามรายไดตอป 
ปจจัยดานกระบวน   < 50  

ลานบาท 
50 - 299 
ลานบาท 

300 - 499 
ลานบาท 

≥ 500  
ลานบาท 

 ข้ันตอนการตดิตอบริการ 
3.41 

ปานกลาง 
3.60 
มาก 

3.70 
มาก 

3.19 
ปานกลาง 

 ข้ันตอนการตรวจสอบหมอแปลง  
3.59 
มาก 

3.54 
มาก 

3.56 
มาก 

3.62 
มาก 

 ข้ันตอนการเสนอราคา  
3.42 

ปานกลาง 
3.51 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

ข้ันตอนการบาํรุงรักษาแปลงหมอ
ไฟฟา 

3.74 
มาก 

3.54 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

3.81 
มาก 

โดยรวม 
3.50 
มาก 

3.56 
มาก 

3.54 
มาก 

3.52 
มาก 

 
 จากตาราง  34   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานดานกระบวนการมี
ผลตอการเลือกผูใหบริการจําแนกตามรายไดของกิจการมีผลโดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
 กิจการท่ีมีรายไดนอยกวา 50 ลานบาท เห็นวา ปจจัย ดานกระบวนการมีผลตอการเลือก
ผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยที่มีผในระดับมาก คือ ดานข้ันตอนการตรวจสอบหมอ
แปลง และข้ันตอนการบํารุงรักษาแปลงหมอไฟฟา  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ท้ังข้ันตอน
การติดตอบริการ ข้ันตอนการเสนอราคา และข้ันตอนการสงรายงานการบํารุงรักษาหมอแปลง
ไฟฟา  ตามลําดับ 
 กิจการท่ีมีรายได  50 - 299 ลานบาท เห็นวาปจจัยดานกระบวนการ มีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลในระดับมากทุกปจจัย 
 กิจการท่ีมีรายได  300 - 499 ลานบาท เห็นวาปจจัย ดานกระบวนการการ มีผลตอการ
เลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลในระดับมาก  คือ  ตอนการติดตอบริการ 
ข้ันตอนการตรวจสอบหมอแปลง และข้ันตอนการสงรายงานการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา  
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ปจจัยยอยมีผลในระดับปานกลาง    คือ   ดานข้ันตอนการบํารุงรักษาแปลงหมอไฟฟา และข้ันตอน
การเสนอราคา ตามลําดับ 
 กิจการท่ีมีรายได ต้ังแต 500 ลานบาทข้ึนไป เห็นวาปจจัยดานกระบวนการการ มีผลตอ
การเลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลระดับมาก คือ ข้ันตอนการตรวจสอบ
หมอแปลง ข้ันตอนการบํารุงรักษาแปลงหมอไฟฟา และข้ันตอนการสงรายงานการบํารุงรักษาหมอ
แปลงไฟฟา  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ข้ันตอนการติดตอบริการ และข้ันตอนการเสนอ
ราคา ตามลําดับ 
 
ตาราง 35 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจยัดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ 

  จําแนกตามรายไดตอป  
  

คาเฉล่ียและแปลผลจําแนกตามรายไดตอป 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ < 50  

ลานบาท 
50 - 299 
ลานบาท 

300 - 499 
ลานบาท 

≥ 500  
ลานบาท 

 ความนาเช่ือถือของผูใหบริการ 
3.69 
มาก 

3.72 
มาก 

3.67 
มาก 

3.81 
มาก 

 ช่ือเสียงของผูใหบริการ 
3.59 
มาก 

3.59 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

 ไดรับการรับรองมาตรฐาน 
ISO9000 

3.68 
มาก 

3.57 
มาก 

3.70 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

 ความสะอาดเรียบรอยของการ
ทํางาน 

3.82 
มาก 

3.71 
มาก 

3.70 
มาก 

3.95 
มาก 

 เคร่ืองมืออุปกรณบํารุงรักษาท่ี
ทันสมัย 

3.78 
มาก 

3.67 
มาก 

3.85 
มาก 

3.71 
มาก 

โดยรวม 
3.71 
มาก 

3.65 
มาก 

3.67 
มาก 

3.70 
มาก 
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 จากตาราง  35 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มี
ผลตอการเลือกผูใหบริการจําแนกตามรายไดของกิจการมีผลโดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
 กิจการท่ีมีรายได นอยกวา 50 ลานบาท  เห็นวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอ
การเลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลในระดับมากทุกปจจัย   
 กิจการท่ีมีรายได  50 - 299 ลานบาท  เห็นวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลในระดับมากทุกปจจัย   
  กิจการท่ีมีรายได  300 - 499 ลานบาท เห็นวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก คือ  ความนาเช่ือถือของ
ผูใหบริกา ร การไดรับการรองมาตรฐาน ISO 9000  ความทันสมัยของเคร่ืองมืออุปกรณบํารุงรักษา 
และความสะอาดเรียบรอยของการทํางาน  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ   ช่ือเสียงของ      
ผูใหบริการ  ตามลําดับ ตามลําดับ 
 กิจการท่ีมีรายได ตั้งแต 500 ลานบาทข้ึนไป เห็นวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผล
ตอการเลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก  คือ  ความนาเช่ือถือ
ของ  ผูใหบริการ ช่ือเสียงของผูใหบริการ ความทันสมัยของเคร่ืองมืออุปกรณบํารุงรักษา และความ
สะอาดเรียบรอยของการทํางาน  ปจจัยยอยท่ีมีผลในปานกลาง  คือ  การไดรับการรองมาตรฐาน 
ISO 9000  ตามลําดับ ตามลําดับ 
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ตาราง 36 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกผูให 
  บริการ จําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกิจการ 

 
คาเฉล่ียและแปลผลตามระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกจิการ  ปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ นอยกวา 3 ป 3 -5ป 6 - 8 ป 9 ปข้ึนไป 

ผลิตภัณฑ 
3.33 

ปานกลาง 
3.28 

ปานกลาง 
3.43 

ปานกลาง 
3.65 
มาก 

ราคา 
3.15 

ปานกลาง 
2.91 

ปานกลาง 
3.58 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

 
สถานท่ี  
 

3.25 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.53 
มาก 

 
การสงเสริมการตลาด 
 

2.92 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

บุคลากร  
3.29 

ปานกลาง 
3.37 

ปานกลาง 
3.55 
มาก 

3.67 
มาก 

กระบวนการ  
3.25 

ปานกลาง 
3.37 

ปานกลาง 
3.38 

ปานกลาง 
3.59 
มาก 

ลักษณะทางกายภาพ 
3.30 

ปานกลาง 
3.49 

ปานกลาง 
3.78 
มาก 

3.70 
มาก 

โดยรวม 
3.21 

ปานกลาง 
3.27 

ปานกลาง 
3.49 

ปานกลาง 
3.51 
มาก 

 
 จากตาราง 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา ปจจยัสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการ  จาํแนกตามระยะเวลาในดําเนนิลูกคา มีผลรวมในระดับมาก 
คือ 9 ปข้ึนไป  มีผลรวมในระดับปานกลาง 6-8ป   3-5ป   และ นอยกวา 3 ป  
 กิจการท่ีมีระยะเวลาในการดาํเนินงานนอยกวา 3 ป ปจจัยมีผลระดับปานกลาง  โดยมี
ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลโดยรวมในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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 กิจการท่ีมีระยะเวลาในการดาํเนินงาน 3 - 5 ป ปจจยัมีผลระดับปานกลาง  โดยมีปจจัย
สวนประสมการตลาดมีผลระดับปานกลาง ทุกปจจยั 

กิจการท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงาน 6 - 8 ป มีผลปจจัยระดับมาก  คือ การเลือกผูให
บริการ ดานสถานท่ี     และดานราคา  ปจจัยมีผลระดับปานกลาง  ผลิตภัณฑ และ ดานการสงเสริม
การตลาด ตามลําดับ 
 กิจการท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงาน9 ปข้ึนไป  ปจจัยท่ีมีผลระดับมาก  กระบวนการ
ใหบริการ  ผลิตภัณฑ   ปจจัยมีผลระดับปานกลาง  ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
 
ตาราง  37 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ 
 จําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดดาํเนินกจิการ 
 

คาเฉล่ียและแปลผลตามระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกจิการ 
ปจจัย ดานผลิตภัณฑ   

< 3 ป 3 - 5 ป 6 - 8 ป 9 ปข้ึนไป 

  คุณภาพการบริการ 
3.25 

ปานกลาง 
3.29 

ปานกลาง 
3.27 

ปานกลาง 
3.66 
มาก 

  ความรวดเร็วในการบริการ 
3.25 

ปานกลาง 
3.00 

ปานกลาง 
3.42 

ปานกลาง 
3.66 
มาก 

  การบํารุงรักษาเปนรายคร้ัง 
3.25 

ปานกลาง 
3.10 

ปานกลาง 
3.36 

ปานกลาง 
3.54 
มาก 

  การทําสัญญาบํารุงรักษาเปน
รายป  

3.25 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

  บริการที่ตอเนื่องกับหมอแปลง
ไฟฟา 

3.50 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.64 
มาก 

  การรับประกันผลงาน  
3.50 
มาก 

3.71 
มาก 

3.64 
มาก 

3.87 
มาก 

โดยรวม 
3.33 

ปานกลาง 
3.28 

ปานกลาง 
3.43 

ปานกลาง 
3.65 
มาก 

  
 จากตาราง  37 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการจําแนกตามรายไดของกิจการท่ีมีผลโดยรวมอยูในระดับมาก  คือ  กิจการที่เปด
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ดําเนินการ 9 ปข้ึนไป   กิจการท่ีมีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คือ กิจการท่ีเปดดําเนินการ 6 – 8 
ป  กิจการท่ีเปดดําเนินการไมเกิน 3 ป  กิจการท่ีเปดดําเนินการไมเกิน 3 ป ตามลําดับ 
  กิจการท่ีเปดดําเนินการไมเกิน 3 ป เห็นวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีผล
ตอการเลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ  ดานการ
ใหบริการที่ตอเนื่องกับหมอแปลงไฟฟา และ  การรับประกันผลงาน  ปจจัยยอยมีผลระดับปานกลาง 
คือ  คุณภาพการบริการ บํารุงรักษาเปนรายครั้ง และ การทําสัญญาบํารุงรักษาเปนรายป และความ
รวดเร็วในการบริการ  ตามลําดับ 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 3 – 5 ป เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ ดานการรับประกันผลงาน  ปจจัย
ยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง  คือ คุณภาพการบริการ บริการท่ีตอเนื่องกับหมอแปลงไฟฟา การ
บํารุงรักษาเปนรายคร้ัง การทําสัญญาบํารุงรักษาเปนรายป และความรวดเร็วในการบริการ  
ตามลําดับ 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 6 – 8 ป เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัย ยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ ดานบริการที่ตอเนื่องกับหมอแปลง
ไฟฟา และการรับประกันผลงาน  ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง  คือ ดานคุณภาพการบริการ 
ความรวดเร็วในการบริการ การบํารุงรักษาเปนรายคร้ัง และดานการทําสัญญาบํารุงรักษาเปนรายป   
ตามลําดับ 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 9 ปข้ึนไป เห็นวาปจจัย ดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยทีมีผลระดับ คือ ดานผลิตภัณฑ   ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับ
ปานกลาง  คือ ดานคุณภาพการบริการ บริการที่ตอเนื่องกับหมอแปลงไฟฟา การรับประกันผลงาน 
ความรวดเร็วในการบริการ การบํารุงรักษาเปนรายครั้ง และการทําสัญญาบํารุงรักษาเปนรายป 
ตามลําดับ 
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   ตาราง 38   แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ 
 จําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดดาํเนินกจิการ 
 

คาเฉล่ียและแปลผลตามระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกจิการ 
ปจจัยดานราคา   

< 3 ป 3 - 5 ป 6 - 8 ป 9 ปข้ึนไป 

 ราคาคาบริการ 
3.25 

ปานกลาง 
2.81 

ปานกลาง 
3.27 

ปานกลาง 
3.41 

ปานกลาง 
 ราคาคาขนสงในการนําสง
บริการ  

3.25 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

 ราคาของอะไหล 
3.25 

ปานกลาง 
2.95 

ปานกลาง 
3.61 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

 ระยะเวลาในการชําระเงิน  
3.00 

ปานกลาง 
2.90 

ปานกลาง 
3.76 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

 ระยะเวลาในการยืนยันราคา  
3.00 

ปานกลาง 
2.76 

ปานกลาง 
3.76 
มาก 

3.51 
มาก 

โดยรวม 
3.15 

ปานกลาง 
2.91 

ปานกลาง 
3.58 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 38พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือก
ผูใหบริการจําแนกตามรายไดของกิจการท่ีมีผลโดยรวมอยูในระดับมาก  คือ  กิจการท่ีเปด
ดําเนินการ 6 – 8 ป    กิจการท่ีมีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คือ กิจการท่ีเปดดําเนินการ   9  ป
ข้ึนไป กิจการท่ีเปดดําเนินการไมเกิน 3 ป  กิจการท่ีเปดดําเนินการ  3 – 5 ป ตามลําดับ 
   กิจการท่ีเปดดําเนินการไมเกิน 3 ป เห็นวาปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลระดับปานกลาง ทุกปจจัย  
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 3 – 5 ป เห็นวาปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยมีผลระดับปานกลาง ทุกปจจัย 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 6 – 8 ป เห็นวาปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลระดับมาก คือ เร่ืองราคาของอะไหล ราคาคาขนสงในการ
นําสงบริการ ระยะเวลาในการยืนยันราคา และระยะเวลาในการชําระเงิน ปจจัยยอยท่ีมีผลระดบัปาน
กลาง  ปจจัยดานราคาคาบริการ  ตามลําดับ 



 66 

 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 9 ปข้ึนไป  เห็นวาปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลระดับมาก คือ ระยะเวลาในการยืนยันราคา ปจจัย
ยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง    คือ  ราคาคาบริการ ราคาอะไหล ราคาคาขนสง และระยะเวลาในการชําระ
เงิน  ตามลําดับ 
 
ตาราง  39 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจยัดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ 
 จํานกตามระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกจิการ 
 

คาเฉล่ียและแปลผลตามระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกจิการ 
ปจจัยดานสถานท่ี   

< 3 ป 3 - 5 ป 6 - 8 ป 9 ปข้ึนไป 
 ความสะดวกในการติดตอกบั
บริษัท 

3.25 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.91 
มาก 

3.75 
มาก 

 มี Service Call Center ตลอด 24 
ช่ัวโมง  

3.50 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.73 
มาก 

3.60 
มาก 

 มี E-Mail ในการติดตอสอบถาม
ขอมูล  

2.75 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

 มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคา
ในแตละพื้นท่ี  

3.50 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

โดยรวม 
3.25 

ปานกลาง 
3.36 

ปานกลาง 
3.60 
มาก 

3.53 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 39  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการจําแนกตามรายไดของกิจการท่ีมีผลโดยรวมอยูในระดับมาก  คือ  กิจการที่เปด
ดําเนินการ 6 – 8 ป    กิจการท่ีเปดดําเนินการ 9 ปข้ึนไป  กิจการท่ีมีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
คือ  กิจการท่ีเปดดําเนินการไมเกิน 3 – 5  ป  กิจการท่ีเปดดําเนินการไมเกิน 3 ป ตามลําดับ 
  กิจการท่ีเปดดําเนินการไมเกิน 3 ป เห็นวาปจจัยดานสถานท่ีโดยรวมมีผลตอการเลือก
ผูใหบริการในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก คือ ดานการมี Service Call Center 
ตลอด 24 ช่ัวโมง  และมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแตละพื้นท่ี    ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปาน
กลาง คือ ดานความสะดวกในการติดตอกับบริษัท  มี E-Mail ในการติดตอสอบถามขอมูล 
ตามลําดับ 
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 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 3 – 5  ป เห็นวาปจจัยดานสถานท่ีโดยรวมมีผลตอการเลือกผูให
บริการในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 6 – 9 ปเห็นวา ปจจัยดานสถานท่ีโดยรวมมีผลตอการเลือกผูให
บริการในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก คือ ดานความสะดวกในการติดตอกับบริษัท  
ดานการมี Service Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ  มี
หนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแตละพื้นท่ี     มี E-Mail ในการติดตอสอบถามขอมูล ตามลําดับ 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 9 ปข้ึนไป เห็นวา ปจจัยดานสถานท่ีโดยรวมมีผลตอการเลือก
ผูใหบริการในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก คือ ดานความสะดวกในการติดตอกับ
บริษัท  ดานการมี Service Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ  มี
หนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแตละพื้นท่ี     มี E-Mail ในการติดตอสอบถามขอมูล ตามลําดับ 
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 ตาราง  40  แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ  
                   จําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดดาํเนินกิจการ 
 

คาเฉล่ียและแปลผลตามระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกจิการ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  < 3 ป 3 – 5 ป 6 – 8 ป 9 ปข้ึนไป 

 มีการโฆษณาผาน แผนพับ  
2.75 

ปานกลาง 
3.29 

ปานกลาง 
3.09 

ปานกลาง 
2.99 

ปานกลาง 

 มี การโฆษณาผาน Website  
2.50 

ปานกลาง 
3.19 

ปานกลาง 
2.73 

ปานกลาง 
3.07 

ปานกลาง 
 แจกอะไหลฟรีสําหรับ
สัญญาบริการประจําป  

3.25 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

 สวนลดในกรณีเปนลูกคา
ประจํา 

3.25 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

 มีการแจงขอมูลขาวสารที่
นาสนใจ เปน ประจํา 

2.75 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

 มีพนักงานแนะนําบริการถึง
สถานท่ี 

3.00 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.20 
ปานกลาง 

โดยรวม 
2.92 

ปานกลาง 
3.13 

ปานกลาง 
3.13 

ปานกลาง 
3.07 

ปานกลาง 

 
 จากตาราง  40 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
มีผลตอการเลือกผูใหบริการจําแนกตามรายไดของกิจการมีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุก
ปจจัย 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการไมเกิน 3 ป เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยมีผลระดับปานกลางทุกปจจัย
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 3 – 5 ป  เห็นวาปจจัย ดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือก
ผูใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยมีผลระดับปานกลางทุกปจจัย 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 6 – 8 ป เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือก
ผูใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ ดานมีพนักงานแนะนํา
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บริการถึงสถานท่ี        ปจจัยยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง คือเร่ืองการโฆษณาผานแผนพับ การแจง
ขอมูลขาวสารท่ีนาสนใจเปนประจํา  การใหสวนลดกรณีเปนลูกคาประจํา  การแจกอะไหลฟรี
สําหรับสัญญาบริการประจําป     และการโฆษณาผาน  Website    ตามลําดับ 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 9 ปข้ึน  เห็นวาไปปจจัย ดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยมีผลระดับปานกลางทุกปจจัย 
 
ตาราง 41  แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจยัดานบุคลากรที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการ 
                 จําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดดําเนนิกิจการ 
 

คาเฉล่ียและแปลผลตามระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกจิการ 
ปจจัยดานบุคลากร  

< 3 ป 3 - 5 ป 6 - 8 ป 9 ปข้ึนไป 

 พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีกับลูกคา 
3.00 

ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 
3.64 
มาก 

3.58 
มาก 

 พนักงานมีความสามารถในการ
แนะนําขอมูล 

3.50 
มาก 

3.57 
มาก 

3.58 
มาก 

3.63 
มาก 

 วิศวกรใหคําแนะนําในการ
บํารุงรักษา  

3.50 
มาก 

3.05 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.65 
มาก 

 พนักงานมีความตรงตอเวลา  
  

3.50 
มาก 

3.52 
มาก 

3.70 
มาก 

3.74 
มาก 

 พนักงานมีมนุษยสัมพนัธท่ีดีกับ
ลูกคา  

3.00 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.72 
มาก 

 พนักงานมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ 
3.25 

ปานกลาง 
3.43 

ปานกลาง 
3.39 

ปานกลาง 
3.68 
มาก 

โดยรวม 
3.29 

ปานกลาง 
3.37 

ปานกลาง 
3.55 
มาก 

3.67 
ปานกลาง 
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 จากตาราง  41 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการจําแนกตามรายไดของกิจการท่ีมีผลโดยรวมอยูในระดับมาก  คือ  กิจการที่เปด
ดําเนินการ 6 – 8 ป   กิจการท่ีมีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คือ  กิจการท่ีเปดดําเนินการ 9 ปข้ึน
ไป  กิจการท่ีเปดดําเนินการ  3 – 5  ป       กิจการท่ีเปดดําเนินการไมเกิน 3 ป ตามลําดับ 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการไมเกิน 3 ปเห็นวา ปจจัยดานบุคลากรโดยรวมมีผลตอการเลือก
ผูใหบริการในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ ดานวิศวกรใหคําแนะนําในการ
บํารุงรักษา พนักงานมีความสามารถในการแนะนําขอมูล และพนักงานมีความตรงตอเวลา  ปจจัย
ยอยท่ีมีผลระดับปานกลาง คือ บุคลิกภาพท่ีนาเช่ือถือของพนักงาน พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับ
ลูกคา พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีกับลูกคา ตามลําดับ 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 3 – 5  ปเห็นวาปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก คือ พนักงานมีความสามารถในการ
แนะนําขอมูล และพนักงานมีความตรงตอเวลา  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง  คือ พนักงานมี
อัธยาศัยท่ีดีกับลูกคา วิศวกรใหคําแนะนําในการบํารุงรักษา พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 
และบุคลิกภาพท่ีนาเช่ือถือของพนักงาน  ตามลําดับ 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 6 – 8 ป เห็นวาปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกผูให
บริการดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ี มีผลระดับมาก คือพนักงานมีอัธยาศัยและมนุษย
สัมพันธท่ีดีกับลูกคา พนักงานมีความตรงตอเวลา พนักงานมีความสามารถในการแนะนําขอมูล  
ปจจัยท่ีมีผลระดับปานกลางคือ   มีวิศวกรใหคําแนะนําในการบํารุงรักษา และ บุคลิกภาพท่ี
นาเช่ือถือของพนักงาน  ตามลําดับ 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 9 ปข้ึนไปเห็นวา ปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกผูใหบริการ
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลระดับมากทุกปจจัย 
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 ตาราง 42 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจยักระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ 
                 จําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดดําเนนิกิจการ 
 

คาเฉล่ียและแปลผลตามระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกจิการ 
ปจจัยดานกระบวนการ  

< 3 ป 3 - 5 ป 6 - 8 ป 9 ปข้ึนไป 

ข้ันตอนการตดิตอบริการ 
3.50 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

ข้ันตอนการตรวจสอบหมอ
แปลงไฟฟา 

3.25 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

ข้ันตอนการเสนอราคา 
3.00 

ปานกลาง 
3.19 

ปานกลาง 
3.27 

ปานกลาง 
3.51 
มาก 

ข้ันตอนการบาํรุงรักษาแปลง
หมอแปลงไฟฟา 

3.25 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.70 
มาก 

ข้ันตอนการสงรายงานการ
บํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา 

3.25 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.54 
มาก 

โดยรวม 
3.25 

ปานกลาง 
3.36 

ปานกลาง 
3.38 

ปานกลาง 
3.59 
มาก 

 
 จากตาราง  42 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอ
การเลือกผูใหบริการจําแนกตามรายไดของกิจการท่ีมีผลโดยรวมอยูในระดับมาก  คือ  คือ  กิจการท่ี
เปดดําเนินการ 9 ปข้ึน กิจการท่ีมีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลางไป  กิจการท่ีเปดดําเนินการ 6 – 8 
ป กิจการท่ีเปดดําเนินการ  3 – 5  ป   กิจการท่ีเปดดําเนินการไมเกิน 3 ป ตามลําดับ 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการไมเกิน 3 ป เห็นวาปจจัยดานการบวนการมีผลตอการเลือกผูให
บริการ โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลระดับมาก  คือ  ข้ันตอนการติดตอ   ปจจัย
ยอยมีผลระดับปานกลาง คือ ข้ันตอนการตรวจสอบหมอแปลงไฟฟา  ข้ันตอนการเสนอราคา 
ข้ันตอนการบํารุงรักษาแปลงหมอไฟฟา และข้ันตอนการสงรายงานการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา  
ตามลําดับ  
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 3 – 5 ป เห็นวาปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ ข้ันตอนการตรวจสอบหมอ
แปลง      ปจจัยยอยท่ี มีผลระดับปานกลาง คือ ข้ันตอนการติดตอบริการ ข้ันตอนการเสนอราคา 
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ข้ันตอนการบํารุงรักษาแปลงหมอไฟฟา และข้ันตอนการสงรายงานการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา
ตามลําดับ 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 6 – 8 ป เห็นวาปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกผูใผ 
บริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีมีผลระดับมาก คือ ข้ันตอนการสงรายงานการ
บํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา    ปจจัยยอย มีผลในระดับปานกลาง ข้ันตอนการติดตอบริการ ข้ันตอน
การตรวจสอบหมอแปลง ข้ันตอนการเสนอราคา และข้ันตอนการบํารุงรักษาแปลงหมอไฟฟา 
ตามลําดับ 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 9 ปข้ึนไป เห็นวาปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกผูให
บริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลมากทุกปจจัย 
 
ตาราง  43 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจยัดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ                   
  จําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดดาํเนินกจิการ 
 

คาเฉล่ียและแปลผลตามระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกจิการ 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  

< 3 ป 3 - 5 ป 6 - 8 ป 9 ปข้ึนไป 

  ความนาเช่ือถือของผูใหบริการ 
3.50 
มาก 

3.24 
ปานกลาง 

3.70 
มาก 

3.77 
มาก 

 ช่ือเสียงของผูใหบริการ  
3.25 

ปานกลาง 
3.52 
มาก 

3.64 
มาก 

3.58 
มาก 

 ไดรับการรับรองมาตรฐาน 
ISO9000  

3.25 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.82 
มาก 

3.61 
มาก 

 ความสะอาดเรียบรอยของการ
ทํางาน  

3.25 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.82 
มาก 

3.79 
มาก 

 เคร่ืองมืออุปกรณบํารุงรักษาท่ี
ทันสมัย  

3.25 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.91 
มาก 

3.73 
มาก 

โดยรวม 
3.30 

ปานกลาง 
3.49 

ปานกลาง 
3.78 
มาก 

3.70 
มาก 
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 จากตาราง  43  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ี
มีผลตอการเลือกผูใหบริการจําแนกตามรายไดของกิจการท่ีมีผลโดยรวมอยูในระดับมาก  คือ  
กิจการท่ีเปดดําเนินการ 6 – 8 ป กิจการท่ีเปดดําเนินการ 9 ปข้ึนไป  กิจการที่มีผลโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  กิจการท่ีเปดดําเนินการ  3 – 5  ป       กิจการท่ีเปดดําเนินการไมเกิน 3 ป  
ตามลําดับ 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการไมเกิน 3 ป เห็นวาปจจัย ดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลระดับมาก คือ    ความนาเช่ือถือ
ของผูใหบริการ        ปจจัยยอยมีผลระดับปานกลางคือ   ช่ือเสียงของผูใหบริการ    ความทันสมัย
ของเคร่ืองมืออุปกรณบํารุงรักษา    การไดรับรองมาตรฐาน ISO 9000 และความสะอาดเรียบรอย
ของการทํางาน ตามลําดับ 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 3 – 5 ป เห็นวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือก
ผูใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลระดับมาก  คือ ช่ือเสียงของผูใหบริการ 
ความทันสมัยของเคร่ืองมืออุปกรณบํารุงรักษา และความสะอาดเรียบรอยของการทํางาน  ปจจัยยอย
มีผลระดับปานกลางคือ   ปจจัยดานความนาเชื่อถือของผูใหบริการ และการไดรับรองมาตรฐาน 
ISO 9000  ตามลําดับ  
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 6 – 8 ป เห็นวาปจจัย ดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือก
ผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก     โดยปจจัยยอยมีผลระดับมากทุกปจจัย 
 กิจการท่ีเปดดําเนินการ 9 ปข้ึนไป เห็นวาปจจัยสวนดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการ
เลือกผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลระดับมากทุกปจจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 


