
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในบทนี้กลาวถึงระเบียบวิธีการศึกษาอันประกอบดวย  ขอบเขตการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช
ในการศึกษา การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  และระยะเวลาในการศึกษา 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 7 ดาน ไดแก 
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร 
(People) กระบวนการ (Process) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ท่ีมีผลตอการเลือกผูให
บริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร ท่ีมีการติดต้ังหมอแปลงไฟฟา 
ขนาด 315 KVA ข้ึนไปไวใชงานชวง เดือน กุมภาพนัธ ถึง เดือน เมษายน 2551 
   ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก  บริษัท  โรงงานอุตสาหกรรม หรือ ธุรกิจท่ีพักอาศัย 
ท่ีอยูในจังหวัดสมุทรสาคร และมีการติดต้ังหมอแปลงไฟฟา ขนาด 315 KVA ข้ึนไปไวใชงานในป 
2549  จํานวน 832 ราย (การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสมุทรสาคร, 2549 โดยดําเนินการคัดเลือก
แบบวิธีตามความสะดวก    (Convenience Sampling)  จาก   เจาของ   ผูบริหาร  หรือ  ผูรับผิดชอบ
ดูแลหมอแปลงไฟฟา ในกิจการ  ของ  บริษัท โรงงานอุตสาหกรรม หรือ  ธุรกิจท่ีพักอาศัย   ใน
จังหวัดสมุทรสาคร  ท่ีมีการติดต้ังหมอแปลง ไฟฟา ขนาด 315 KVA ข้ึนไป  ไวใชงานในป 2549  
โดยใชสูตรการคํานวณของ    Yamane   (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2548: 68) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95%  
และระดับความคลาดเคล่ือน 5% มีขนาดตัวอยางในการศึกษาจํานวน 270 แหง   
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม เร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร 
โดยลักษณะแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนคือ  

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของกิจการ    
สวนท่ี 2  ขอมูลทั่วไปของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูให

บริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร  7 
ดาน ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานสถานท่ี 
ปจจัยด านการสง เสริมการตลา  ปจจัยด านบุคลากร   ปจจัยด าน
กระบวนการ และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

สวนท่ี 3  ขอมูลขอเสนอแนะ 
  

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช      
ผูศึกษานําขอมูลท่ีรวบรวมไดจาก แบบสอบถาม  มาประมวลผลโดยใช สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic)   ประกอบดวย   รอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย (Mean) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) โดยใชมาตรวัดของลิเกต (Likert Scale) (ชูศรีวงศรัตนะ, 
2530)  แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับท่ีมีผลตอการเลือก  คะแนน 
 มากท่ีสุด     5   
 มาก       4   
 ปานกลาง      3   
 นอย        2   

  นอยท่ีสุด     1   
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คะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะห หาคาเฉล่ีย  โดยการแปลผลใชเกณฑดังนี ้
 

คาเฉล่ีย     การแปลผล 
 4.50 – 5.00   มากท่ีสุด  
 3.50 – 4.49      มาก  
 2.50 – 3.49     ปานกลาง  
 1.50 – 2.49      นอย 
 1.00 – 1.49      นอยท่ีสุด 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลา  6 เดือน   ต้ังแตธันวาคม 2550 ถึงพฤษภาคม 2551 
 

 


