
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในบทนี้กลาวถึงระเบียบวิธีการศึกษาอันประกอบดวย  ขอบเขตการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช
ในการศึกษา การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  และระยะเวลาในการศึกษา 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 7 ดาน ไดแก 
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร 
(People) กระบวนการ (Process) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ท่ีมีผลตอการเลือกผูให
บริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร ท่ีมีการติดต้ังหมอแปลงไฟฟา 
ขนาด 315 KVA ข้ึนไปไวใชงานชวง เดือน กุมภาพนัธ ถึง เดือน เมษายน 2551 
   ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก  บริษัท  โรงงานอุตสาหกรรม หรือ ธุรกิจท่ีพักอาศัย 
ท่ีอยูในจังหวัดสมุทรสาคร และมีการติดต้ังหมอแปลงไฟฟา ขนาด 315 KVA ข้ึนไปไวใชงานในป 
2549  จํานวน 832 ราย (การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสมุทรสาคร, 2549 โดยดําเนินการคัดเลือก
แบบวิธีตามความสะดวก    (Convenience Sampling)  จาก   เจาของ   ผูบริหาร  หรือ  ผูรับผิดชอบ
ดูแลหมอแปลงไฟฟา ในกิจการ  ของ  บริษัท โรงงานอุตสาหกรรม หรือ  ธุรกิจท่ีพักอาศัย   ใน
จังหวัดสมุทรสาคร  ท่ีมีการติดต้ังหมอแปลง ไฟฟา ขนาด 315 KVA ข้ึนไป  ไวใชงานในป 2549  
โดยใชสูตรการคํานวณของ    Yamane   (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2548: 68) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95%  
และระดับความคลาดเคล่ือน 5% มีขนาดตัวอยางในการศึกษาจํานวน 270 แหง   
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม เร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการที่มีผลตอการเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร 
โดยลักษณะแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนคือ  

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของกิจการ    
สวนท่ี 2  ขอมูลทั่วไปของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูให

บริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร  7 
ดาน ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานสถานท่ี 
ปจจัยด านการสง เสริมการตลา  ปจจัยด านบุคลากร   ปจจัยด าน
กระบวนการ และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

สวนท่ี 3  ขอมูลขอเสนอแนะ 
  

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช      
ผูศึกษานําขอมูลท่ีรวบรวมไดจาก แบบสอบถาม  มาประมวลผลโดยใช สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic)   ประกอบดวย   รอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย (Mean) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) โดยใชมาตรวัดของลิเกต (Likert Scale) (ชูศรีวงศรัตนะ, 
2530)  แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับท่ีมีผลตอการเลือก  คะแนน 
 มากท่ีสุด     5   
 มาก       4   
 ปานกลาง      3   
 นอย        2   

  นอยท่ีสุด     1   
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คะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะห หาคาเฉล่ีย  โดยการแปลผลใชเกณฑดังนี ้
 

คาเฉล่ีย     การแปลผล 
 4.50 – 5.00   มากท่ีสุด  
 3.50 – 4.49      มาก  
 2.50 – 3.49     ปานกลาง  
 1.50 – 2.49      นอย 
 1.00 – 1.49      นอยท่ีสุด 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลา  6 เดือน   ต้ังแตธันวาคม 2550 ถึงพฤษภาคม 2551 
 

 


