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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

จากกระแสโลกาภิวัตนท่ีเกิดข้ึน กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในดานโครงสราง และ
รูปแบบของ ระบบการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม  เทคโนโลยี และ อุตสาหกรรมไปพรอมๆ
กัน ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งท่ีมีผลกระทบจากกระแสการเปล่ียนแปลงดังกลาว อิทธิพลของ
กระแสโลกาภิวัฒน สงผลใหการพัฒนาดานอุตสาหกรรมในประเทศไทยมีการขยายตัว  มีแนวโนม
เพิ่มข้ึนทุกป  อุตสาหกรรมท่ีขยายตัวนั้นมีความจําเปนตองใชพลังงานไฟฟาเปนพื้นฐานในการผลิต 
ทําใหความตองการพลังงานไฟฟาเพิ่มมากข้ึนเปนไปตามลําดับ จากขอมูลความตองการไฟฟา ซ่ึง
จัดทําโดยคณะอนุกรรมการการพยากรณความตองการไฟฟา เม่ือ  27 เมษายน 2549 โดยใชคาการ
พยากรณความตองการไฟฟากรณีฐาน (Base Case) ซ่ึงเปนคาพยากรณท่ีไดจากสมมุติฐานอัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (GDP) มีคาเฉล่ียในชวงป 2550-2554 รอยละ 5.2 ตอป พอสรุปได ดังนี้ 
ความตองการพลังไฟฟาสูงสุด (Peak Demand หนวยเปน เมกะวัตต MW)ในป 2548 มีความ
ตองการพลังไฟฟาสูงสุด 20,537.50 MW เพิ่มข้ึนจากป 2547 จํานวน 1,211.70 MW หรือเพิ่มข้ึน
รอยละ 6.27   การพยากรณคาความตองการพลังไฟฟาสูงสุด กรณีฐาน พบวา ในป 2549 จะมี
จํานวน 21,963 MW และจะเพิ่มเปน 29,337 MW ในป 2554 หรือเพิ่มข้ึนเฉล่ียรอยละ 5.96 ตอป 

ความตองการพลังงานไฟฟา (Energy Requirement หนวยเปน ลานหนวย GWh) 
ในป 2548 มีปริมาณความตองการพลังงานไฟฟา 134,827.44 GWh เพิ่มข้ึนจากป 2547 จํานวน 
7,370.21 GWh หรือเพิ่มข้ึนรอยละ 5.78     การพยากรณคาความตองการพลังงานไฟฟา กรณีฐาน 
พบวา ในป 2549 จะมีจํานวน 143,724  GWh และจะเพิ่มเปน 191,772 GWh ในป 2554 หรือเพิ่มข้ึน
เฉล่ียรอยละ5.94 ตอป (บริษัทเด็มโกจํากัด มหาชน, 2551 : ระบบออนไลน) 

ความตองการพลังงานไฟฟาท่ีสูงข้ึนดังกลาวนี้สงผลทําใหอุปกรณไฟฟา การติดต้ังระบบ
ไฟฟา มีความตองการเพิ่มมากข้ึน และอุปกรณไฟฟาท่ีสําคัญอยางมากอยางหนึ่งในระบบไฟฟาก็คือ 
หมอแปลงไฟฟา ซ่ึงเปนอุปกรณสําคัญท่ีมีความจําเปนตองใชในระบบไฟฟา เนื่องจาก  เปน
อุปกรณท่ีใชสําหรับเพิ่ม หรือลดแรงดันไฟฟาท่ีถูกสงมาจาก การไฟฟาสวนภูมิภาค ใหสามารถใช
งานไดภายในโรงงาน  ซ่ึงสําคัญเปนอยางมากในโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ ท่ีใชไฟฟาในการผลิต
สินคา 
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การซ้ือขายหมอแปลงไฟฟานั้น ลูกคาสามารถซ้ือจาก ผูผลิต  ตัวแทนจําหนาย หรือ 
ผูรับเหมาก็ได ซ่ึงลูกคาสามารถเปรียบเทียบสินคาไดจากขนาดพิกัดกําลังของหมอแปลงไฟฟา โดย
สวนใหญลูกคาจะเปนผูเลือกตราสินคาของหมอแปลงไฟฟา โดยคํานึงถึงตราสินคาเปนสําคัญ  
ประเทศไทยมีโรงงานผูผลิตหมอแปลงไฟฟา 20 โรงงาน แตละผูผลิตก็มีการรับประกันคุณภาพ
หมอแปลงไฟฟาตามระยะเวลา 2-3 ป โดยมีการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาใหแกผูซ้ือภายใน
ระยะเวลาดังกลาวดวย แตเม่ือพนระยะการรับประกันแลว ผู ซ้ือจึงจําเปนตองหาผูใหบริการ
บํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา   เนื่องจากหากหมอแปลงเกิดชํารุด หรือเสียหาย ทําใหไมมีไฟฟาใช
ภายในโรงงานซ่ึงอาจทําใหเกิดความเสียหายใหแกโรงงานเปนอยางมาก การบํารุงรักษาหมอแปลง
ไฟฟาใหอยูในสภาพท่ีดี และพรอมใชงานจึงมีความจําเปนอยางมากเพื่อลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกับ
ธุรกิจ 

 การบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาโดยท่ัวไป ในสภาวะการใชงานปกติจะมีการบํารุงรักษา
ปละ 1-2 คร้ัง ซ่ึงการบํารุงรักษาจําเปนตองดับกระแสไฟฟาช่ัวคราว โดยใชเวลาประมาณ 2-3 
ช่ัวโมง ในจังหวัดสมุทรสาคร มีผูท่ีใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาประมาณ 10 ราย สามารถ
แบงออกได 3 กลุม ดังนี้ 

1.   ผูใหบริการที่เปนผูผลิตหมอแปลงไฟฟา  
2.   ผูใหบริการที่เปนผูติดต้ังระบบไฟฟา 
3.   หนวยงานของรัฐ   เชน   การไฟฟาสวนภูมิภาค   หรือ   การไฟฟานครหลวง 
การบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาสามารถแบงไดตามลักษณะการบํารุงรักษาไดดังนี้    
1.  งานบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) คือการบํารุงรักษาตาม

ระยะเวลาที่กําหนดไวเ พื่อใหหมอแปลงไฟฟาสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และยืดอายุ
การใชงานของหมอแปลงไฟฟาใหยาวออกไปได และถาพบส่ิงปกติท่ีเกิดข้ึน สามารถที่จะวาง
แผนการบํารุงรักษาแบบแกไขได ในคร้ังตอไป โดยท่ีไมทําใหระบบการผลิตเสียหาย 

2.  งานบํารุงรักษาเชิงแกไข (Corrective Maintenance) คือการบํารุงรักษาที่ตอเนื่องจาก
การบํารุงรักษาเชิงปองกัน คือ เม่ือเราพบส่ิงผิดปกติ  หรืออุปกรณชํารุด ก็สามารถจัดหาอะไหล
ตามท่ีตองการ  แลวจึงดํา เนินการวางแผน  แกไข  หรือเปล่ียนอะไหล ท่ี ชํารุดนั้น  โดยไม
กระทบกระเทือนตอการผลิต เนื่องจากวาสามารถวางแผนไดลวงหนา เพื่อใหสอดคลองกับ
กระบวนการผลิต   
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3.  งานบํารุงรักษาเชิงเรงดวน (Breakdown Maintenance) คือการบํารุงรักษาท่ีใหแกหมอ
แปลงไฟฟ า ท่ี ชํ า รุด เ สียหาย  ขณะท่ีใช งานหมอแปลงไฟฟาตามปกติอยู  ซ่ึ งอาจทําให
กระทบกระเทือนตอกระบวนการผลิตซ่ึงงานบํารุงรักษาแบบเรงดวนนี้อาจเกิดจาก การไมมี การ
บํารุงรักษาเชิงปองกัน และการบํารุงรักษาเชิงแกไข ก็ได 

ลูกคาท่ีใชหมอแปลงไฟฟาในจังหวัดสมุทรสาครมีหลากหลาย เชน โรงงาน โรงแรม   อา
พารทเมนท ซ่ึงทําใหมีความตอง การบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาสูงข้ึนดวย  การบํารุงรักษาหมอ
แปลงไฟฟา เปนตลาดที่ไมยึดติดกับตราสินคา ทําใหมีการใชกลยุทธ และเคร่ืองมือการตลาดตางๆ 
เขามาใชเพื่อความไดเปรียบ และตลาดนี้สามารถใหความรูแกลูกคา เพื่อทําใหตลาดบํารุงรักษาหมอ
แปลงไฟฟานี้มีขนาดใหญข้ึนได จึงทําใหการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก
ผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟานี้มีความนาสนใจเปนอยางมาก เพื่อใหรูวาลูกคา ให
ความสําคัญในเร่ืองใดของ เคร่ืองมือการตลาด เปนเกณฑในการเลือกผูใหบริการ 
 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอ
แปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร ใช
เปนเกณฑในการเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา  

2. สามารถนําขอมูลไปใชในการปรับปรุง การบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา 
สําหรับผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา และ สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา
เทคโนโลยี และ การออกแบบบริการดานตางๆ ตามความตองการของลูกคา  
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นิยามศัพท 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล

ตอการเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาครซ่ึง
ประกอบดวยปจจัยดาน ผลิตภัณฑ (Product), ราคา (Price), สถานท่ี (Place), การสงเสริมการตลาด 
(Promotion), บุคลากร (People), กระบวนการ (Process),  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ลูกคา  หมายถึง บริษัท โรงงานอุตสาหกรรม หรือ ธุรกิจท่ีอยูอาศัย เปนตน ในจังหวัด
สมุทรสาคร ท่ีมีการติดต้ังหมอแปลงไฟฟา ขนาด 315 KVA ข้ึนไป ไวใชงาน  

การบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา หมายถึง การบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาตามระยะเวลา
เพื่อใหหมอแปลงไฟฟาสามารถใชงานไดตามปกติ 

ผูใหบริการ  หมายถึง  องคกรธุรกิจท่ีใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา 
 


