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หลักการและเหตุผล 

จากกระแสโลกาภิวัตนท่ีเกิดข้ึน กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในดานโครงสราง และ
รูปแบบของ ระบบการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม  เทคโนโลยี และ อุตสาหกรรมไปพรอมๆ
กัน ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งท่ีมีผลกระทบจากกระแสการเปล่ียนแปลงดังกลาว อิทธิพลของ
กระแสโลกาภิวัฒน สงผลใหการพัฒนาดานอุตสาหกรรมในประเทศไทยมีการขยายตัว  มีแนวโนม
เพิ่มข้ึนทุกป  อุตสาหกรรมท่ีขยายตัวนั้นมีความจําเปนตองใชพลังงานไฟฟาเปนพื้นฐานในการผลิต 
ทําใหความตองการพลังงานไฟฟาเพิ่มมากข้ึนเปนไปตามลําดับ จากขอมูลความตองการไฟฟา ซ่ึง
จัดทําโดยคณะอนุกรรมการการพยากรณความตองการไฟฟา เม่ือ  27 เมษายน 2549 โดยใชคาการ
พยากรณความตองการไฟฟากรณีฐาน (Base Case) ซ่ึงเปนคาพยากรณท่ีไดจากสมมุติฐานอัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (GDP) มีคาเฉล่ียในชวงป 2550-2554 รอยละ 5.2 ตอป พอสรุปได ดังนี้ 
ความตองการพลังไฟฟาสูงสุด (Peak Demand หนวยเปน เมกะวัตต MW)ในป 2548 มีความ
ตองการพลังไฟฟาสูงสุด 20,537.50 MW เพิ่มข้ึนจากป 2547 จํานวน 1,211.70 MW หรือเพิ่มข้ึน
รอยละ 6.27   การพยากรณคาความตองการพลังไฟฟาสูงสุด กรณีฐาน พบวา ในป 2549 จะมี
จํานวน 21,963 MW และจะเพิ่มเปน 29,337 MW ในป 2554 หรือเพิ่มข้ึนเฉล่ียรอยละ 5.96 ตอป 

ความตองการพลังงานไฟฟา (Energy Requirement หนวยเปน ลานหนวย GWh) 
ในป 2548 มีปริมาณความตองการพลังงานไฟฟา 134,827.44 GWh เพิ่มข้ึนจากป 2547 จํานวน 
7,370.21 GWh หรือเพิ่มข้ึนรอยละ 5.78     การพยากรณคาความตองการพลังงานไฟฟา กรณีฐาน 
พบวา ในป 2549 จะมีจํานวน 143,724  GWh และจะเพิ่มเปน 191,772 GWh ในป 2554 หรือเพิ่มข้ึน
เฉล่ียรอยละ5.94 ตอป (บริษัทเด็มโกจํากัด มหาชน, 2551 : ระบบออนไลน) 

ความตองการพลังงานไฟฟาท่ีสูงข้ึนดังกลาวนี้สงผลทําใหอุปกรณไฟฟา การติดต้ังระบบ
ไฟฟา มีความตองการเพิ่มมากข้ึน และอุปกรณไฟฟาท่ีสําคัญอยางมากอยางหนึ่งในระบบไฟฟาก็คือ 
หมอแปลงไฟฟา ซ่ึงเปนอุปกรณสําคัญท่ีมีความจําเปนตองใชในระบบไฟฟา เนื่องจาก  เปน
อุปกรณท่ีใชสําหรับเพิ่ม หรือลดแรงดันไฟฟาท่ีถูกสงมาจาก การไฟฟาสวนภูมิภาค ใหสามารถใช
งานไดภายในโรงงาน  ซ่ึงสําคัญเปนอยางมากในโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ ท่ีใชไฟฟาในการผลิต
สินคา 
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การซ้ือขายหมอแปลงไฟฟานั้น ลูกคาสามารถซ้ือจาก ผูผลิต  ตัวแทนจําหนาย หรือ 
ผูรับเหมาก็ได ซ่ึงลูกคาสามารถเปรียบเทียบสินคาไดจากขนาดพิกัดกําลังของหมอแปลงไฟฟา โดย
สวนใหญลูกคาจะเปนผูเลือกตราสินคาของหมอแปลงไฟฟา โดยคํานึงถึงตราสินคาเปนสําคัญ  
ประเทศไทยมีโรงงานผูผลิตหมอแปลงไฟฟา 20 โรงงาน แตละผูผลิตก็มีการรับประกันคุณภาพ
หมอแปลงไฟฟาตามระยะเวลา 2-3 ป โดยมีการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาใหแกผูซ้ือภายใน
ระยะเวลาดังกลาวดวย แตเม่ือพนระยะการรับประกันแลว ผู ซ้ือจึงจําเปนตองหาผูใหบริการ
บํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา   เนื่องจากหากหมอแปลงเกิดชํารุด หรือเสียหาย ทําใหไมมีไฟฟาใช
ภายในโรงงานซ่ึงอาจทําใหเกิดความเสียหายใหแกโรงงานเปนอยางมาก การบํารุงรักษาหมอแปลง
ไฟฟาใหอยูในสภาพท่ีดี และพรอมใชงานจึงมีความจําเปนอยางมากเพื่อลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกับ
ธุรกิจ 

 การบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาโดยท่ัวไป ในสภาวะการใชงานปกติจะมีการบํารุงรักษา
ปละ 1-2 คร้ัง ซ่ึงการบํารุงรักษาจําเปนตองดับกระแสไฟฟาช่ัวคราว โดยใชเวลาประมาณ 2-3 
ช่ัวโมง ในจังหวัดสมุทรสาคร มีผูท่ีใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาประมาณ 10 ราย สามารถ
แบงออกได 3 กลุม ดังนี้ 

1.   ผูใหบริการที่เปนผูผลิตหมอแปลงไฟฟา  
2.   ผูใหบริการที่เปนผูติดต้ังระบบไฟฟา 
3.   หนวยงานของรัฐ   เชน   การไฟฟาสวนภูมิภาค   หรือ   การไฟฟานครหลวง 
การบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาสามารถแบงไดตามลักษณะการบํารุงรักษาไดดังนี้    
1.  งานบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) คือการบํารุงรักษาตาม

ระยะเวลาที่กําหนดไวเ พื่อใหหมอแปลงไฟฟาสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และยืดอายุ
การใชงานของหมอแปลงไฟฟาใหยาวออกไปได และถาพบส่ิงปกติท่ีเกิดข้ึน สามารถที่จะวาง
แผนการบํารุงรักษาแบบแกไขได ในคร้ังตอไป โดยท่ีไมทําใหระบบการผลิตเสียหาย 

2.  งานบํารุงรักษาเชิงแกไข (Corrective Maintenance) คือการบํารุงรักษาที่ตอเนื่องจาก
การบํารุงรักษาเชิงปองกัน คือ เม่ือเราพบส่ิงผิดปกติ  หรืออุปกรณชํารุด ก็สามารถจัดหาอะไหล
ตามท่ีตองการ  แลวจึงดํา เนินการวางแผน  แกไข  หรือเปล่ียนอะไหล ท่ี ชํารุดนั้น  โดยไม
กระทบกระเทือนตอการผลิต เนื่องจากวาสามารถวางแผนไดลวงหนา เพื่อใหสอดคลองกับ
กระบวนการผลิต   
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3.  งานบํารุงรักษาเชิงเรงดวน (Breakdown Maintenance) คือการบํารุงรักษาท่ีใหแกหมอ
แปลงไฟฟ า ท่ี ชํ า รุด เ สียหาย  ขณะท่ีใช งานหมอแปลงไฟฟาตามปกติอยู  ซ่ึ งอาจทําให
กระทบกระเทือนตอกระบวนการผลิตซ่ึงงานบํารุงรักษาแบบเรงดวนนี้อาจเกิดจาก การไมมี การ
บํารุงรักษาเชิงปองกัน และการบํารุงรักษาเชิงแกไข ก็ได 

ลูกคาท่ีใชหมอแปลงไฟฟาในจังหวัดสมุทรสาครมีหลากหลาย เชน โรงงาน โรงแรม   อา
พารทเมนท ซ่ึงทําใหมีความตอง การบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาสูงข้ึนดวย  การบํารุงรักษาหมอ
แปลงไฟฟา เปนตลาดที่ไมยึดติดกับตราสินคา ทําใหมีการใชกลยุทธ และเคร่ืองมือการตลาดตางๆ 
เขามาใชเพื่อความไดเปรียบ และตลาดนี้สามารถใหความรูแกลูกคา เพื่อทําใหตลาดบํารุงรักษาหมอ
แปลงไฟฟานี้มีขนาดใหญข้ึนได จึงทําใหการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก
ผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟานี้มีความนาสนใจเปนอยางมาก เพื่อใหรูวาลูกคา ให
ความสําคัญในเร่ืองใดของ เคร่ืองมือการตลาด เปนเกณฑในการเลือกผูใหบริการ 
 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอ
แปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร ใช
เปนเกณฑในการเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา  

2. สามารถนําขอมูลไปใชในการปรับปรุง การบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา 
สําหรับผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา และ สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา
เทคโนโลยี และ การออกแบบบริการดานตางๆ ตามความตองการของลูกคา  
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นิยามศัพท 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล

ตอการเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาครซ่ึง
ประกอบดวยปจจัยดาน ผลิตภัณฑ (Product), ราคา (Price), สถานท่ี (Place), การสงเสริมการตลาด 
(Promotion), บุคลากร (People), กระบวนการ (Process),  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ลูกคา  หมายถึง บริษัท โรงงานอุตสาหกรรม หรือ ธุรกิจท่ีอยูอาศัย เปนตน ในจังหวัด
สมุทรสาคร ท่ีมีการติดต้ังหมอแปลงไฟฟา ขนาด 315 KVA ข้ึนไป ไวใชงาน  

การบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา หมายถึง การบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาตามระยะเวลา
เพื่อใหหมอแปลงไฟฟาสามารถใชงานไดตามปกติ 

ผูใหบริการ  หมายถึง  องคกรธุรกิจท่ีใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา 
 


