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บทท่ี 1  บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค 3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพท 4 
 
บทท่ี 2  แนวคิดทฤษฎเีอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 5 
 แนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 5 
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 10 
 
บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา 12 
 ขอบเขตการศึกษา  12 
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สารบาญ (ตอ) 
 

  หนา 
บทท่ี 4  ผลการศึกษา 15 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของกจิการ 16 

สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการบํารุง 
               รักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวดัสมุทรสาคร 23 
สวนท่ี 3  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการบํารุง 
               รักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวดัสมุทรสาคร ประเภทกิจการ  
               จําแนกตามรายไดตอป และจําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดดําเนนิกิจการ  29 

  
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 74 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง       หนา 
1      แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนงงานของ 16 
       ผูตอบแบบสอบถาม  
2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามประเภทของกิจการ 17 
3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายได  18 
4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระยะเวลาในการเปดดําเนนิ 
      กิจการ 18 
5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามจํานวนหมอแปลงไฟฟาท่ีใช  19 
6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามขนาดพิกัดรวมของหมอแปลง 19 
     ไฟฟา   
7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามยี่หอหมอแปลงท่ีใช   20 
8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามจํานวนคร้ังของการใชบริการ   
  บํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาใน 1 ป 20 
9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามคาใชจายในการบาํรุงรักษา 
 หมอแปลงไฟฟาตอป 21 
10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามตําแหนงของผูท่ีเลือกผูให  
    บริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา 21 
11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามแหลงท่ีไดรับขอมูลของ  
 ผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา 22 
12 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ   
       ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาใน 
 จังหวดัสมุทรสาคร 23 
13 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ       
  เลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร 24 
14 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือก       
  ผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวดัสมุทรสาคร 25 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง       หนา 
15 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสถานท่ีท่ีมีผลตอการเลือก      
  ผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวดัสมุทรสาคร 25 
16 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวดั 
 สมุทรสาคร 26 
17 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอ    
  การเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร 27 
18 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการทีมี่ผลตอ       
    การเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร 27 
19 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอ                 
  การเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร 28 
20 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกผูให  
 บริการ จําแนกตามประเภทของกิจการ 29 
21 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ   
  จําแนกตามประเภทของกิจการ  32 
22 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ  
  จําแนกตามประเภทของกิจการ 35 
23 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานสถานท่ีท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ  
  จําแนกตามประเภทของกิจการ 37 
24 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูให 
 บริการ จําแนกตามประเภทของกิจการ 40 
25 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ  
  จําแนกตามประเภทของกิจการ 42 
26 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ  
  จําแนกตามประเภทของกิจการ 45 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง       หนา  
27 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกผูให  
  บริการ จําแนกตามประเภทของกิจการ 47 
28 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ  
  เลือกผูใหบริการ จําแนกตามรายไดตอป  49 
29 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ  

          จําแนกตามรายไดตอป  51 
30 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ  
 จําแนกตามรายไดตอป 53 
31 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานสถานท่ีท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ  
 จําแนกตามรายไดตอป   54 
32 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก  
 ผูใหบริการ จําแนกตามรายไดตอป 56 
33 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ  
      จําแนกตามรายไดตอป 57 
34 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ  
      จําแนกตามรายไดตอป 59 
35 แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือก  
  ผูใหบริการ จําแนกตามรายไดตอป 60 

 36   แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก     
   ผูใหบริการ จําแนกตามระยะเวลาที่เปดดําเนินกิจการ 62 
 37  แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ   
   จําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดดาํเนินกจิการ 63 
 38   แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ    
    จําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดดาํเนินกจิการ 65 
 39  แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ  
   จําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดดาํเนินกจิการ 66 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง       หนา  
 40   แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก  
          ผูใหบริการ  จําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดดําเนนิกจิการ  68 
 41   แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ  
   จําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดดาํเนินกจิการ 69 
 42  แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ  
   จําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดดาํเนินกจิการ 71 
 43  แสดงคาเฉล่ียและแปลผลปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ          
   จําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดดาํเนินกจิการ 72 

  
 
 


