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บทคัดยอ 
 
 การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ผลตอการเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร โดยใช
แบบสอบถาม  รวบรวมขอมูลจาก เจาของ ผูบริหาร  หรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจขององคการ
ธุรกิจ     เชน    โรงงานอุตสาหกรรม    และธุรกิจท่ีอยูอาศัย    ในจังหวัดสมุทรสาคร    ท่ีมีการติดต้ัง 
หมอแปลงไฟฟา  ขนาด  315 KVA ข้ึนไปจํานวน 270 ราย   สถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก    
คาความถ่ี  คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมีผลตอการเลือกผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก  
โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก คือ ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานกระบวนการ  ดานผลิตภัณฑ  ดาน
บุคลากร  และดานสถานท่ี   ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ ดานราคา และดานการสงเสิม
การตลาด   
 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยท่ีมีผล
ระดับมาก คือการรับประกันผลงาน  บริการที่ตอเนื่องกับหมอแปลงไฟฟา   คุณภาพการบริการ  
ความรวดเร็วในการบริการ   ปจจัยท่ีมีผลระดับปานกลาง      คือ การบํารุงรักษาเปนรายคร้ัง  การ
บํารุงรักษาเปนรายป 
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  ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
มีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ราคาคาบริการ ราคาคาขนสงในการนําสงบริการ ราคาของ
อะไหล ระยะเวลาในการชําระเงิน หรือระยะเวลาในการยืนยนัราคา 
 ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีผล
ในระดับมาก  คือ  ความสะดวกในการติดตอกับบริษัท และ มี Service Call Center ตลอด 24 
ช่ัวโมง  ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบลูกคาในแตละพื้นท่ี  มี     
E-Mail ในการติดตอสอบถามขอมูล 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดย ปจจัยยอยมีผลในระดับปานกลางทุกปจจัยไดแก  มีการโฆษณาผานแผนพับ   มีการ
โฆษณาผาน Website   แจกอะไหลฟรีสําหรับสัญญาบริการประจําป   สวนลดในกรณีเปนลูกคา
ประจํา   มีการแจงขอมูลขาวสารที่นาสนใจเปนประจํา  และมีพนักงานแนะนําบริการถึงสถานท่ี 
 ปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก และปจจัยยอย
อยูในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีกับลูกคา พนักงานมีความสามารถในการ
แนะนําขอมูล  วิศวกรใหคําแนะนําในการบํารุงรักษา พนักงานมีความตรงตอเวลา พนักงานมีมนุษย
สัมพันธท่ีดีกับลูกคา พนักงานมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ 
  ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกผูใหบริการอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมี
ผลในระดับมาก คือ  ข้ันตอนการติดตอบริการ ข้ันตอนการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา  ข้ันตอน
การตรวจสอบหมอแปลงไฟฟา ข้ันตอนการสงรายงานการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา   ปจจัยยอย
ที่มีผลในระดับปานกลาง คือ   ข้ันตอนการเสนอราคา   
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยมีผลในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความนาเช่ือถือของผูใหบริการ ช่ือเสียงของผูใหบริการ 
ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO9000ความสะอาดเรียบรอยของการทํางาน เคร่ืองมืออุปกรณ
บํารุงรักษาท่ีทันสมัย              
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ABSTRACT 
 

 The objective of this independent study was to study services marketing mix factors 
affecting customer selection of transformer maintenance service providers in Samut Sakhon 
province. The data was collected by questionnaire from 270 customers that installed transformer 
capacity above 315 kVA   and analyzed by descriptive statistics such as frequency, percentage, 
mean and standard deviation. The result was found as follows: 
 Service marketing mix factors affecting customer selection of transformer maintenance 
service providers was at high level in overall. The factors that affected at high level were physical 
evidence, process, product, people and place in respectively. The factors that affected at medium 
level were price and   promotion  in  respectively. 
 Product factors affected customer selection at high level in overall. The sub-factors that 
affected at high level were service guarantee, extensive service, quality of service, fast service in 
respectively. The sub-factor that affected at medium level were on request maintenance service 
and yearly maintenance contract in  respectively.  
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  Price factors affected customer selection at medium level in overall. All of sub- factors 
that affected at medium level were service price, transportation price, spare part price,  credit term 
and quotation validity  in respectively. 
 Place factors affected customer selection at high level in overall. The sub-factors that 
affected at high level were easy contact, 24 hour call service center in respectively. The sub-
factors that affected at medium level were on request maintenance service and involved 
transformer service in  respectively.  
 Promotion factors affected customer selection at medium level in overall. All of sub-
factors that affected at medium level were direct mail promotion, web-site advertising, free spare 
part for yearly contract, special discount for old customer, inform interesting news and site 
service in respectively.  
 People factors affected customer selection at high level in overall. All of sub-factors 
affected at high level were nice conversation, ability to recommend the service, consulting by 
engineer, good human relation and reliable personality officer in  respectively. 
 Process factors affected customer selection at high level in overall. The sub-factors that 
affected at high level were service process, transformer maintenance process, transformer 
inspection process and service maintenance report in respectively.  The sub-factor that affected at 
medium level was quotation  process. 
 Physical evidence factors affected customer selection at high level in overall.  All of 
sub-factors affected at high level were reliability of service providers, reputation of service 
provider, ISO9000 certified company, satisfied service and  modern  maintenance equipments in  
respectively. 
 


