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แบบสอบถามวิจัย 
เร่ือง      ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของ

ลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร 
 
 แบบสอบถามวิจัยฉบับนี ้ เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระ เพื่อประกอบการศึกษา 
ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรปริญญามหาบัณฑติ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  คําตอบของทานจะถูกนําไปประมวลเพื่อจดัทํา
ขอเสนอแนะ สําหรับการปรับปรุง และพัฒนาการใหบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของผู
ใหบริการตอไป ท้ังนี้คําตอบของทานจะถูกนําไปใชในระดับภาพรวมเทานัน้ ดงันั้นจึงขอความ
รวมมือจากทานในการใหขอมูลตามความเปนจริงดวยจะเปนพระคุณอยางสูง 

                                                                                                           นายชัยเนตร   เนียมสอน 
สวนท่ี 1  :  ขอมูลท่ัวไปของกิจการ 
คําชี้แจง  :  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง     �     
   1.  ทานมีตําแหนงงานใดในกิจการ 

 � 1)    กรรมการผูจัดการ    
 � 2)    ผูจัดการโรงงาน  
 � 3)    ผูจัดการ / พนักงานฝายวิศวกรรม (ไฟฟา,ซอมบํารุง) 
 � 4)    ผูจัดการ / พนักงานฝายจัดซ้ือ 

  � 5)    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
2. ประเภทของกิจการ 
 � 1)   อุตสาหกรรมส่ิงทอ � 2)    อุตสาหกรรมโลหะ 
 � 3)   อุตสาหกรรมผลิต - แปรรูปพลาสติก � 4)    เฟอรนิเจอร 
 � 5)   อาหาร หองเยน็ � 6)    ธุรกิจท่ีพักอาศัย 
 � 7)   บรรจุภัณฑ �  8)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................  

       3. รายไดจากยอดขายโดยไมหักคาใชจาย (ในป 2550) 
  � 1)   นอยกวา 50 ลานบาท    � 2)   50 – 299 ลานบาท 
  � 3)   300 – 499 ลานบาท � 4)   500 ลาน ข้ึนไป 

 4.  ระยะเวลาที่เปดดําเนนิกจิการ 
 � 1)   นอยกวา 3   ป   � 2)   3 – 5 ป    
 � 3)    6 – 8 ป        � 4)   9   ป ข้ึนไป    
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  5.  จํานวนหมอแปลงไฟฟาท่ีใชในกิจการ 
 � 1)   1   เคร่ือง   � 2)   2   เคร่ือง    
 � 3)   3   เคร่ือง    � 4)   4   เคร่ือง ข้ึนไป         
     6.   ขนาดพิกดัรวมของหมอแปลงไฟฟาท่ีใช  
 � 1)   นอยกวา 500 � 2) 501 kVA – 1,500   kVA   
 � 3)   1,501   kVA – 3000   kVA  � 4) มากกวา 3,000   kVA      
  7. ยี่หอหมอแปลงท่ีทานใชงานอยู (ตอบไดมากกวา 1ขอ)  

 � 1)   เอกรัฐ   �  2)   ถิระไทย   
 � 3)   เจริญชัย �   4)  ไทยทราโฟ 
 � 5)   พงษพมิาน �   6)  ไทย แมกซเวล 
 � 7)   สหพฒันกิจ �   7)  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...................... 

  8. ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมาทานใชบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟากี่คร้ัง 
 � 1)   ไมเคยใชบริการ � 2)   1   คร้ัง 
 � 3)    2   คร้ัง � 4)   3  คร้ังข้ึนไป  

        9. คาใชจายในการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาตอป 
  � 1)   นอยกวา 10,000    � 2)   10,000 – 29,999 บาท  
  � 3)   30,00 – 49,999 บาท  � 4)   50,000 บาทข้ึนไป 
 10. บุคคลใดมีอํานาจตัดสินใจสูงสุดในการเลือกใชบริการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา 

 � 1)    กรรมการผูจัดการ    
 � 2)    ผูจัดการโรงงาน  
 � 3)    ผูจัดการ / พนักงานฝายวิศวกรรม (หรือ ซอมบํารุง, ไฟฟา) 
 � 4)    ผูจัดการ / พนักงานฝายจัดซ้ือ 

  � 5)    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
 11.  ทานไดรับขอมูลของผูใหบริการบํารุงรักษาจากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา 1ขอ)              

 � 1)    ผูติดต้ังหมอแปลง    � 2)   ผูผลิตหมอแปลง   
 � 3)    หนวยงานการไฟฟา   � 4)   ทาง Website 
 � 5)    โฆษณาแผนพับ    � 5)  โฆษณานิตยสาร    
 � 7)    บอกตอกันมา    � 8)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................    
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สวนท่ี 2 :  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการบาํรุงรักษาหมอแปลงไฟฟา
ของลูกคาในจังหวัดสมุทรสาคร      
 คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับระดับการมีผลตอการเลือกใชผูใหบริการ
บํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาของทานมากท่ีสุดเพียงระดบัเดียว 
 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ 

นอย
ท่ีสุด        

นอย ปาน มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ปจจัย 

1 2 3 4 5 

 ดานผลิตภัณฑ (Product)  
1. คุณภาพการบริการ    

     

2. ความรวดเร็วในการบริการ         
3. การบํารุงรักษาเปนรายครั้ง      
4. การทําสัญญาบํารุงรักษาเปนรายป      
5. บริการท่ีตอเน่ืองกับหมอแปลงไฟฟา      
6. การรับประกันผลงาน      

ดานราคา (Price) 
7.ราคาคาบริการ  

     

8.ราคาคาขนสงในการนําสงบริการ       
9.ราคาของอะไหล        
10.ระยะเวลาในการชําระเงิน        
11.ระยะเวลาในการยืนยันราคา        

ดานสถานท่ีใหบริการ (Place) 
12.ความสะดวกในการติดตอกับบริษัท  

     

13.มี Service Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง          
14.มี E-Mail ในการติดตอสอบถามขอมูล      
15. มีหนวยงานที่รับผิดชอบลูกคาในแตละพ้ืนที่      

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
16.มีการโฆษณาผาน แผนพับ     

     

17.มี การโฆษณาผาน Website       
18.แจกอะไหลฟรีสําหรับสัญญาบริการประจําป          
19. สวนลดในกรณีเปนลูกคาประจํา       
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ระดับท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการ 

นอย
ท่ีสุด        

นอย ปาน มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ปจจัย 

1 2 3 4 5 
20.มีการแจงขอมูลขาวสารท่ีนาสนใจ เปน ประจํา       
21.มีพนักงานแนะนําบริการถึงสถานที่      

ดานบุคลากร (People) 
22.พนักงานมีอัธยาศัยที่ดีกับลูกคา  

     

23.พนักงานมีความสามารถในการแนะนําขอมูล      

24.วิศวกรใหคําแนะนําในการบํารุงรักษา      

25. พนักงานมีความตรงตอเวลา      

26.พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับลูกคา       

27.พนักงานมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ      

ดานกระบวนการ (Process) 
28.ขั้นตอนการติดตอบริการ 

     

29.ขั้นตอนการตรวจสอบหมอแปลง      

30. ขั้นตอนการเสนอราคา      

31.ขั้นตอนการบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟา       

32.ขั้นตอนการสงรายงานการบํารุงรักษาหมอแปลง       

ดานกายภาพ(Physical evidence) 
33. ความนาเช่ือถือของผูใหบริการ 

     

34.ช่ือเสียงของผูใหบริการ      
35.ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO9000      

36.ความสะอาดเรียบรอยของการทํางาน      

37.เครื่องมืออุปกรณบํารุงรักษาท่ีทันสมัย                   

 
สวนท่ี 3 :  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………….…  
……………………………………………………………………………………………………………….……  
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล  ชัยเนตร   เนียมสอน 
 
วัน เดือน ป เกิด 19 กรกฎาคม 2512 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิศวกรรมศาตรบัณฑิต 

สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2537   วศิวกรฝายผลิต 
         บริษัท  เจริญชัยหมอแปลงไฟฟา จํากัด 

พ.ศ. 2540   หวัหนาแผนกบริการ และขนสง 
         บริษัท  เจริญชัยอินเตอรเทรด จํากัด 

พ.ศ. 2544   ผูจัดการแผนกบริการ 
         บริษัท อีเทอนีต้ี เทคโนโลยี เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด 

พ.ศ. 2547   กรรมการผูจัดการ 
         บริษัท อีเทอนีต้ี เทคโนโลยี เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด 

 

 


