
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานวัสดุกอสราง
ของลูกคาในอาํเภอบางสะพาน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกรานวัสดุกอสรางของผูบริโภคในอําเภอบางสะพาน  จังหวัดประจวบ คีรี
ขันธ   กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในครั้งนี้แบงเปน 2 กลุม คอื   กลุมผูบริโภคที่ไดนาํไปใชโดยตรง  
จํานวน 252 ราย   และกลุมผูนําไปใชในการทําธุรกิจ จํานวน 40 ราย  ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังนี ้
 
สรปุผลการศึกษา 
 4.1 ขอมูลเก่ียวกับกลุมผูซ้ือท่ีนําไปใชโดยตรง   
 
 4.1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 25-35 ป  
มีสถานภาพรสรส มีอาชีพ พนักงานบริษัท หางฯ รานเอกชน สวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอนปลาย มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของทุกคนในบานรวมกันต่ํากวา 10,000 บาทมากที่สุด   
มีเหตุผลที่ซ้ือวัสดุกอสรางมากที่สุด เพราะตองการซอมแซม สวนใหญรานที่ซ้ือวัสดุกอสราง คือ             
หางหุนสวนจํากัด ศิริภัณฑบางสะพานคาวัสดุ   ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด ไมมีการใชบริการ
รานวัสดุกอสรางรานใดรานหนึ่งเปนประจํา     และสวนใหญมีการเปรียบเทียบในการใชบริการราน
วัสดุกอสรางแตละรานตอการเลือกใชบริการ    และมีประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง
มากที่สุด คือ  1-3 ป    การรูจักรานขายวัสดุกอสรางที่ซ้ือมากที่สุดคือ เพื่อนหรือคนรูจัก   สวนใหญ 
ส่ือที่ทําใหทราบรานขายวัสดุกอสรางที่ซ้ือ  คือ วิทยุ   และเหตุผลที่เลือกรานขายวัสดุกอสรางที่ซ้ือ
มากที่สุด คือ  มีบริการขนสงสินคา ประเภทวัสดุกอสรางที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อมากที่สุดคือ 
ปูนซีเมนต   โดยมีคาใชจายโดยเฉลี่ยในการซื้อวัสดุกอสรางแตละครั้งมากที่สุด คือ 5,001-10,000 
บาท  
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 4.1. 2  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
 ปจจัยสวนประสมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือ ปจจยั
ดานผลิตภัณฑ  รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ปจจยัดานราคา และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกราน
วัสดุกอสราง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก 3 ลําดับแรกคือ  ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา  และ 
มาตรฐานของสินคา  
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกรานวัสดุ
กอสราง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 
ลําดับแรก คือ กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา  
และการตอรองราคา  
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจเลือกรานวัสดุกอสราง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   ปจจัยยอยใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน  รองลงมาคือ ความ
สะดวกในการเลือกซื้อ และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
เลือกรานวัสดุกอสราง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก    ปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก  3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืน
สินคา   และพนักงานใหความรูในตัวสินคา  
 
 4.1.3 ปญหาที่พบในการซื้อวัสดุกอสรางจากรานวัสดุกอสรางที่เลือกซ้ือ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ สินคาไมมี
คุณภาพ รองลงมาคือ ไมมีความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  และสินคามีปริมาณไมเพียงพอ  
 ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาสูง รองลงมา 
คือ ราคามีการปรับเปลี่ยนบอย และการกําหนดราคาไมมีความเปนมาตรฐาน  และไมมีการตอรอง
ราคา  
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด  3 ลําดับแรกคือ 
ไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการและการจัดสงสินคา  รองลงมาคือ การจัดวางสินคา
ไมเปนระเบียบ  และสถานที่จอดรถไมสะดวก   
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 ดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรกคือไม
มีการลด แลก แจก แถม รองลงมาคือ พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ  และพนักงานไมมีความรูในตัว
สินคา  
 
 4.1.4  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดทีมี่ผลตอการตดัสินใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
จําแนกตามเพศ อายุ  อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  1) ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
จําแนกตามเพศ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 
ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา   รองลงมาคือ คุณภาพสินคา และมาตรฐานของ
สินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ความ
รับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา   รองลงมาคือ คุณภาพสินคา และมาตรฐานของสินคา  
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา  และการ
ตอรองราคา  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ 
กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน  รองลงมาคือ การตอรองราคา และมีราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา  
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน  รองลงมาคือ ความสะดวกใน
การเลือกซื้อ  และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือมี
บริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน รองลงมาคือ ความสะดวกในการเลือกซื้อ  และความรวดเร็ว
ในการจัดสงสินคา  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืน
สินคา และพนักงานใหความรูในตัวสินคา ความเพียงพอของพนักงานใหบริการ เทากัน  
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา และพนักงานใหความรู
ในตัวสินคา  
 
ตารางที่ 79 สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคญัปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
วัสดุกอสราง ลําดับแรก จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา 

                                      (4.38: มาก) 
ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา 
                              (4.38: มากที่สุด) 

ปจจัยดานราคา กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน 
                                      (4.23: มาก) 

กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน 
                                      (4.19: มาก) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใช
งาน                               (4.37: มาก) 

มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใช
งาน                               (4.37: มาก) 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 
                                      (4.32: มาก) 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 
                                      (4.32: มาก) 

 
 2) ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
จําแนกตามอายุ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 26 ป ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคอื ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา  
และมาตรฐานของสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา และมาตรฐานของสินคา 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา และมาตรฐานของสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ป  ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา และมาตรฐานของสินคา
และความเพียงพอของจํานวนสินคาเทากัน  
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ปขึ้นไป  ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ มาตรฐานของสินคารองลงมาคือ คุณภาพของสินคา และความรับผิดชอบตอสินคาที่มี
ปญหา   
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 26 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน  รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา  และการตอรองราคา  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ การตอรองราคา  และมีราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ การตอรองราคา  และมีราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน) รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา  และการติด
ปายราคา   
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ปขึ้นไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา และ การตอรอง
ราคา  
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 26 ป ให
ความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการเลือกซื้อ รองลงมาคือ มี
บริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน  และความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  และความ
สะดวกในการเลือกซื้อ  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา และความ
สะดวกในการเลือกซื้อ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน รองลงมาคือ จัดวางสินคาเปนระเบียบเปนหมวดหมู และ 
ความสะดวกในการเลือกซื้อ  
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ปขึ้นไป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน รองลงมาคือความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  และ 
วางสินคาเปนระเบียบเปนหมวดหมู  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 26 ป ใหความ
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  รองลงมาคือ เงื่อนไขการ
รับเปลี่ยน/คืนสินคา และพนักงานใหความรูในตัวสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา และพนักงานให
ความรูในตัวสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 
3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา  และ
ความเพียงพอของพนักงานใหบริการ  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  รองลงมาคือ และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา พนักงานให
ความรูในตัวสินคาและความเพียงพอของพนักงานใหบริการเทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ปขึ้นไป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และ ความเพียงพอของพนักงานใหบริการ รองลงมาคือเงื่อนไข
การรับเปลี่ยน/คืนสินคา  พนักงานใหความรูในตัวสินคา  
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ตารางที่ 80  สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคญัปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
วัสดุกอสราง ลําดับแรก จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

ตํ่ากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 46-55 ป 55 ปขึ้นไป 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

ความรับผิดชอบ
ตอสินคาที่มี
ปญหา 
        (4.56: มาก) 

ความรับผิดชอบ
ตอสินคาที่มี
ปญหา 
        (4.47: มาก) 

ความรับผิดชอบ
ตอสินคาที่มี
ปญหา 
        (4.40: มาก) 

ความรับผิดชอบ
ตอสินคาที่มี
ปญหา 
        (4.47: มาก) 

มาตรฐานของ
สินคา 
        (4.47: มาก) 

ปจจัยดาน
ราคา 

กําหนดราคามี
ความเปน
มาตรฐาน 
        (4.19: มาก) 

กําหนดราคามี
ความเปน
มาตรฐาน 
        (4.15: มาก) 

กําหนดราคามี
ความเปน
มาตรฐาน 
        (4.21: มาก) 

กําหนดราคามี
ความเปน
มาตรฐาน 
        (4.29: มาก) 

กําหนดราคามี
ความเปน
มาตรฐาน 
        (4.47: มาก) 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย 

ความสะดวกใน
การเลือกซื้อ 
        (4.31: มาก) 

มีบริการจัดสง
สินคาถึงสถานที่
ใชงาน          
        (4.29: มาก) 

มีบริการจัดสง
สินคาถึงสถานที่
ใชงาน       
        (4.44: มาก) 

มีบริการจัดสง
สินคาถึงสถานที่
ใชงาน    
        (4.44: มาก) 

มีบริการจัดสง
สินคาถึงสถานที่
ใชงาน    
(4.60: มากที่สุด) 

ปจจัยดานการ
สงเสริม
การตลาด 

พนักงานมี
มนุษยสัมพันธุดี 
        (4.44: มาก) 

พนักงานมี
มนุษยสัมพันธุดี 
        (4.30: มาก) 

พนักงานมี
มนุษยสัมพันธุดี 
        (4.32: มาก) 

พนักงานมี
มนุษยสัมพันธุดี 
        (4.44: มาก) 

พนักงานมี
มนุษยสัมพันธุดี 
        (4.47: มาก) 

 
 

 3) ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
จําแนกตามอาชีพ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกจิให
ความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ คุณภาพของสินคา รองลงมาคือ ความ
รับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  และ มาตรฐานของสินคา 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับ
แรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา มาตรฐานของสินคา 
เทากัน และความเพียงพอของจํานวนสินคา  
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทหางฯรานเอกชน ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา 
และมาตรฐานของสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 
ลําดับแรกคือ คุณภาพของสินคา   รองลงมาคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  และมาตรฐาน
ของสินคา ความเพียงพอของจํานวนสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก
คือ  ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  รองลงมาคือ มาตรฐานของสินคา และคุณภาพของสินคา  
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความ
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ การ
ติดปายราคา และการตอรองราคา  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับ
แรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ การตอรองราคา  และมีราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทหางฯรานเอกชน ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา   
และการตอรองราคา  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   3 
ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน  มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา  และการติดปาย
ราคา  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน  รองลงมาคือ การตอรองราคา และมีราคาใหเลือกตาม
คุณภาพของสินคา   
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามาอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่
ใชงาน  รองลงมาคือ ความสะดวกในการเลือกซื้อ  และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามาอาชีพเกษตรกร ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา และ
ความสะดวกในการเลือกซื้อ  
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทหางฯรานเอกชน ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน รองลงมาคือ ความสะดวกใน
การเลือกซื้อ และความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน รองลงมาคือ ความสะดวกในการเลือกซื้อ และ
ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ  มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน รองลงมาคือ ความรวดเร็วใจการจัดสงสินคา   และความ
สะดวกในการเลือกซื้อ  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา และพนักงานใหความรูในตัวสินคา 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ เกษตรกร ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับ
แรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา และความเพียงพอ
ของพนักงานใหบริการ  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานบริษัท หางฯรานเอกชน ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืน
สินคา และพนักงานใหความรูในตัวสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพรับจางทั่วไป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   3 
ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา  และความ
เพียงพอของพนักงานใหบริการ  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก
คือ  พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา และพนักงานให
ความรูในตัวสินคา  
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ตารางที่ 81 สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคญัปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
วัสดุกอสราง ลําดับแรก จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เกษตรกร 
พนักงานบริษัท
หางฯราน
เอกชน 

รับจางทั่วไป อ่ืนๆ 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

ความรับผิดชอบ
ตอสินคาที่มี
ปญหา  
  (4.56: มากที่สุด) 
 

ความรับผิด 
ชอบตอสินคาที่
มีปญหา  
       (4.49: มาก) 
 

ความรับผิด 
ชอบตอสินคาที่
มีปญหา  
       (4.48: มาก) 
 

ความรับผิด 
ชอบตอสินคาที่มี
ปญหา  
       (4.21: มาก) 
 

ความรับผิด 
ชอบตอสินคาที่
มีปญหา 
       (4.44: มาก) 
 

ปจจัยดาน
ราคา 

กําหนดราคามี
ความเปน
มาตรฐาน 
          (4.28: มาก) 

กําหนดราคามี
ความเปน
มาตรฐาน 
       (4.23: มาก) 

กําหนดราคามี
ความเปน
มาตรฐาน 
       (4.17: มาก) 

กําหนดราคามี
ความเปน
มาตรฐาน 
          (4.18: มาก) 

กําหนดราคามี
ความเปน
มาตรฐาน 
       (4.22: มาก) 

ปจจัยดาน
ชองทางการ
จัดจําหนาย 

มีบริการจัดสง
สินคาถึงสถานที่
ใชงาน  
  (4.59: มากที่สุด) 

มีบริการจัดสง
สินคาถึง
สถานที่ใชงาน  
       (4.28: มาก) 

มีบริการจัดสง
สินคาถึง
สถานที่ใชงาน  
       (4.33: มาก) 

มีบริการจัดสง
สินคาถึงสถานที่
ใชงาน  
          (4.45: มาก) 

มีบริการจัดสง
สินคาถึง
สถานที่ใชงาน  
      (4.38: มาก ) 

ปจจัยดาน
การสงเสริม
การตลาด 

พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี 
          (4.47: มาก) 

พนักงานมี
มนุษยสัมพันธดี 
       (4.23: มาก) 

พนักงานมี
มนุษยสัมพันธดี 
       (4.45: มาก) 

พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี 
          (4.36: มาก) 

พนักงานมี
มนุษยสัมพันธ
ดี  (4.22: มาก) 

 

 4) ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ให
ความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา รองลงมา
คือ มาตรฐานของสินคา  และคุณภาพของสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา 
และความเพียงพอของจํานวนสินคา   
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 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา และ
มาตรฐานของสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 ลําดับแรกคือ คุณภาพของสินคา  รองลงมาคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา และมาตรฐาน
ของสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มาตรฐานของสินคา ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  รองลงมาคือ 
คุณภาพของสินคา  และยี่หอของสินคาที่จําหนายในราน ความพึงพอของจํานวนสินคา  
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความ
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ การ
ตอรองราคา  และมีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา   
 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด     3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ มีราคาใหเลือก
ตามคุณภาพสินคา และการติดปายราคา   
 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน มีราคาเลือกตามคุณภาพสินคา  และการ
ตอรองราคา  
 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน  รองลงมาคือ การตอรองราคา และมีราคาให
เลือกตามคุณภาพสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน การตอรองราคา  รองลงมาคือ มี
ราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา  และการชําระเงินดวยบัตรเครดิต   
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา
ตอนปลาย ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคา
ถึงสถานที่ใชงาน  รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  และความสะดวกในการเลือกซื้อ
 ผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน รองลงมาคือ ความสะดวกใน
การเลือกซื้อ  และความสะดวกในการติดตอทาโทรศัพท  
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 ผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน  รองลงมาคือ ความรวดเร็วใน
การจัดสงสินคา ความสะดวกในการติดตอ  และความสะดวกในการเลือกซื้อ  
 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน  รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา ความสะดวกในการเลือกซื้อ และความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท  
 ผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา ความสะดวกในการเลือกซื้อ และบรรยากาศภายในรานดีสะดวกสบายเปนกันเอง  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา
ตอนปลาย ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 
รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา และความเพียงพอของพนักงานใหบริการ  
 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  รองลงมาคือ พนักงานใหความรูในตัว
สินคา และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา  รองลงมาคือ พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี  และพนักงานใหความรูในตัวสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี รองลงมาคือ พนักงานใหความรูในตัวสินคา และ
เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  รองลงมาคือ การลกแลก แจก แถม เงื่อนไขการ
รับเปลี่ยน/คืนสินคา   และการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ ปาย
กลางแจง  ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ  
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ตารางที่ 82 สรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
วัสดุกอสราง ลําดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษาตอน

ปลาย 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

ความรับผิดชอบ
ตอสินคาที่มี
ปญหา 
       (4.43: มาก) 

ความรับผิดชอบ
ตอสินคาที่มี
ปญหา 
       (4.43: มาก) 

ความรับผิดชอบ
ตอสินคาที่มี
ปญหา 
(4.56: มากที่สุด) 

คุณภาพของ
สินคา 
       (4.48: มาก) 

มาตรฐานของ
สินคา ความ
รับผิดชอบตอ
สินคาที่มีปญหา 
เทากัน 
     (4.33: มาก) 

ปจจัยดาน
ราคา 

กําหนดราคา มี
ความเปน
มาตรฐาน 
         (4.23: มาก) 

กําหนดราคา มี
ความเปน
มาตรฐาน 
         (4.17: มาก) 

กําหนดราคา มี
ความเปน
มาตรฐาน 
        (4.33: มาก) 

กําหนดราคา มี
ความเปน
มาตรฐาน 
       (4.18: มาก) 

กําหนดราคา มี
ความเปน
มาตรฐาน 
การตอรองราคา 
เทากัน 
       (3.83: มาก) 

ปจจัยดาน
ชองทางการ
จัดจําหนาย 

มีบริการจัดสง
สินคาถึงสถานที่
ใชงาน  
         (4.33: มาก) 

มีบริการจัดสง
สินคาถึงสถานที่
ใชงาน  
         (4.40: มาก) 

มีบริการจัดสง
สินคาถึงสถานที่
ใชงาน  
        (4.36: มาก) 

มีบริการจัดสง
สินคาถึง
สถานที่ใชงาน  
       (4.39: มาก) 

มีบริการจัดสง
สินคาถึง
สถานที่ใชงาน  
       (4.33: มาก) 

ปจจัยดาน
การสงเสริม
การตลาด 

พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี 
         (4.25: มาก) 

พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี 
         (4.40: มาก 

เงื่อนไขการรับ
เปลี่ยน/คืน
สินคา 
        (4.44: มาก) 

พนักงานมี
มนุษยสัมพันธดี 
        (4.45: มาก 

พนักงานมี
มนุษยสัมพันธดี 
        (4.17: มาก 
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 5) ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืนของทุกคนในบานรวมกนั 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ใหความ
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา รองลงมาคือ 
คุณภาพของสินคา และมาตรฐานของสินคา 
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 10,000-15,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา และ
มาตรฐานของสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 15,001 -20,000 บาท ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา    รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา และ
มาตรฐาน  
  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 20,001-25,000 บาท ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ   คุณภาพของสินคา   รองลงมาคือความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  และ
ความเพียงพอของจํานวนสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 25,001-30,000 บาท ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  คุณภาพของสินคาและมาตรฐานของสินคา เทากัน  รองลงมาคือความ
เพียงพอของจํานวนสินคา และความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา    
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได  มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  คุณภาพของสินคาและมาตรฐานของสินคา ความรับผิดชอบตอ
สินคาที่มีปญหา   เทากัน   รองลงมาคือความเพียงพอของจํานวนสินคา   และความใหมของสินคา  
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา  10,000 บาท  ใหความ
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ การ
ตอรองราคา  และมีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 10,000-15,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา และการตอรองราคา  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 15,001-20,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ การตอรองราคา   และมี
ราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา  



 129 

 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 20,001-25,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ การตอรองราคา   และการ
ติดปายราคา   
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 25,001-30,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน  รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา  และการติดปายราคา   
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได  มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน  รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา  และการตอรองราคา   
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 
ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน   
รองลงมาคือ ความสะดวกในการเลือกซื้อ และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 10,000-15,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรก ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  รองลงมาคือ ความสะดวกในการเลือกซื้อ   
และความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท  
  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 15,001-20,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน รองลงมาคือ จัดวางสินคาเปน
ระเบียบ เปนหมวดหมู ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา เทากัน  และความสะดวกในการเลือกซื้อ   
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 20,001-25,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน รองลงมาคือ ความสะดวกในการ
เลือกซื้อ    และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา    
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 25,001-30,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน รองลงมาคือ ความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท   และจัดวางสินคาเปนระเบียบเปนหมวดหมู    
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได มากกวา 30,000 บาทขึ้นไปใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน  รองลงมาคือ ความสะดวกใน
การเลือกซื้อ  และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา    
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจยัยอยผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดต่ํากวา 
10,000 บาท ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 
รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา  และพนกังานใหความรูในตัวสินคา 
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 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 10,000-15,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา และ
พนักงานใหความรูในตัวสินคา  
  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 15,001-20,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา 
และ  พนักงานมีความรู ในตัวสินค า เท ากัน  และความเพียงพอของพนักงานใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 20,001-25,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี รองลงมาคือ ความเพียงพอของพนักงาน
ใหบริการ และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา    
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 25,001-30,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา   
ความเพียงพอของพนักงานใหบริการ   
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได มากกวา 30,000 บาทขึ้นไปใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี รองลงมาคือพนักงานใหความรูในตัว
สินคา และ ความเพียงพอของพนักงานใหบริการ และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา เทากัน  
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ตารางที่ 83 สรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
วัสดุกอสราง ลําดับแรก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของทุกคนในบานรวมกัน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทุกคนในบานรวมกัน ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด ตํ่ากวา 10,000 

บาท 
10,000-

15,000 บาท 
15,001-

20,000 บาท 
20,001-

25,000 บาท 
25,001-

30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท

ขึ้นไป 
ป จ จั ย ด าน
ผลิตภัณฑ 

ความ
รับผิดชอบตอ
สินคาที่มี
ปญหา  
                   
(4.44: มาก) 

ความ
รับผิดชอบตอ
สินคาที่มี
ปญหา 
                   
(4.51: มาก) 

คุณภาพของ
สินคาความ
รับผิดชอบตอ
สินคาที่มี
ปญหา เทากัน   
(4.50: มาก) 

คุณภาพของ
สินคา  
  (4.48: มาก) 
 
 

คุณภาพของ
สินคา  
   (4.41: มาก) 
 
 

คุณภาพของ
สินคา  
   (4.47: มาก) 
 
 

ป จ จั ย ด าน
ราคา 

กําหนดราคา
มีความเปน
มาตรฐาน      
 (4.20: มาก) 

กําหนดราคา
มีความเปน
มาตรฐาน      
   (4.22: มาก) 

กําหนดราคา
มีความเปน
มาตรฐาน      
(4.11: มาก) 

กําหนดราคา
มีความเปน
มาตรฐาน      
   (4.17: มาก) 

กําหนดราคา
มีความเปน
มาตรฐาน      
(4.35: มาก) 

กําหนดราคา
มีความเปน
มาตรฐาน      
(4.25: มาก) 

ป จ จั ย ด าน
ชองทางการ
จัดจําหนาย 

มีบริการ
จัดสงสินคา
ถึงสถานที่ใช
งาน 
(4.28: มาก) 

ความรวดเร็ว
ในการจัดสง
สินคา         
   ( 4.39: มาก) 

มีบริการ
จัดสงสินคา
ถึงสถานที่ใช
งาน               
(4.32: มาก) 

มีบริการ
จัดสงสินคา
ถึงสถานที่ใช
งาน     
 (4.48: มาก) 

มีบริการ
จัดสงสินคา
ถึงสถานที่ใช
งาน    (4.47: 
มาก) 

มีบริการ
จัดสงสินคา
ถึงสถานที่ใช
งาน 
  (4.47: มาก) 

ป จ จั ย ด าน
ส ง เ ส ริ ม
การตลาด 

พนักงานมี
มนุษย
สัมพันธดี          
(4.19: มาก) 

พนักงานมี
มนุษย
สัมพันธดี        
   (4.43: มาก) 

พนักงานมี
มนุษย
สัมพันธดี  
 (4.54: มาก) 

พนักงานมี
มนุษย
สัมพันธดี  
   (4.30: มาก) 

พนักงานมี
มนุษย
สัมพันธดี  
   (4.35: มาก) 

พนักงานมี
มนุษย
สัมพันธดี     
(4.47: มาก) 

  
 4.2 ขอมูลเก่ียวกับผูซ้ือท่ีนําไปใชในการทําธุรกิจ   
 4.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ  36-45 ป  
มีระดับการศึกษาสูงสุดศึกษาคืออนุปริญญา/ปวส.  ประเภทของธุรกิจคือ เจาของคนเดียว  
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ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 10 ปขึ้นไป สวนใหญผูมีอํานาจในการสั่งซื้อสินคาในองคกรคือ เจาของ
กิจการ    โดยมีประสบการณในการจัดซื้อสินคาวัสดุกอสราง  มากกวา 5 ป  รานวัสดุกอสรางที่ซ้ือ
มากที่สุดคือ หางหุนสวนจํากัด ศิริภัณฑบางสะพานคาวัสดุ  โดยมีรานวัสดุกอสรางที่เปนประจํา      
ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดสาเหตุที่ไมซ้ือวัสดุกอสราง คือ ราคาสินคาสูงกวารานอื่น  และ    
สวนใหญมีการเปรียบเทียบราคาของแตละรานกอนการเลือกใชบริการ   การรูจักรานขายวัสดุ
กอสรางที่ซ้ือ คือ รูจักเอง/ขับรถผาน   และสวนใหญ ส่ือที่ทําใหทราบรานขายวัสดุกอสรางที่ซ้ือ คือ  
วิทยุ    และเหตุผลที่ซ้ือวัสดุกอสรางจากรานที่เลือก คือ มีบริการขนสงสินคา   ประเภทวัสดุกอสราง
ที่ซ้ือ คือ ปูนซีเมนต โดยมีคาใชจายในการซื้อวัสดุกอสรางแตละครั้งโดยเฉลี่ย คือ 1,000-5,000 บาท 
  
 4.2.2  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานวัสดุกอสราง
ของลูกคาในอําเภอบางสะพาน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  และปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความรับผิดชอบ
ตอสินคาที่มีปญหา รองลงมา คือ มาตรฐานของสินคา และคุณภาพของสินคา  
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
ในปจจยัยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ  กําหนดราคา มีความเปน
มาตรฐานมีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา รองลงมาคือการติดปายราคา และการใหสวนลดเงินสด   
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ 
บรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบายเปนกันเอง   รองลงมาคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใช
งาน   และความสะดวกในการเลือกซื้อ  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี   รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา  และความเพียงพอของ
พนักงานใหบริการ  
 
 



 133 

 4.2.3  ปญหาที่พบในการซื้อวัสดุกอสรางจากรานที่เลือกซ้ือ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรกคอื  ไมมีความ
รับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา รองลงมาคือ สินคามีปริมาณไมเพยีงพอ  และสินคาไมมีคุณภาพ  
 ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาสูง   
รองลงมาคือ ราคามีการปรับเปลี่ยนบอย   และไมมีการใหสินเชื่อ/การผอนชําระ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ 
ไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการและการจัดสงสินคา  รองลงมาคือ บรรยากาศในราน
ไมดี เชน สกปรก ฝุนมาก พื้นที่คับแคบ ฯลฯ   และสถานที่จอดรถไมสะดวก  
 ดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ 
ไมมีการลด แลก แจก แถม ไมมีพนักงานขายคอยใหบริการ  รองลงมาคือ พนักงานไมมีมนุษย
สัมพันธ   และพนักงานไมมีความรูในตัวสินคา  
 4.2.4  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดทีมี่ผลตอการตดัสินใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
จําแนกตามประเภทธุรกิจ และประสบการณในการจัดซือ้สินคาวัสดุกอสราง 
   1) ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเจาของคนเดียวให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา   รองลงมาคือ 
มาตรฐานของสินคา และคุณภาพสินคา   
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทหางหุนสวนจํากัดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ คุณภาพของสินคา ความเพียงพอของจํานวนสินคา เทากัน รองลงมาคือ มาตรฐานของ
สินคา ความหลากหลายของยี่หองสินคาแตละประเภท ความหลากหลายครบถวนของสินคา ความ
รับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา เทากัน  และช่ือเสียงของรานจําหนาย ยี่หอของสินคาที่จําหนายใน
ราน ความทันสมัยของสินคา ความใหมของสินคา เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทบริษัทจํากัดและบริษัทมหาชน จํากัด ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความหลากหลายของยี่หองสินคาแตละประเภท ความใหมของสินคา 
ความใหมของสินคา ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา เทากัน รองลงมาคือ ช่ือเสียงของราน
จําหนาย ยี่หอของสินคาที่จําหนายในราน คุณภาพของสินคา มาตรฐานของสินคา ความหลากหลาย
ครบถวนของสินคา ความทันสมัยของสินคา ความเพียงพอของจํานวนสินคา เทากัน  
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ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเจาของคนเดียว ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน และมีราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา เทากัน  รองลงมาคือ การใหสวนลดเงินสด   และการติดปายราคา  
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเปนหางหุนสวนจํากัด บริษัท จํากัด บริษัทจํากัด 
(มหาชน)  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ  การติด
ปายราคา  เทากัน รองลงมาคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน  และมีราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา    และการตอรองราคา  การใหสวนลดเงินสด   
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทบริษัทจํากัด และบริษัทมหาชน จํากัด ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา 
การตอรองราคา  การชําระเงินดวยบัตรเครดิต การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ การติดปายราคา 
เทากัน รองลงมาคือ การใหสวนลดเงินสด   

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเปนเจาของคน
เดียว ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ บรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบายเปน
กันเอง   รองลงมาคือมีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  
เทากัน และความสะดวกในการเลือกซื้อ   
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเปนหางหุนสวนจํากัด    ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท  รองลงมาคือ มีบริการจัดสงสินคา
ถึงสถานที่ใชงาน  และความสะดวกในการเลือกซื้อ  เทากัน  และบรรยากาศภายในรานดี 
สะดวกสบายเปนกันเอง  และระยะเวลาที่เปดใหบริการเหมาะสม เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทบริษัทจํากัด และบริษัทมหาชน จํากัด ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบายเปนกันเอง มีบริการจัดสง
สินคาถึงสถานที่ใชงาน ระยะเวลาที่เปดใหบริการเหมาะสม ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา ความ
สะดวกในการเลือกซื้อ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท เทากัน รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งอยู
ใกลสถานที่ทํางาน ทําเลที่ตั้งอยูใกลบานลูกคา พื้นที่รานกวางขวาง สถานที่จอดรถสะดวก จัดวาง
สินคาเปนระเบียบ เปนหมวดหมู เทากัน  

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเปนเจาของคน
เดียวใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  รองลงมาคือ
เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา   และความเพียงพอของพนักงานใหบริการ   
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเปนหางหุนสวนจํากัด  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี    รองลงมาคือ  มีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรง
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ถึงลูกคา  และลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ เทากัน  และพนักงานให
ความรูในตัวสินคา  ความเพียงพอของพนักงานใหบริการ  และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทบริษัทจํากัด และบริษัทมหาชน จํากัด ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรงถึงลูกคา ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับ
การบริการและเงื่อนไขพิเศษ การสาธิตสินคา การจัดแสดงสินคาหนาราน พนักงานใหความรูใน
ตัวสินคา ความเพียงพอของพนักงานใหบริการ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี เทากัน รองลงมาคือ การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ 
ปายกลางแจง และการลด แลก แจก แถม  
 
ตารางที่ 84 สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคญัปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
วัสดุกอสราง ลําดับแรก จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทของธรุกิจ  
เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัท จํากัดและบริษัทมหาชน จํากัด

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

ความรับผิดชอบตอ
สินคาที่มีปญหา        
     (4.23: มาก) 

คุณภาพของสินคา ความ
เพียงพอของจํานวน
สินคา เทากัน                  
                    (4.33: มาก)

ความหลากหลายของยี่หองสินคาแต
ละประเภท  ความใหมของสินค า 
ความใหมของสินคา ความรับผิดชอบ
ตอสินคาที่มีปญหา เทากัน  
                                        (3.67: มาก) 

ปจจัยดานราคา กําหนดราคา มีความ
เปนมาตรฐาน และมี
ราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา เทากัน        
(4.00: มาก ) 

การใหสินเชื่อ/การผอน
ชําระ  การติดปายราคา  
เทากัน      (4.00: มาก) 

กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน มี
ราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา การ
ตอรองราคา  การชําระเงินดวยบัตร
เครดิต การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ 
การติดปายราคา เทากัน  (3.67: มาก) 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย 

บรรยากาศภายในรานดี 
สะดวกสบายเปนกันเอง    
           (4.19: มาก) 

ความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท  
            (4.00: มาก)   

บรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบาย
เปนกันเอง มีบริการจัดสงสินคาถึง
สถานที่ใชงาน ระยะเวลาที่เปด
ใหบริการเหมาะสม ความรวดเร็วใน
การจัดสงสินคา ความสะดวกในการ
เลือกซื้อ ความสะดวกในการติดตอ
ทางโทรศัพท เทากัน (3.67: มาก 
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ตารางที่ 84 (ตอ)สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือวัสดุกอสราง ลําดับแรก จําแนกตามประเภทธุรกจิ 
 

ประเภทของธรุกิจ  
เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัท จํากัดและบริษัทมหาชน จํากัด

ปจจัยดานการ
สงเสริม
การตลาด   

พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี                    
(4.32: มาก) 

พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี                    
(4.00: มาก) 

มีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรงถึง
ลูกคา ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการ
บริการและเงื่อนไขพิเศษ การสาธิต
สินคา การจัดแสดงสินคาหนาราน 
พนักงานใหความรูในตัวสินคา ความ
เพี ยงพอของพนักงานใหบริ การ 
เ งื่ อนไขการรับ เปลี่ ยน /คืนสินค า 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เทากัน 
 (3.67: มาก) 

 
 
 2) ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
จําแนกตามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง 
ไมเกิน 3 ป   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   3 ลําดับแรกคือ  ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  
รองลงมาคือ ช่ือเสียงของรานจําหนาย และยี่หอของสินคาที่จําหนายในราน ความหลากหลาย
ครบถวนของสินคา ความทันสมัยของสินคา เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง มากกวา 3-5 ป ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ความเพียงพอของจํานวนสินคา รองลงมาคือ คุณภาพ
ของสินคา   และมาตรฐานของสินคา   
 ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง 5 ปขึ้นไป ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มาตรฐานสินคา ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา 
เทากัน รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา และความหลากหลายครบถวนของสินคา  

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง      
ไมเกิน 3 ป   ใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา 
รองลงมาคือ การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ การติดปายราคา เทากัน และกําหนดราคา มีความเปน
มาตรฐาน  
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 ผูตอบแบบสอบถาม ประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง  มากกวา 3-5 ป  ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก คือกําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน  รองลงมาคือมี 
การตอรองราคาราคา การใหสวนลดเงินสด การติดปายราคา  และมีราคาใหเลือกตามคุณภาพของ
สินคา   
 ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง 5 ปขึ้นไป ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ มี
ราคาใหเลือกตามคุณภาพของสินคา และการใหสวนลดเงินสด  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อ
สินคาวัสดุกอสราง ไมเกิน 3 ป   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บรรยากาศภายใน
รานดี สะดวกสบายเปนกันเอง   รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งอยูใกลสถานที่ทํางาน   และความสะดวกใน
การเลือกซื้อ  
 ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง มากกวา 3-5 ป     ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา รองลงมาคือ มีบริการ
จัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน  และบรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบายเปนกันเอง   
 ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซือ้วัสดุกอสราง 5 ปขึ้นไป ใหความสําคัญที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบายเปนกันเอง รองลงมาคือ ความ
สะดวกในการเลือกซื้อ และความรวดเร็วในการจัดสงสนิคา  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคา
วัสดุกอสรางไม เกิน  3 ป    ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  การโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ ปายกลางแจง  รองลงมาคือ พนักงานใหความรู
ในตัวสินคา และมีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรงถึงลูกคา การจัดแสดงสินคาหนาราน พนักงานมี
มนุษยสัมพันธดี  
 ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง มากกวา 3-5 ป ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ พนักงานใหความรูในตัวสินคา เงื่อนไขการรับ
เปลี่ยน/คืนสินคา พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  เทากัน  รองลงมาคือ ความเพียงพอของพนักงาน
ใหบริการ และลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ  
 ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง 5 ปขึ้นไป ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี รองลงมาคือ เงื่อนไขการ
รับเปลี่ยน/คืนสินคา และความเพียงพอของพนักงานใหบริการ  
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ตารางที่ 85 สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคญัปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
วัสดุกอสราง ลําดับแรก จําแนกตามประสบการณในการจัดซื้อวัสดุกอสราง 
 

ประสบการณในการจัดซื้อวัสดุกอสราง  
ไมเกิน  3 ป มากกวา 3-5 ป  5 ปขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ความรับผิดชอบตอสินคา
ที่มีปญหา     
                      (4.00: มาก)

ความเพียงพอของจํานวน
สินคา     (4.00: มาก) 

มาตรฐานสินค า  ความ
รับผิดชอบตอสินคาที่มี
ปญหา เทากัน 
                      (4.19: มาก)

ปจจัยดานราคา   มีราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา 
              (4.75: มากที่สุด)

คือกําหนดราคา มีความ
เปนมาตรฐาน   
                      (3.78: มาก)  

กําหนดราคา มีความเปน
มาตรฐาน       
               (4.07: มาก) 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

บรรยากาศภายในรานดี 
สะดวกสบายเปนกันเอง  
              (4.75: มากที่สุด)

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา             
                  (4.11: มาก)   

บรรยากาศภายในรานดี 
สะดวกสบายเปนกันเอง 
                      
               (4.11: มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด   

การโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ เชน วิทยุ 
หนังสือพิมพ ปาย
กลางแจง       
                   (4.00: มาก) 

พนักงานใหความรูในตัว
สินคา เงื่อนไขการรับ
เปลี่ยน/คืนสินคา 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธ
ดี  เทากัน       (4.11: มาก)

พนักงานมีมนุษยสัมพันธ
ดี                     
              (4.48: มาก) 

 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานวัสดุกอสราง
ของผูบริโภคในอําเภอบางสะพาน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  อภิปรายผลตามแนวคิดสวนประสม
การตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps)  ของศิริวรรณ เสรีรัตน  (2541)  ประกอบดวยผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion)  และทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวของดังนี้  

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอันดับแรก  คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
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อัมพร  เครือใหม (2547) ที่ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อ
วัสดุกอสรางในเขตเทศบาลนครลําปาง   จังหวัดลําปาง  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญอันดับแรกคือปจจัยดานผลิตภัณฑ   และสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิชชุตา        
จอมดวง (2550)  ที่ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุและอุปกรณ
กอสรางของผูบริโภคในอําเภอเถิน จังหวัดลําปาง  ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญอันดับแรกคือปจจัยดานผลิตภัณฑ   แตผลการศึกษาไมสอดคลองกับผลการของปรีดา  
โพธิสุวรรณ (2545)  ที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรานคาวัสดุกอสรางของรานคาปลีกใน
จังหวัดนครสวรรค  ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดบั
แรกคือ ปจจัยดานราคา  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชาญชัย  ลีวณิชย  (2542)  ที่ศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกรานคาวัสดุกอสรางของผูบริโภคในจังหวัดเชียงราย ที่ผลการศึกษาพบ
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกรานคาวัสดุกอสรางของผูบริโภคอันดับแรกคือ ปจจัยดานราคา   
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกราน
วัสดุกอสราง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก 3 ลําดับแรกคือ  ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา  และ 
มาตรฐานของสินคา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัมพร  เครือใหม (2547) ที่พบวาดาน
ผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากในเรื่อง คุณภาพของสินคา และ
มาตรฐานของสินคา    และสอดคลองกับผลการศึกษาของวิชชุตา  จอมดวง (2550)  ที่ ผลการศึกษา
พบวาดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากในเรื่องคุณภาพของสินคา 
และมาตรฐานของสินคา  
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกรานวัสดุ
กอสราง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 
ลําดับแรก คือ กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา  
และการตอรองราคา  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัมพร  เครือใหม (2547) ที่พบวาดานราคา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากในเรื่อง  กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน   และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของวิชชุตา  จอมดวง (2550)  ที่พบวาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากในเรื่องกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน  มีราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา  และการตอรองราคา 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจเลือกรานวัสดุกอสราง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   ปจจัยยอยใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน  รองลงมาคือ ความ
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สะดวกในการเลือกซื้อ และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
อัมพร  เครือใหม (2547) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  ในเรื่อง  ความ
สะดวกในการเลือกซื้อ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน      
และสอดคลองกับผลการศึกษาของชาญชัย  ลีวณิชย  (2542) ที่พบวาดานการจัดจําหนาย ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากในเรื่อง มีการจัดสงสินคารวดเร็ว    และสอดคลองกับผล
การศึกษาของวิชชุตา  จอมดวง (2550)  ที่พบวาดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากในเรื่อง มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน  ความสะดวกในการเลือก
ซ้ือและความรวดเร็วในการจัดสงสินคา   
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
เลือกรานวัสดุกอสราง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก    ปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก  3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืน
สินคา   และพนักงานใหความรูในตัวสินคา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัมพร  เครือใหม 
(2547) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากในเรื่องมนุษยสัมพันธของพนักงาน   
ความรูในตัวสินคาของพนักงาน  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชาญชัย  ลีวณิชย (2542)  ที่
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่อง มีพนักงานขายคอยแนะนํา   และสอดคลองกับผล
การศึกษาของวิชชุตา  จอมดวง (2550)  ที่พบวาดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากในเรื่อง มนุษยสัมพันธของพนักงาน  ความรูในตัวสินคาของพนักงาน 
และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา   
 
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานวัสดุ
กอสรางของผูบริโภคในอําเภอบางสะพาน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ   พบวา 

กลุมผูบริโภคทั้งสองกลุมคือ กลุมผูบริโภคที่นําไปใชโดยตรง  และกลุมผูนําไปใชใน
ธุรกิจ  ส่ือที่ทําใหรูจักรานขายวัสดุกอสรางคือ วิทยุ    โดยพบวาทั้งสองกลุมมีการเปรียบเทียบราคา
ของสินคาแตละรานกอนการเลือกใชบริการ    โดยประเภทวัสดุอุปกรณกอสรางที่ซ้ือมากที่สุดคือ 
ปูนซีเมนต     โดยเหตุผลที่ทั้งสองกลุมเลือกรานขายวัสดุกอสรางที่ซ้ือมากที่สุดเหมือนกันคือ เพราะ
มีบริการขนสงสินคา 
 ปจจัยยอยปจจัยสวนประสมการตลาด เปรียบเทียบระหวางกลุมผูซ้ือที่นําไปใช
โดยตรง และกลุมผูซ้ือที่นําไปใชในการทําธุรกิจ  พบวา สวนใหญผูบริโภคทั้ง 2 กลุม ให
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ความสําคัญในระดับมากทุกปจจัยยอย  ยกเวนปจจัยยอยของดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่อง
ทําเลที่ตั้งอยูใกลบานลูกคา   พื้นที่รานกวางขวาง   มีสถานที่พักรอใหบริการแกลูกคา  สถานที่จอด
รถสะดวก    และปจจัยยอยของดานการสงเสริมการตลาดในเรื่อง  มีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรงถึง
ลูกคา  และการจัดแสดงสินคาหนาราน    กลุมผูซ้ือที่นําไปใชในการทําธุรกิจ ใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ในขณะที่กลุมผูซ้ือที่นําไปใชโดยตรงใหความสําคัญในระดับมาก 

นอกจากนั้นในการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกราน
วัสดุกอสรางของผูบริโภคของกลุมผูบริโภคที่นําไปใชโดยตรง  เมื่อจําแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ 
ระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือนของทุกคนในครอบครัวรวมกนั  มีขอคนพบดังตอไปนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   กลุมผูบริโภคเพศหญิง  กลุมอายุต่ํากวา 26 ป  กลุมระดับ
การศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส.  และกลุมรายไดตอเดือน 10,000-15,000 บาท  ใหความสําคัญ      
มากที่สุดคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  เหมือนกัน    สวนกลุมผูบริโภคอาชีพขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือ  คุณภาพของสินคา และความรับผิดชอบ
ตอสินคาที่มีปญหา 

ปจจัยดานราคา  พบวา กลุมผูบริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิง  ทุกกลุมอายุ  ทุกกลุม
ระดับการศึกษา ทุกกลุมอาชีพ และทุกกลุมรายไดตอเดือน  ใหความสําคัญในระดับปานกลาง
เหมือนกัน ในเรื่อง การชําระเงินดวยบัตรเครดิต  และการใหสินเชื่อ/การผอนชําระ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย   กลุมผูบริโภคอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ ใหความสําคัญในระดบัมากที่สุดคือ  มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวา กลุมผูบริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิง  ทุก
กลุมอายุ  ทุกกลุมระดับการศึกษา และทุกกลุมรายไดตอเดือน  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก   
 และจากการศกึษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานวัสดุ
กอสรางของกลุมผูซ้ือที่นําไปใชในธุรกิจ  เมื่อจําแนกตามประเภทธุรกจิ และประสบการณในการ
ซ้ือสินคาวัสดุกอสราง มีขอคนพบดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ   กลุมผูซ้ือที่นําไปใชในการทําธุรกิจที่มีประสบการณในการซือ้
สินคาวัสดุกอสรางไมเกิน 3 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง ในขณะทีก่ลุมอื่นที่เหลือ
ใหความสําคญัในระดับมาก   
 และประเภทของธุรกิจเปนบริษัทจํากัด  บริษัทมหาชน จํากัด ใหความสาํคัญโดยรวม
ในระดบัปานกลาง ในขณะที่ประเภทธุรกจิเจาของคนเดยีวและหางหุนสวนจํากดั ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับมาก 
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 ปจจัยดานราคา   กลุมผูซ้ือที่มีประสบการณในการจัดซือ้วัสดุกอสราง ไมเกิน 3 ป ให
ความสําคัญในระดับมากทีสุ่ดคือ มีราคาใหเลือกตามคณุภาพสนิคา   
 ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย กลุมผูซ้ือที่มีประสบการณในการจดัซื้อวัสดุ
กอสราง ไมเกนิ 3 ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคอื บรรยากาศภายในรานด ีสะดวกสบายเปน
กันเอง 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  กลุมผูซ้ือที่นําไปใชในการทําธุรกิจที่มีประสบการณ
ในการซื้อสินคาวัสดุกอสรางไมเกิน 3 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง ในขณะที่กลุม
อ่ืนที่เหลือใหความสําคัญในระดับมาก 
 สําหรับปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูซ้ือที่นําไปใช
โดยตรง พบปญหามากที่สุดในการตัดสินใจเลือกรานวัสดุกอสราง 10 ลําดับแรก คือ ราคาสูง   
สินคาไมมีคุณภาพ   ไมมีความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา    ไมไดรับความสะดวกรวดเร็วใน
การใหบริการและการจัดสงสินคา   ไมมีการลด แลก แจก แถม   ราคามีการปรับเปลี่ยนบอย  การ
กําหนดราคาไมมีความเปนมาตรฐาน  สินคามีปริมาณไมเพียงพอ  พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ  
ไมมีการตอรองราคา  พนักงานไมมีความรูในตัวสินคา   ชนิดของสินคาไมครบไมหลากหลาย 
และไมมีพนักงานขายคอยใหบริการ 
 และกลุมผูซ้ือที่นําไปใชในการทําธุรกิจ พบปญหา มากที่สุด ในการตัดสินใจเลือก
รานวัสดุกอสราง 10 ลําดับแรก คือ ราคาสูง   ไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการละ
การจัดสงสินคา  ไมมีความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา   สินคามีปริมาณไมเพียงพอ ราคามีการ
ปรับเปลี่ยนบอย  ไมมีการลด แลก แจก แถม ไมมีพนักงานขายคอยใหบริการ ไมมีการใหสินเชื่อ/
การผอนชําระ  พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ  พนักงานไมมีความรูในตัวสินคา   สินคาไมมีคุณภาพ   
ไมมีการตอรองราคา   บรรยากาศในรานไมดี เชน สกปรก ฝุนมาก พื้นที่คับแคบ ฯลฯ   ไมมี
เงื่อนไขพิเศษสําหรับสมาชิก/ลูกคาเกา   ไมมีการติดปายราคา  สถานที่จอดรถไมสะดวก  สถานที่
จอดรถไมสะดวก  ภาพพจนช่ือเสียงของรานไมดี และ ยี่หอของสินคาไมเปนที่รูจัก 
 
ขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกราน
วัสดุกอสรางของผูบริโภคในอําเภอบางสะพาน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  คร้ังนี้ ผูศึกษามี
ขอเสนอแนะสําหรับผูที่ประกอบกิจการรานวัสดุกอสราง หรือผูที่กําลังจะประกอบกิจการรานวัสดุ
กอสรางควรทราบ ในเขตอําเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ซ่ึงพฤติกรรมการซื้อของกลุม
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ผูบริโภคที่สวนใหญรูจักรานวัสดุอุปกรณกอสราง โดยการรูจักจากวิทยุ   และเหตุผลที่ซ้ือวัสดุและ
อุปกรณกอสรางจากรานจําหนาย เนื่องจากมีบริการขนสงสินคา  และมีสินคาหลากหลายใหเลือก  
อยูใกลบาน/ที่ทํางาน  และการรูจักรานขายวัสดุกอสรางจากเพื่อนหรือคนรูจัก   เมื่อทราบถึง
พฤติกรรมของผูบริโภคแลว ผูที่ประกอบกิจการรานวัสดุกอสรางจึงควรนํามาปรับแผนกลยุทธทาง
การตลาดใหสอดคลองกับความตองการ โดยปรับสวนประสมทางการตลาดในดานตางๆ  

  และจากการศึกษาพบวาในการตัดสินใจเลือกรานซื้อวัสดุกอสราง ทั้ง 2 กลุม สวน
ใหญใหความสําคัญในเรื่อง คุณภาพของสินคา และมาตรฐานของสินคา  ดังนั้น บริษัทผูผลิต      
วัสดุกอสราง  ควรใหความสําคัญในดานการวิจัยและพัฒนาสินคาใหมีคุณภาพและสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดมากที่สุด และสําหรับรานคาที่จําหนายวัสดุกอสราง 
ควรใหความสําคัญในการคัดเลือกสินคาเขามาจําหนายในรานคา โดยพิจารณาจากคุณภาพของ
สินคา มีเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน เปนตน 
 
 ขอเสนอแนะสําหรับบริษัทผูผลิตวัสดุกอสราง 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 จากผลการศึกษาพบวา  กลุมผูบริโภค ทั้ง 2 กลุม ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ อันดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  คุณภาพของสินคา  
มาตรฐานของสินคา   ดังนั้น บริษัทผูผลิตควรพัฒนาปรับปรุงและรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑให
ไดมาตรฐานอยูเสมอ ในดานคุณสมบัติผลิตภัณฑตองมีความปลอดภัยในการใชงาน  มีความคงทน
ถาวรในการใชงาน เปนตนโดยตองนําเสนอคุณภาพสินคาหลายระดับใหเลือก และพัฒนาคุณภาพ
ของผลิตภัณฑใหมีความแตกตางเหนือคูแขงขัน เพื่อใหลูกคาสามารถเปรียบเทียบซื้อไดตาม
ตองการ 
  ปจจัยดานราคา 

 จากผลการศึกษาพบวา  กลุมผูบริโภค ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดานราคา 
อันดับแรกคือ  การกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน  ดังนั้น บริษัทผูผลิตควรกําหนดและควบคุม
ระดับราคาวัสดุกอสรางใหมีความเปนมาตรฐานอยูเสมอ โดยใชนโยบายราคาเดียว (One price 
policy) กรณีกําหนดราคาขายปลีก คือ ขายราคาเดียวกันกับลูกคาทุกรายเหมือนกัน  

 นอกจากนี้ยังพบวา กลุมผูบริโภคที่นําไปใชทําธุรกิจ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
ของปจจัยดานราคา อันดับที่สองคือ มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา   ดังนั้น บริษัทผูผลิตควร
กําหนดนโยบายแนวระดับราคา (Price lining policy) คือ กําหนดราคาสินคาที่จําหนายไวหลาย
ระดับราคาสําหรับคุณภาพสินคาที่แตกตางกัน 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
  จากผลการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภค ใหความสําคัญกับปจจัยยอยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง  ในเรื่อง  บรรยากาศภายในรานดี  มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน  
ดังนั้น บริษัทผูผลิตควรแนะนําใหความรูใหกับรานคาตัวแทนจําหนายในการจัดแสดงสินคาภายใน
รานใหเปนหมวดหมู เปนระเบียบ เพื่อใหเกิดความสะดวกในการเลือกซื้อ  งายตอการเลือกสินคา
และจัดบรรยากาศภายในรานใหมีความสะอาดอยู  โดยพิจารณาการแบงพื้นที่ประเภทของสินคาให
เปนหมวดหมู ใหงายตอการเลือกสินคา   และทําการบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory management) 
โดยจัดการใหผลิตภัณฑมีขายในตลาด ไมขาดแคลนและอยูในปริมาณที่เหมาะสม คือ ไมมาก
เกินไปหรือนอยเกินไป และควรบริหารการสั่งซื้อของรานคาใหมีสินคาที่จําหนายครบชนิดตรง
ตามที่ลูกคาตองการ โดยพิจารณาดูจากวัสดุอุปกรณกอสรางที่ลูกคามีความตองการใชงาน 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  จากผลการศึกษาพบวา  ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือวัสดุกอสราง เปนอันดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ   ดังนั้น บริษัทผูผลิตควรมีการจัดงาน
อบรมสัมมนา ใหความรูในตัวสินคาและผลิตภัณฑที่ออกใหม แกพนักงานขายของรานคาตัวแทน
จําหนายอยางสม่ําเสมอ และควรใหรานคาตัวแทนจําหนาย ตระหนักความสําคัญในการคัดเลือก
สรรพนักงานขายที่มีบุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพันธดี ตลอดจนเปนผูมีความรูความสามารถในการ
ขายสินคา เพื่อใหพนักงานขายสามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคาไดอยางชัดเจน ตลอดจนมีการ
เอาใจใสลูกคาอยางสม่ําเสมอทั้งกอนและหลังการขาย ทั้งนี้เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ พึง
พอใจ และเกิดการซื้อซํ้าอยางสม่ําเสมอ 
   นอกจากนั้นควรใหความรูแกรานคาตัวแทนจําหนาย ใหตระหนักถึงความสําคัญของ
การจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management หรือ CRM) โดยการสราง
ความสัมพันธที่ดีกับลูกคา โดยเนนการรักษา และเพิ่มความสัมพันธอันดีระหวางบริษัทเพื่อใหลูกคา
เกิดความเขาใจ มีการรับรูที่ดีตลอดจนรูสึกชอบในสินคาและบริการของบริษัทผูผลิต ทั้งนี้ควร
มุงเนนที่กิจกรรมการสื่อสารแบบสองทางโดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาความสัมพันธระหวางรานคา
กับลูกคาใหไดรับประโยชนทั้งสองฝาย (Win-win Strategy) ในระยะยาว โดยเสนอวิธีการติดตอกัน
โดยตรง เพื่อใหเกิดการตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็ว เชน เบอรโทรศัพทที่จําไดงาย และ
Call Center เปนตน 
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 ขอเสนอแนะสําหรับรานคาท่ีจําหนายวัสดุกอสราง 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ   จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญใน

เร่ือง   ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  คุณภาพของสินคา  มาตรฐานของสินคา  ความเพียงพอ
ของจํานวนสินคา  ความหลากหลายครบถวนของสินคา  ความทันสมัยของสินคา  ความหลากหลาย
ของยี่หอสินคาแตละประเภท  ยี่หอของสินคาที่จําหนายในราน  และปญหาที่พบมากที่สุดคือ สินคา
ไมมีคุณภาพ ไมมีความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา    สินคามีปริมาณไมเพียงพอ  ดังนั้น รานคาที่
จําหนายวัสดุกอสรางควรใหความสําคัญในการนําสินคามาจําหนายในราน โดยพิจารณาถึงคุณภาพ
ของสินคา และการมีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.)  สินคาที่นํามาจําหนายควร
ใหมีปริมาณที่เพียงพอ  และมีความหลากหลายประเภท หลากหลายยี่หอ  และเปนสินคาที่ผูบริโภค
รูจัก  นอกจากนั้นควรกําหนดมาตรการความรับผิดชอบตอสินคา หากสินคาที่ลูกคาซื้อไปเสียหายมี
รอยแตก หรือชํารุด  ควรมีการแกไขโดยการเปลี่ยนสินคาใหลูกคาทันที    

 ปจจัยดานราคา  เปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกรานวัสดุกอสรางในระดับมาก
เชนเดียวกัน โดยเฉพาะการกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน  มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา   
การตอรองราคา    การติดปายราคา   และการใหสวนลดเงินสด   และปญหาที่พบมากที่สุดคือ ราคา
สูง   ราคามีการปรับเปลี่ยนบอย  ดังนั้นรานคาที่จําหนายวัสดุอุปกรณกอสรางควรตั้งราคาขายสินคา
ใหมีความเปนมาตรฐานตามระดับคุณภาพของสินคา หรือตั้งราคาตามนโยบายราคาจาก
บริษัทผูผลิต โดยมีการติดปายราคาเพื่อใหลูกคาไดเห็นชัดเจน และไมควรทําการแขงขันทางดาน
ราคา โดยการตัดราคาสินคาใหต่ํากวาคูแขง 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย    จากการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ที่มีผลตอการเลือกซื้อวัสดุกอสราง ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน ความ
รวดเร็วในการจัดสง   และปญหาที่พบมากที่สุดคือ ไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ
และการจัดสงสินคา    ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญในการอํานวยความสะดวกใหกับ
ลูกคาโดยมีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน   การจัดสงควรเปนไปดวยความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคาแตละครั้ง    และการจัดสินคาภายในรานควรจัดใหเปนหมวดหมู เปนระเบียบ เพื่อให
เกิดความสะดวกในการเลือกซื้อ  งายตอการเลือกสินคา นอกจากนั้นควรใหความสําคัญกับ
บรรยากาศภายในรานใหมีความสะอาดอยูตลอดเวลา สะดวกสบายเปนกันเอง  และควรมีสถานที่
สําหรับจอดรถใหลูกคาสะดวกปลอดภัย  และสถานที่ไมควรคับแคบจนเกินไป 

 และรานคาที่จําหนายวัสดุกอสรางควรใหความสําคัญในดานการเตรียมสินคาเพื่อ
จําหนาย ใหครบชนิดและเพียงพอตอความตองการของลูกคา โดยอาจจะทําการพิจารณาดูจากวัสดุ
กอสรางที่จํ า เปนในการใชงานของลูกคาที่ ซ้ือแตละครั้ง  หรืออาจจะดูจากคําสั่ งซื้อของ
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ผู รับเหมากอสรางในการซื้อแตละครั้ง วามีสินคาชนิดใดบางที่มีการสั่งซื้ออยู เปนประจํา 
นอกจากนั้นควรทําการตรวจเช็คสินคาคงคลังอยางสม่ําเสมอ ควรกําหนดจํานวนสินคาคงคลังขั้นต่ํา 
(Minimum Stock) โดยสินคาชนิดที่ขายดีจะมีระดับสินคาคงคลังมาก สวนสินคาที่มียอดขายไมมาก
นักก็จะมีระดับคลังสินคาในสัดสวนที่ต่ํา 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อวัสดุกอสรางลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ  และปญหาที่
พบมากที่สุดคือไมมีการลด แลก แจก แถม   พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ  พนักงานไมมีความรูใน
ตัวสินคา  ดังนั้นรานคาที่จําหนายวัสดุกอสรางควรใหความสําคัญในการคัดเลือกพนักงานขายที่มี
บุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพันธดี และควรมีการฝกอบรมพนักงานขายใหมีความรูความสามารถ ใน
การแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดอยางชัดเจน ตลอดจนมีการเอาใจใสลูกคาอยางสม่ําเสมอ
ทั้งกอนและหลังการขาย ทั้งนี้เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ พึงพอใจ และเกิดการซื้อซํ้าอยาง
สม่ําเสมอ 
 นอกจากนั้นควรใหตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer 
Relationship Management หรือ CRM) โดยการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา รวมถึงการ
ติดตอส่ือสารอยางใกลชิดกับลูกคา การใหความเปนกันเองกับลูกคา การสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา โดยมุงรักษาและเพิ่มความสัมพันธอันดีระหวางกิจการกับลูกคา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ผลประโยชนรวมกันในระยะยาว โดยอาจจะทําการเยี่ยมเยียนลูกคา สอบถามถึงปญหาการใชงาน
ของสินคา และทําการชวยเหลือ แกไขปญหาของผูรับเหมากอสรางที่เกี่ยวของกับการใชงานสินคา
วัสดุกอสรางตางๆ และควรมีของที่ระลึกแจกในชวงเทศกาล เชน วันขึ้นปใหม   เปนตน 
 
 
 


