
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานวัสดุกอสราง
ของลูกคาในอาํเภอบางสะพาน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ผลการศึกษาดังนี ้
 4.1 ขอมูลเก่ียวกับกลุมผูซ้ือท่ีนําไปใชโดยตรง   
         4.1.1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
         4.1.2   ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกราน 
วัสดุกอสราง  
         4.1.3   ปญหาที่พบในการซื้อวัสดุกอสรางจากรานวัสดุกอสรางทีเ่ลือกซื้อ 
         4.1. 4  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกราน 
วัสดุกอสราง จําแนกตามเพศ อายุ  อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของทุกคนใน
บานรวมกนั 
 
 4.2 ขอมูลเก่ียวกับผูซ้ือท่ีนําไปใชในการทําธุรกิจ   
         4.2.1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
         4.2. 2  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกราน 
วัสดุกอสราง  
         4.2.3   ปญหาที่พบในการซื้อวัสดุกอสรางจากรานวัสดุกอสรางทีเ่ลือกซื้อ 
         4.2.4   ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานวัสดุ
กอสราง จําแนกตาม  ประเภทของธุรกิจ  และประสบการณในการจัดซือ้สินคาวัสดุกอสราง 
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4.1 ขอมูลเก่ียวกับกลุมผูซ้ือท่ีนําไปใชโดยตรง   
 
 4.1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่  1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 132 52.4 
หญิง 120 47.6 

รวม 252 100.0 
 
 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 52.4 เปนเพศหญิง    
รอยละ 47.6  
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 25 ป 36 14.3 
25-35 ป 94 37.3 
36-45 ป 73 29.0 
46-55 ป 34 13.5 
55 ปขึ้นไป 15 6.0 

รวม 252 100.0 

 
 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 25-35 ปมากที่สุด รอยละ 37.3 
รองลงมาคือ อายุ 36-45 ป รอยละ 29.0 อายุต่ํากวา 25 ป รอยละ 14.3  อายุ 46-55 ป รอยละ 13.5 
และอายุ55 ปขึ้นไป รอยละ 6.0    
 
 
 



 15 

ตารางที่  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 74 29.4 
สมรส 165 65.5 
หมาย/หยา 13 5.2 

รวม 252 100.0 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพรสรส รอยละ 65.5 
รองลงมาคือ เปนโสด รอยละ 29.4  และหมาย/หยา รอยละ 5.2  
 
 
ตารางที่  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ 19 7.5 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 13 5.2 
เกษตรกร 69 27.4 
พนักงานบรษิทั หางฯ รานเอกชน 86 34.1 
รับจางทั่วไป 33 13.1 
ชาง วิศวกร สถาปนิก 9 3.6 
อ่ืนๆ  23 9.1 

รวม 252 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก- ธุรกิจสวนตัว (13 คน)  นักเรียน - นักศึกษา (6 คน)  แมบาน (4 คน) 

   
 จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพ พนักงานบริษัท หางฯ 
รานเอกชน รอยละ 34.1 รองลงมาคือ อาชีพเกษตรกร รอยละ 27.4   อาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 13.1  
อาชีพอ่ืนๆ รอยละ 9.1  อาชีพขาราชการ รอยละ 7.5  อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 5.2 และ 
อาชีพชาง วิศวกร สถาปนิก รอยละ 3.6   
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย 81 32.1 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 58 23.0 
อนุปริญญา/ปวส. 36 14.3 
ปริญญาตรี 71 28.2 
สูงกวาปริญญาตรี 6 2.4 

รวม 252 100.0 
 

 จากตารางที่  5 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 32.1 รองลงมาคือ ปริญญาตรี รอยละ 28.2  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
รอยละ 23.0    อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 14.3  และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 2.4  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 17 

ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ทุกคนในบานรวมกัน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของทุกคนในบานรวมกัน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 80 31.7 
10,000-15,000 บาท 72 28.6 
15,001-20,000 บาท 28 11.1 
20,001-25,000 บาท 23 9.1 
25,001-30,000 บาท 17 6.7 
มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 32 12.7 

รวม 252 100.0 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของทุกคนในบาน
รวมกันต่ํากวา 10,000 บาทมากที่สุด  รอยละ 31.7 รองลงมาคือ  10,000-15,000 บาท รอยละ 28.6 
มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป รอยละ 12.7    15,001-20,000 บาท รอยละ 11.1    20,001-25,000 บาท 
รอยละ 9.1 และ 25,001-30,000 บาท รอยละ 6.7 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่ซ้ือวัสดุกอสราง 
 

เหตุผลท่ีซ้ือวัสดุกอสราง จํานวน รอยละ 
เพราะตองการขยายพืน้ที่อยูอาศัย 107 42.5 
เพราะตองการซอมแซม 121 48.0 
เพราะตองการปรับเปลี่ยนพืน้ที่ใชสอย 32 12.7 
เพราะตองการเปลี่ยนวัสดภุายในบาน 41 16.3 
ตองการสรางที่อยูอาศัยใหม 98 38.8 

หมายเหตุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 252 ราย 

  
 จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบมีเหตุผลที่ซ้ือวัสดุกอสรางมากที่สุด เพราะ
ตองการซอมแซม รอยละ 48.0  รองลงมา เพราะตองการขยายพื้นที่อยูอาศัย รอยละ 42.5 ตองการ
สรางที่อยูอาศัยใหม รอยละ 38.8  เพราะตองการเปลี่ยนวัสดุภายในบาน รอยละ 16.3 และเพราะ
ตองการปรับเปลี่ยนพื้นที่ใชสอย รอยละ 12.7 
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานที่ซ้ือวัสดุกอสราง 
 

รานที่ซ้ือวัสดุกอสราง จํานวน รอยละ 
หางหุนสวนจาํกัด ศิริภัณฑบางสะพานคาวัสด ุ 166 65.9 
บริษัท หาดสมบูรณวัสด ุจํากัด 80 31.7 
หางหุนสวนจาํกัด กิตติวัฒนา 73 29.0 
หางหุนสวนจาํกัด ศูนยรวมกิจภณัฑ 78 31.0 
อ่ืนๆ  27 10.7 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 252 ราย 
                 อื่นๆ  ไดแก ไถเชียง   (7 คน)  รานคาทั่วไป (10 คน)  ปยะภัณฑ (3 คน)  บ. ชุมแสงคอนกรีต (1 คน)   
 ไมมีรานประจํา (1 คน)  โสภาวัสดุ (3 คน)   รานนายล้ํา (2 คน)   
 
 

 จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรานที่ ซ้ือวัสดุกอสราง คือ             
หางหุนสวนจํากัด ศิริภัณฑบางสะพานคาวัสดุ รอยละ 65.9 รองลงมา คือ บริษัท หาดสมบูรณวัสดุ 
จํากัด รอยละ 31.7  หางหุนสวนจํากัด ศูนยรวมกิจภัณฑ รอยละ 31.0 และหางหุนสวนจํากัด กิตติ
วัฒนา รอยละ 29.0   และ อ่ืนๆ รอยละ10.7 
 
 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการรานวัสดุ
กอสรางรานใดรานหนึ่งเปนประจํา 
 
การใชบริการรานวัสดุกอสรางรานใดรานหนึ่งเปน

ประจํา 
จํานวน รอยละ 

มีรานประจํา 100 39.7 
ไมมีรานประจาํ 152 60.3 

รวม 252 100.0 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด ไมมีการใชบริการรานวัสดุ
กอสรางรานใดรานหนึ่งเปนประจํา   รอยละ 60.3   และมีรานเปนประจํา รอยละ 39.7  
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการรานวัสดุ
กอสรางแตละรานตอการเลือกใชบริการ 
 

ทานใชบริการรานวัสดุกอสรางแตละรานตอการ
เลือกใชบริการหรือไม 

จํานวน รอยละ 

มีการเปรียบเทยีบ 204 81.0 
ไมมีการเปรียบเทียบ 48 19.0 

รวม 252 100.0 
 
 จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการเปรียบเทียบในการใชบริการรานวัสดุ
กอสรางแตละรานตอการเลือกใชบริการมากที่สุด รอยละ 81.0 และไมมีการเปรียบเทียบ รอยละ 
19.0 
 
 
ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการซื้อ
สินคาวัสดุกอสราง 
 

ประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 55 21.8 
1-3 ป 81 32.1 
3-5 ป 39 15.5 
มากกวา 5 ป 77 30.6 

รวม 252 100.0 
 
 จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุ
กอสรางมากที่สุด คือ  1-3 ป รอยละ 32.1 รองลงมา คือ มากกวา 5 ป รอยละ 30.6  นอยกวา 1 ป   
รอยละ 21.8   และ 3-5 ป รอยละ 15.5  
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ตารางที่  12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจักรานขายวัสดุ
กอสรางที่ซ้ือ 
 

การรูจักรานขายวัสดุกอสรางที่ซ้ือ จํานวน รอยละ 
ส่ือ 105 41.7 
บุคคลในครอบครัวหรือญาติ 84 33.3 
เพื่อนหรือคนรูจัก 139 55.2 
รูจักเอง/ขับรถผาน 127 50.4 
พนักงานขาย 46 18.3 
อ่ืนๆ  4 1.6 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 252 ราย 
                 อื่นๆ ไดแก ปากตอปาก (2 คน)  มีคนแนะนํา (2 คน) 
   

 จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูจักรานขายวัสดุกอสรางที่ซ้ือมากที่สุดคือ 
เพื่อนหรือคนรูจัก รอยละ 55.2 รองลงมาคือ รูจักเอง/ขับรถผาน รอยละ 50.4  ส่ือ รอยละ 41.7 
บุคคลในครอบครัวหรือญาติ รอยละ 33.3  พนักงานขาย รอยละ 18.3 และอื่นๆ รอยละ 1.6 
 
ตารางที่  13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อที่ทําใหทราบรานขาย
วัสดุกอสรางทีซ้ื่อ 
 

สื่อท่ีทําใหทราบรานขายวัสดกุอสรางที่ซ้ือ จํานวน รอยละ 
หนังสือพิมพ 2 0.8 
ใบปลิว 14 5.6 
วิทย ุ 147 58.3 
แผนพับ 5 2.0 
ปาย 70 27.8 
อ่ืนๆ  14 5.6 

รวม 252 100.0 
หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก  เพื่อนบานและผูรับเหมา (1 คน) ปากตอปาก (6 คน)   เพื่อน (3 คน) ขับรถผาน (1 คน)  
                         บุคคลในครอบครัว (1 คน)  Internet (1 คน) บุคคลอื่นแนะนํา (1 คน) 
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 จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ส่ือที่ทําใหทราบรานขายวัสดุ
กอสรางที่ซ้ือ  คือ วิทยุ รอยละ 58.3 รองลงมา คือ ปาย รอยละ 27.8 ใบปลิว และอื่นๆ เทากันรอยละ 
5.6  แผนพับ  รอยละ 2.0  และหนังสือพิมพ รอยละ 0.8  
 
 
ตารางที่  14  แสดง จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกรานขาย
วัสดุกอสรางทีซ้ื่อ  
 

เหตุผลท่ีเลือกรานขายวัสดุกอสรางที่ซ้ือ จํานวน รอยละ 
อยูใกลบาน/ที่ทํางาน 136 53.9 
สถานที่จอดรถสะดวก 62 24.6 
มีบริการขนสงสินคา 155 61.5 
มีการใหสวนลด 91 36.1 
มีสินคาหลากหลายใหเลือก 139 55.2 
มีการใหเครดติ 36 14.3 
ราคามาตรฐาน (ขายไมเกินราคาที่ทางการกําหนดไว) 78 30.9 
สินคาไดมาตรฐาน 117 46.4 
มีการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่ชัดเจน 55 21.8 
อ่ืนๆ  4 1.6 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 252 ราย 
               อื่นๆ ไดแก มีพนักงานบริการดี (1 คน)  ราคาถูก  (3 คน)  
 

 จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเหตุผลที่เลือกรานขายวัสดุกอสรางที่ซ้ือ  
มากที่สุด คือ  มีบริการขนสงสินคา รอยละ 61.5  รองลงมาคือ มีสินคาหลากหลายใหเลือก รอยละ 55.2  
อยูใกลบาน/ที่ทํางาน รอยละ 53.9 สินคาไดมาตรฐาน รอยละ 46.4  มีการใหสวนลด รอยละ 36.1 ราคา
มาตรฐาน (ขายไมเกินราคาที่ทางการกําหนดไว) รอยละ 30.9  สถานที่จอดรถสะดวก รอยละ 24.6  มี
การใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่ชัดเจน รอยละ 21.8  มีการใหเครดิต รอยละ 14.3 และอื่นๆ รอยละ 1.6 
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ตารางที่  15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทวสัดุกอสรางที่
ซ้ือ 
 

ประเภทวัสดุกอสรางที่ซ้ือ จํานวน รอยละ 
กระเบื้องปูพื้น 117 46.4 
ฝาเพดาน 62 24.6 
อุปกรณหองน้ําซักโครก 76 30.2 
ปูนซีเมนต 179 71.0 
กอกน้ํา 83 32.9 
กระเบื้องมุงหลังคา 145 57.5 
หิน ดิน ทราย 131 51.9 
ลูกบิด บานพับ มือจับ กลอน 106 42.1 
เหล็กเสน 110 43.7 
เหล็กรูปพรรณ 31 12.3 
กระเบื้องแผนเรียบ 71 28.2 
วงกบ, ประตูหนาตาง 107 42.5 
อางลางหนา 62 24.6 
ยิปซัม 43 17.1 
ทอน้ําประปา 77 30.6 
ประตู พีวีซี 73 28.9 
นอต ตะปู 96 38.1 
สุขภัณฑภายในหองน้ํา 90 35.7 
ทอประปาและอุปกรณ 66 26.2 
เซรามิค 41 16.3 
อื่นๆ 16 6.4 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 252 ราย 
                 อื่นๆ ไดแก วัสดุกอสรางทุกชนิด (5 คน)  สีทาบาน  (3 คน)  ไม (3 คน)   ไม, บล็อกแกว (1 คน)       
                          ซิงคลางจาน (1 คน)  ไมฝา (1 คน) วัสดุและอุปกรณเกี่ยวกับบานทุกชนิด (1 คน)   เสาปูน (1 คน) 
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 จากตารางที่ 15 พบวา ประเภทวัสดุกอสรางที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อมากที่สุดคือ 
ปูนซีเมนต รอยละ 71.0 รองลงมา คือ กระเบื้องมุงหลังคา รอยละ 57.5 หิน ดิน ทราย รอยละ 51.9 
กระเบื้องปูพื้น รอยละ 46.4 เหล็กเสน รอยละ 43.7 วงกบ, ประตูหนาตาง รอยละ 42.5 ลูกบิด บาน
พับ มือจับ กลอน รอยละ 42.1 นอต ตะปู รอยละ 38.1 สุขภัณฑภายในหองน้ํา รอยละ 35.7 กอกน้ํา 
รอยละ 32.9 ทอน้ําประปา รอยละ 30.6  อุปกรณหองน้ําซักโครก รอยละ 30.2 กระเบื้องแผนเรียบ 
รอยละ 28.2  ทอประปาและอุปกรณ รอยละ 26.2  ฝาเพดาน อางลางหนา รอยละ 24.6  ยิปซัม รอย
ละ 17.1  เซรามิค รอยละ 16.3  เหล็กรูปพรรณ รอยละ 12.3 และ อ่ืนๆ รอยละ 6.4 
 
ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายโดยเฉลี่ยในการ
ซ้ือวัสดุกอสรางแตละครั้ง 
 

คาใชจายโดยเฉลี่ยในการซื้อวัสดุกอสรางแตละคร้ัง จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1,000 บาท 29 11.5 
1,000-5,000 บาท 67 26.6 
5,001-10,000 บาท 76 30.2 
10,001-50,000 บาท 57 22.6 
50,001-100,000 บาท 14 5.6 
100,001-500,000 บาท 5 2.0 
500,001-1,000,000 บาท 2 0.8 
มากกวา 1,000,000 บาทขึ้นไป 2 0.8 

รวม 252 100.0 

 
 จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีคาใชจายโดยเฉลี่ยในการซื้อวัสดุกอสราง
แตละครั้งมากที่สุด คือ 5,001-10,000 บาท รอยละ 30.2 รองลงมาคือ 1,000-5,000 บาท รอยละ 26.6 
10,001-50,000 บาท รอยละ 22.6 ต่ํากวา 1,000 บาท รอยละ 11.5 50,001-100,000 บาท รอยละ 5.6 
100,001-500,000 บาท รอยละ 2.0 และ 500,001-1,000,000 บาท และมากกวา 1,000,000 บาทขึ้นไป 
รอยละ 0.8 
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 4.1.2  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดทีมี่ผลตอการตดัสินใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
  
ตารางที่ 17  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกรานวัสดุ
กอสรางของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย     
ท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ช่ือเสียงของรานจําหนาย 66 
(26.2) 

105 
(41.7) 

66 
(26.2) 

11 
(4.4) 

4 
(1.6) 

3.87 
(มาก) 

7 

ยี่หอของสินคาที่จําหนาย
ในราน 

46 
(18.3) 

113 
(44.8) 

82 
(32.5) 

9 
(3.6) 

2 
(0.8) 

3.76 
(มาก) 

9 

คุณภาพของสินคา 59 
(23.4) 

101 
(40.1) 

88 
(34.9) 

4 
(1.6) 

0 
(0.0) 

4.33 
(มาก) 

2 

มาตรฐานของสินคา 104 
(41.3) 

110 
(43.7) 

38 
(15.1) 

0 
(00) 

0 
(0.0) 

4.26 
(มาก) 

3 

ความหลากหลายของยี่หอง
สินคาแตละประเภท 

59 
(23.4) 

101 
(40.1) 

88 
(34.9) 

4 
(16) 

0 
(0.0) 

3.85 
(มาก) 

8 

ความหลากหลายครบถวน
ของสินคา 

78 
(31.0) 

78 
(31.0) 

91 
(36.1) 

5 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.91 
(มาก) 

5 

ความทันสมัยของสินคา 62 
(24.6) 

108 
(42.9) 

75 
(29.8) 

4 
(1.6) 

3 
(1.2) 

3.88 
(มาก) 

6 

ความใหมของสินคา 73 
(29.0) 

103 
(40.9) 

61 
(24.2) 

10 
(4.0) 

5 
(2.0) 

3.91 
(มาก) 

5 

ความเพียงพอของจํานวน
สินคา 

106 
(42.1) 

82 
(32.5) 

57 
(22.6) 

7 
(2.8) 

0 
(0.0) 

4.14 
(มาก) 

4 

ความรับผิดชอบตอสินคาที่
มีปญหา 

157 
(62.3) 

58 
(23.0) 

34 
(13.5) 

0 
(0.0) 

3 
(1.2) 

4.45 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
4.04 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 17  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
การตัดสินใจเลือกรานวัสดุกอสราง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04)   ในปจจัยยอย
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ  ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา 
(คาเฉลี่ย 4.45) คุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ย 4.33) มาตรฐานของสินคา (คาเฉลี่ย 4.26) ความเพียงพอ
ของจํานวนสินคา (คาเฉลี่ย 4.14)  ความหลากหลายครบถวนของสินคา ความใหมของสินคา 
(คาเฉลี่ย 3.91) ความทันสมัยของสินคา (คาเฉลี่ย 3.88) ช่ือเสียงของรานจําหนาย (3.87) ความ
หลากหลายของยี่หองสินคาแตละประเภท (คาเฉลี่ย 3.85) และยี่หอของสินคาที่จําหนายในราน 
(คาเฉลี่ย 3.76)  
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกรานวัสดุ
กอสรางของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย     
ท่ีสุด ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

กําหนดราคา มีความเปน
มาตรฐาน 

116 
(46.0) 

76 
(30.2) 

57 
(22.6) 

3 
(1.2) 

0 
(0.0) 

4.21 
(มาก) 

1 

มีราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา 

87 
(34.5) 

95 
(37.7) 

65 
(25.8) 

5 
(2.0) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

2 

การตอรองราคา 98 
(38.9) 

83 
(32.9) 

58 
(23.0) 

10 
(4.0) 

3 
(1.2) 

4.04 
(มาก) 

3 

การชําระเงินดวยบัตร
เครดิต 

31 
(12.3) 

66 
(26.2) 

100 
(39.7) 

45 
(17.9) 

10 
(4.0) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

7 

การใหสวนลดเงินสด 61 
(24.2) 

91 
(36.1) 

85 
(33.7) 

10 
(4.0) 

5 
(2.0) 

3.77 
(มาก) 

5 

การใหสินเชื่อ/การผอน
ชําระ 

46 
(18.3) 

66 
(26.2) 

91 
(36.1) 

28 
(11.1) 

21 
(8.3) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

6 

การติดปายราคา 67 
(26.6) 

102 
(40.5) 

66 
(26.2) 

7 
(2.8) 

10 
(4.0) 

3.83 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.79 

(มาก) 

 

 
 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจเลือกรานวัสดุกอสราง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79) ในปจจัยยอยให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 
4.21) มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.05) การตอรองราคา (คาเฉลี่ย 4.04) การติดปาย
ราคา (คาเฉลี่ย 3.83) การใหสวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 3.77) และปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง คือ การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ (คาเฉลี่ย 3.35) และการชําระเงินดวยบัตร
เครดิต (คาเฉลี่ย 3.25)  
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกรานวัสดุ
กอสรางของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ทําเลที่ต้ังอยูใกลสถานที่
ทํางาน 

32 
(12.7) 

81 
(32.1) 

118 
(46.8) 

9 
(3.6) 

12 
(4.8) 

3.44 
(ปาน

กลาง) 

12 

ทําเลที่ต้ังอยูใกลบานลูกคา 54 
(21.4) 

62 
(24.6) 

116 
(46.0) 

10 
(4.0) 

10 
(4.0) 

3.56 
(มาก) 

11 

พ้ืนที่รานกวางขวาง 46 
(18.3) 

83 
(32.9) 

111 
(44.0) 

10 
(4.0) 

2 
(0.8) 

3.64 
(มาก) 

8 

สถานที่จอดรถสะดวก 42 
(16.7) 

78 
(31.0) 

120 
(47.6) 

10 
(4.0) 

2 
(0.8) 

3.59 
(มาก) 

10 

มีสถานที่พักรอใหบริการ
แกลูกคา 

42 
(16.7) 

96 
(38.1) 

90 
(35.7) 

19 
(7.5) 

5 
(2.0) 

3.60 
(มาก) 

9 

จัดวางสินคาเปนระเบียบ 
เปนหมวดหมู 

72 
(28.6) 

108 
(42.9) 

57 
(22.6) 

9 
(3.6) 

6 
(2.4) 

3.92 
(มาก) 

5 

บรรยากาศภายในรานดี 
สะดวกสบายเปนกันเอง 

70 
(27.8) 

105 
(41.7) 

58 
(23.0) 

9 
(3.6) 

10 
(4.0) 

3.86 
(มาก) 

6 

มีบริการจัดสงสินคาถึง
สถานที่ใชงาน 

135 
(53.6) 

75 
(29.8) 

42 
(16.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มาก) 

1 

ระยะเวลาที่เปดใหบริการ
เหมาะสม 

43 
(17.1) 

92 
(36.5) 

115 
(45.6) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3.70 
(มาก) 

7 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา 

107 
(42.5) 

86 
(34.1) 

43 
(1.1) 

13 
(5.2) 

3 
(1.2) 

4.12 
(มาก) 

3 

ความสะดวกในการเลือก
ซื้อ 

98 
(38.9) 

99 
(39.3) 

49 
(19.4) 

6 
(2.4) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

2 

ความสะดวกในการติดตอ
ทางโทรศัพท 

109 
(43.3) 

63 
(25.0) 

66 
(26.2) 

12 
(4.8) 

2 
(0.8) 

4.05 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.83 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 19  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกรานวัสดุกอสราง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 
3.83)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ มีบริการจัดสงสินคาถึง
สถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 4.37) รองลงมาคือ ความสะดวกในการเลือกซื้อ (คาเฉล่ีย 4.15) ความ
รวดเร็วในการจัดสงสินคา (คาเฉลี่ย 4.12) ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 4.05) 
จัดวางสินคาเปนระเบียบ เปนหมวดหมู (คาเฉลี่ย 3.92) บรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบายเปน
กันเอง (คาเฉลี่ย 3.86) ระยะเวลาที่เปด (คาเฉลี่ย 3.70) พื้นที่รานกวางขวาง (คาเฉลี่ย 3.64) มีสถานที่
พักรอใหบริการแกลูกคา (คาเฉลี่ย 3.60) สถานที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 3.59) ทําเลที่ตั้งอยูใกล
บานลูกคา (คาเฉลี่ย 3.56) และปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ ทําเล
ที่ตั้งอยูใกลสถานที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 3.44)  
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกรานวัสดุ
กอสรางของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

การโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ 
หนังสือพิมพ ปายกลางแจง 

58 
(23.0) 

87 
(34.5) 

105 
(41.7) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

5 

การลด แลก แจก แถม 58 
(23.0) 

102 
(40.5) 

74 
(29.4) 

15 
(6.0) 

3 
(1.2) 

3.78 
(มาก) 

6 

มีจดหมาย หรือใบปลิวสง
ตรงถึงลูกคา 

18 
(7.1) 

61 
(24.2) 

122 
(48.4) 

40 
(15.9) 

11 
(4.4) 

3.14 

(ปานกลาง) 
10 

ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับ
การบริการและเงื่อนไข
พิเศษ 

54 
(21.4) 

 

57 
(22.6) 

100 
(39.7) 

26 
(10.3) 

15 
(6.0) 

3.43 

(ปานกลาง) 
8 

การสาธิตสินคา 30 
(11.9) 

59 
(23.4) 

114 
(45.2) 

40 
(15.9) 

9 
(3.6) 

3.24 

(ปานกลาง) 
9 

การจัดแสดงสินคาหนาราน 42 
(16.7) 

87 
(34.5) 

100 
(39.7) 

23 
(9.1) 

0 
(0.0) 

3.59 
(มาก) 

7 

พนักงานใหความรูในตัว
สินคา 

104 
(41.3) 

77 
(30.6) 

61 
(24.2) 

10 
(4.0) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 

3 

ความเพียงพอของพนักงาน
ใหบริการ 

94 
(37.3) 

87 
(34.5) 

59 
(23.4) 

12 
(4.8) 

0 
(0.0) 

4.04 
(มาก) 

4 

เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืน
สินคา 

123 
(48.8) 

72 
(28.6) 

47 
(18.7) 

7 
(2.8) 

3 
(1.2) 

4.21 
(มาก) 

2 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 145 
(57.5) 

65 
(25.8) 

35 
(13.9) 

0 
(0.0) 

7 
(2.8) 

4.35 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.77 

(มาก) 
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จากตารางที่ 20   พบวาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามให 

ความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกรานวัสดุกอสราง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 
3.77)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี (คาเฉลี่ย 4.35) รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา (คาเฉลี่ย 4.21)  พนักงานให
ความรูในตัวสินคา (คาเฉลี่ย 4.09) ความเพียงพอของพนักงานใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.04) การโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ ปายกลางแจง (คาเฉลี่ย 3.80) การลด แลก แจก 
แถม (คาเฉลี่ย 3.78) การจัดแสดงสินคาหนาราน (คาเฉลี่ย 3.59) ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการ
บริการและเงื่อนไขพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.43) การสาธิตสินคา (คาเฉลี่ย 3.24) และมีจดหมาย หรือใบปลวิ
สงตรงถึงลูกคา (คาเฉลี่ย 3.14)  
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ตารางที่ 21  สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.04 มาก 
ปจจัยดานราคา 3.79 มาก 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.83 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.77 มาก 

 
 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
ลําดับแรกคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดานราคา 
และปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
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 4.1.3 ปญหาที่พบในการซื้อวัสดุกอสรางจากรานวัสดุกอสรางที่เลือกซ้ือ 
 
ตารางที่ 22  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
ภาพพจนช่ือเสียงของรานไมดี 85 33.7 
ยี่หอของสินคาไมเปนที่รูจัก 81 32.1 
สินคาแตละประเภทไมมีความหลากหลายดานยีห่อ 96 38.1 
ชนิดของสินคาไมครบไมหลากหลาย 118 46.8 
สินคาไมมีคุณภาพ 148 58.7 
สินคาไมตรงมาตรฐาน 112 44.4 
สินคาไมทันสมัย 75 29.8 
สินคามีปริมาณไมเพยีงพอ 130 51.6 
ไมมีความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา 145 57.5 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 252 ราย 
 

 จากตารางที่ 22  พบวาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด คือ 
สินคาไมมีคุณภาพ รอยละ 58.7  รองลงมาคือ ไมมีความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา รอยละ 57.5 
สินคามีปริมาณไมเพียงพอ รอยละ 51.6  ชนิดของสินคาไมครบไมหลากหลาย รอยละ 46.8 สินคา
ไมตรงมาตรฐาน รอยละ 44.4 สินคาแตละประเภทไมมีความหลากหลายดานยี่หอ รอยละ 38.1 
ภาพพจนช่ือเสียงของรานไมดี รอยละ33.7  ยี่หอของสินคาไมเปนที่รูจัก รอยละ 32.1  และสินคาไม
ทันสมัย รอยละ 29.8  
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 
 

ดานราคา จํานวน รอยละ 
ราคาสูง 191 75.8 
ราคามีการปรับเปลี่ยนบอย 133 52.8 
ไมมีการตอรองราคา 121 48.0 
ไมมีการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 46 18.3 
ไมมีการใหสวนลดเงินสด 102 40.5 
ไมมีการใหสินเชื่อ/การผอนชําระ 65 25.8 
ไมมีการติดปายราคา 90 35.7 
การกําหนดราคาไมมีความเปนมาตรฐาน 133 52.8 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 252 ราย 

 
 จากตารางที่ 23 พบวาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด คือ ราคาสูง 
รอยละ 75.8  รองลงมาคือ ราคามีการปรับเปลี่ยนบอย และการกําหนดราคาไมมีความเปนมาตรฐาน 
รอยละ 52.8 ไมมีการตอรองราคา รอยละ 78.0 ไมมีการใหสวนลดเงินสด รอยละ 40.5 ไมมีการติด
ปายราคา รอยละ 35.7 ไมมีการใหสินเชื่อ/การผอนชําระ รอยละ 25.8 และไมมีการชําระเงินดวย
บัตรเครดิต รอยละ 18.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 35 

ตารางที่ 24 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนาย 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
ทําเลที่ตั้งของรานอยูใกลสถานที่ใชงาน 68      26.9  
ทําเลที่ตั้งอยูไกลบาน 47      18.7  
สถานที่คับแคบ 63      25.0 
สถานที่จอดรถไมสะดวก 108      42.9  
การจัดวางสินคาไมเปนระเบียบ 109      43.3  
ไมมีการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน 107      42.5 
ไมมีสถานที่พักรอบบริการแกลูกคา 81      32.1 
บรรยากาศในรานไมดี เชน สกปรก ฝุนมาก พื้นที่คับแคบ ฯลฯ 92      36.5  
ระยะเวลาเปดใหบริการไมเหมาะสม 39      15.5  
ไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการและการจดัสง
สินคา 

143 56.8 

ไมมีการติดตอทางโทรสารหรืออินเทอรเน็ต 52      20.6  
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 252 ราย 

 
 จากตารางที่ 24  พบวาดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา  
มากที่สุด คือ ไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการและการจัดสงสินคา รอยละ 56.8 
รองลงมาคือ การจัดวางสินคาไมเปนระเบียบ รอยละ 43.3 สถานที่จอดรถไมสะดวก รอยละ 42.9 
ไมมีการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน รอยละ 42.5 บรรยากาศในรานไมดี เชน สกปรก ฝุนมาก 
พื้นที่คับแคบ ฯลฯ รอยละ 36.5 ไมมีสถานที่พักรอบบริการแกลูกคา รอยละ 32.4 ทําเลที่ตั้งของราน
อยูใกลสถานที่ใชงาน รอยละ 26.9  สถานที่คับแคบ รอยละ 25.0 ไมมีการติดตอทางโทรสารหรือ
อินเทอรเน็ต รอยละ 20.6 ทําเลที่ตั้งอยูไกลบาน รอยละ 18.7 และระยะเวลาเปดใหบริการไม
เหมาะสม รอยละ 15.5  
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 52 20.6 
ไมมีการลด แลก แจก แถม 139 55.2 
ไมมีพนักงานขายคอยใหบริการ 115 45.6 
ไมมีจดหมายหรือใบปลิวแนะนําสินคาสงตรงถึงลูกคา 57 22.6 
ไมมีเงื่อนไขพเิศษสําหรับสมาชิก/ลูกคาเกา 72 28.6 
ไมมีการสาธิตสินคา 66 26.2 
พนักงานทีใ่หบริการมีจํานวนไมเพยีงพอ 100 39.7 
พนักงานไมมมีนุษยสัมพนัธ 130 51.6 
พนักงานไมมคีวามรูในตวัสินคา 121 48.0 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 252 ราย 

 
จากตารางที่ 25 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด

คือไมมีการลด แลก แจก แถม รอยละ 55.16 รองลงมาคือ พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ รอยละ 
51.59 พนักงานไมมีความรูในตัวสินคา รอยละ 48.02 ไมมีพนักงานขายคอยใหบริการ รอยละ 45.63 
พนักงานที่ใหบริการมีจํานวนไมเพียงพอ รอยละ 39.68 ไมมีเงื่อนไขพิเศษสําหรับสมาชิก/ลูกคาเกา 
รอยละ 28.57 ไมมีการสาธิตสินคา รอยละ 26.19 ไมมีจดหมายหรือใบปลิวแนะนําสินคาสงตรง            
ถึงลูกคา รอยละ 22.62 ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ รอยละ 20.63 และ อ่ืนๆ              
รอยละ 0.79  
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 4.1.4  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดทีมี่ผลตอการตดัสินใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
จําแนกตามเพศ อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดือนของทุกคนในบานรวมกัน 
 
           1) ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานวัสดุ
กอสราง จําแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 26  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานผลิตภณัฑ  
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของรานจําหนาย 3.88 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ยี่หอของสินคาที่จําหนายในราน 3.71 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

คุณภาพของสินคา 4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

มาตรฐานของสินคา 4.25 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

ความหลากหลายของยี่หองสินคาแตละประเภท 3.73 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ความหลากหลายครบถวนของสินคา 3.83 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ความทันสมัยของสินคา 3.81 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ความใหมของสินคา 3.86 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ความเพียงพอของจํานวนสินคา 4.11 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 
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ตารางที่ 26 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา 4.38 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.99 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 

  
 จากตารางที่ 26  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศ

หญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.99, 4.09)  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมาคือ คุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.33) 
และมาตรฐานของสินคา (คาเฉลี่ย 4.25) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความ
รับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  (คาเฉลี่ย 4.53) รองลงมาคือ คุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.33) และ
มาตรฐานของสินคา (คาเฉลี่ย 4.28) 
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ตารางที่ 27  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานราคา
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน 4.23 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา 4.04 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

การตอรองราคา 3.96 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

การชําระเงินดวยบัตรเครดิต 3.15 
(นอย) 

3.36 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

การใหสวนลดเงินสด 3.65 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ 3.26 
(นอย) 

3.45 
(นอย) 

3.35 
(นอย) 

การติดปายราคา 3.81 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.73 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 27  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73, 3.85)  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา (คาเฉลี่ย 4.04) และการตอรองราคา (คาเฉลี่ย 3.96) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กําหนด
ราคา มีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.19) รองลงมาคือ การตอรองราคา (คาเฉลี่ย 4.13) และมีราคา
ใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.06) 
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ตารางที่ 28  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ทําเลที่ต้ังอยูใกลสถานที่ทํางาน 3.40 

(นอย) 
3.49 

(นอย) 
3.44 

(นอย) 
ทําเลที่ต้ังอยูใกลบานลูกคา 3.48 

(นอย) 
3.64 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
พ้ืนที่รานกวางขวาง 3.58 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
สถานที่จอดรถสะดวก 3.48 

(นอย) 
3.70 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
มีสถานที่พักรอใหบริการแกลูกคา 3.49 

(นอย) 
3.72 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
จัดวางสินคาเปนระเบียบ เปนหมวดหมู 3.90 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
บรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบายเปนกันเอง 3.74 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน 4.37 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
ระยะเวลาที่เปดใหบริการเหมาะสม 3.64 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 4.14 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
ความสะดวกในการเลือกซื้อ 4.16 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท 4.06 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.79 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 28  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79, 3.88)  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 4.37) รองลงมาคือ ความสะดวกในการเลือกซื้อ 
(คาเฉลี่ย 4.16) และ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (คาเฉลี่ย 4.14) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือมี
บริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 4.37) รองลงมาคือ ความสะดวกในการเลือกซื้อ 
(คาเฉลี่ย 4.08) และ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (คาเฉลี่ย 4.13) 
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ 
หนังสือพิมพ ปายกลางแจง 

3.77 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

การลด แลก แจก แถม 3.67 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรงถึงลูกคา 3.05 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ 3.37 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

การสาธิตสินคา 3.15 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

การจัดแสดงสินคาหนาราน 3.51 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

พนักงานใหความรูในตัวสินคา 4.04 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ความเพียงพอของพนักงานใหบริการ 4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา 4.13 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 4.32 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.70 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 29 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย
และเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70, 3.84)  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉลี่ย 4.32) รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปล่ียน/คืนสินคา 
(คาเฉลี่ย 4.13) และพนักงานใหความรูในตัวสินคา ความเพียงพอของพนักงานใหบริการ เทากัน 
(คาเฉลี่ย 4.04) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉล่ีย 4..39) รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา และ
พนักงานใหความรูในตัวสินคา  
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 2) ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
จําแนกตามอายุ 
 

ตารางที่ 30  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดาน
ผลิตภัณฑจําแนกตามอาย ุ

อาย ุ

ต่ํากวา 
25 ป 

25-35 ป 36-45 ป 46-55 ป 55 ปขึน้
ไป 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 ช่ือเสียงของรานจําหนาย  
3.61 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

 ยี่หอของสินคาที่จําหนายในราน  
3.78 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 

 คุณภาพของสินคา  
4.36 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 

 มาตรฐานของสินคา  
4.31 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
 ความหลากหลายของยี่หองสินคา
แตละประเภท  

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 ความหลากหลายครบถวนของ
สินคา  

3.92 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 ความทันสมัยของสินคา  
3.89 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

 ความใหมของสินคา  
3.89 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 

 ความเพียงพอของจํานวนสินคา  
4.17 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
 ความรับผิดชอบตอสินคาที่มี
ปญหา  

4.56 

(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.05 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 30  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความ 
สําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.05, 4.01, 4.12, 4.14) 
 ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 25 ป  ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือ คุณภาพ
ของสินคา (คาเฉลี่ย 4.36) และมาตรฐานของสินคา (คาเฉลี่ย 4.31) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา (คาเฉลี่ย 4.47) รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ย 
4.29) และมาตรฐานของสินคา (คาเฉลี่ย 4.18) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา (คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ย 
4.33) และมาตรฐานของสินคา (คาเฉลี่ย 4.32) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ป  ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา (คาเฉลี่ย 4.47) รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ย 
4.35) และมาตรฐานของสินคาและความเพียงพอของจํานวนสินคาเทากัน (คาเฉลี่ย 4.47) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ปขึ้นไป  ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ มาตรฐานของสินคา(คาเฉลี่ย 4.47)รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ย 4.40) และ
ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา (คาเฉลี่ย 4.33)  
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ตารางที่ 31  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานราคา 
จําแนกตามอาย ุ

อายุ 

ตํ่ากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 46-55 ป 55 ปขึ้นไป รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

กําหนดราคา มีความเปน
มาตรฐาน  

4.19 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 มีราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา  

4.14 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 การตอรองราคา  4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 การชําระเงินดวยบัตร
เครดิต  

3.19 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

 การใหสวนลดเงินสด  3.69 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 การใหสินเชื่อ/การผอน
ชําระ  

3.00 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

 การติดปายราคา  3.61 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.70 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 31 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70, 3.77, 3.79, 3.83, 3.97) 
 ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 25 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.19) รองลงมาคือ มีราคาให
เลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.12) และการตอรองราคา (คาเฉลี่ย 4.08)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.15) รองลงมาคือ การตอรองราคา (คาเฉลี่ย 4.05) 
และมีราคาใหเลือกตามคณุภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.02) 
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.21) รองลงมาคือ การตอรองราคา (คาเฉลี่ย 4.04) 
และมีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 3.93) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.29) รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา (คาเฉลี่ย 4.15) และการติดปายราคา  (คาเฉลี่ย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ปขึ้นไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.47) รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตามคณุภาพสนิคา 
(คาเฉลี่ย 4.33) และ การตอรองราคา (คาเฉลี่ย 4.07) 
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ตารางที่ 32  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
ต่ํากวา 
25 ป 

25-35 ป 36-45 ป 46-55 ป 55 ปขึน้
ไป รวม 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังอยูใกลสถานที่
ทํางาน  

3.36 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

 ทําเลที่ต้ังอยูใกลบานลูกคา  
3.56 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.76 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 

 พ้ืนที่รานกวางขวาง  
3.69 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 

 สถานที่จอดรถสะดวก  
3.56 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
 มีสถานที่พักรอใหบริการแก
ลูกคา  

3.56 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 จัดวางสินคาเปนระเบียบ เปน
หมวดหมู  

3.83 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 บรรยากาศภายในรานดี 
สะดวกสบายเปนกันเอง  

3.92 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 มีบริการจัดสงสินคาถึง
สถานที่ใชงาน  

4.28 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

 ระยะเวลาที่เปดใหบริการ
เหมาะสม  

3.83 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

 ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา  

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 ความสะดวกในการเลือกซื้อ  
4.31 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
 ความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท  

4.19 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.84 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 
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 จากตารางที่ 32 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกชวง
อายุใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.84, 3.74, 3.83, 3.97,4.08) 
 ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 25 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการเลือกซื้อ (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมาคือ มีบริการจัดสง
สินคาถึงสถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 4.28) และความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 4.19)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา (คาเฉลี่ย 4.06) และความสะดวกในการเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 4.05)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา ความสะดวกในการเลือกซื้อ เทากัน (คาเฉลี่ย 4.14) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมาคือ จัดวางสินคาเปนระเบียบเปน
หมวดหมู (คาเฉลี่ย 4.26) และ ความสะดวกในการเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 4.24) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ปขึ้นไป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 4.60) รองลงมาคือความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคา  (คาเฉลี่ย 4.40)  และ ดวางสินคาเปนระเบียบเปนหมวดหมู (คาเฉลี่ย 4.29) 
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามอาย ุ

อายุ 

ตํ่ากวา 25 
ป 

25-35 ป 36-45 ป 46-55 ป 55 ปขึ้น
ไป 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การโฆษณาประชาสัมพันธผาน
สื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ 
ปายกลางแจง  

3.86 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 การลด แลก แจก แถม  
3.69 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
 มีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรง
ถึงลูกคา  

2.97 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

 ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการ
บริการและเงื่อนไขพิเศษ  

3.22 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

 การสาธิตสินคา  
3.06 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

 การจัดแสดงสินคาหนาราน  
3.58 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 พนักงานใหความรูในตัวสินคา  
4.17 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
 ความเพียงพอของพนักงาน
ใหบริการ  

3.94 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา  
4.25 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 

 พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  
4.44 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.72 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 33  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกชวง
อายุใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72, 3.75, 3.73, 3.90, 3.89) 
 ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 25 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับ
เปลี่ยน/คืนสินคา (คาเฉลี่ย 4.25) และพนักงานใหความรูในตัวสินคา (คาเฉลี่ย 4.17) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-35 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปล่ียน/คืนสินคา 
(คาเฉลี่ย 4.17) และพนักงานใหความรูในตัวสินคา (คาเฉลี่ย 4.04) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา 
(คาเฉลี่ย 4.18) และความเพียงพอของพนักงานใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.14)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมาคือ และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา 
(คาเฉลี่ย 4.29) พนักงานใหความรูในตัวสินคาและความเพียงพอของพนักงานใหบริการเทากัน 
(คาเฉลี่ย 4.26) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ปขึ้นไป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และ ความเพียงพอของพนักงานใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.47) 
รองลงมาคือเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา (คาเฉลี่ย 4.33) พนักงานใหความรูในตัวสินคา 
(คาเฉลี่ย 4.27) 
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 3) ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
จําแนกตามอาชีพ 
 

ตารางที่ 34  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานผลิตภณัฑ
จําแนกตามอาชีพ 
 
 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เกษตรกร พนักงาน
บริษัท 

หางฯ ราน
เอกชน 

รับจาง
ท่ัวไป 

อ่ืนๆ รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของรานจําหนาย  4.09 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ยี่หอของสินคาที่จําหนายใน
ราน  

4.00 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

คุณภาพของสินคา  4.59 
(มากที่สุด) 

4.22 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

มาตรฐานของสินคา  4.44 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

ความหลากหลายของยี่หอง
สินคาแตละประเภท  

3.94 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ความหลากหลายครบถวน
ของสินคา  

4.16 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ความทันสมัยของสินคา  4.19 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ความใหมของสินคา  4.13 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ความเพียงพอของจํานวน
สินคา  

4.28 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 
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ตารางที่ 34 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามอาชพี 
 
 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เกษตรกร พนักงาน
บริษัท 

หางฯ ราน
เอกชน 

รับจาง
ท่ัวไป 

อ่ืนๆ รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรับผิดชอบตอสินคาที่
มีปญหา  

4.56 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.24 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
หมายเหตุ: อาชีพอื่นๆ ไดแก ชาง วิศวกร สถาปนิก (9) ธุรกิจสวนตัว (13 คน)  นักเรียน - นักศึกษา (6 คน)  
แมบาน (4 คน) 

 
 จากตารางที่  34 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.24, 3.99, 4.07, 3.97, 3.93) 
 ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความ
ความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ คุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 4.59) รองลงมาคือ ความ
รับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา (คาเฉลี่ย 4.56) และใหความสําคัญในระดับมากคือ มาตรฐานของ
สินคา (คาเฉลี่ย 4.44) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา (คาเฉลี่ย 4.49) รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา 
มาตรฐานของสินคา เทากัน (คาเฉลี่ย 4.22) และความเพียงพอของจํานวนสินคา (คาเฉลี่ย 4.10) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทหางฯรานเอกชน ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา (คาเฉลี่ย 4.49) รองลงมาคือ 
คุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ย 4.36) และมาตรฐานของสินคา (คาเฉลี่ย 4.27) 
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ คุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ย 4.27) รองลงมาคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา 
(คาเฉลี่ย 4.21) และมาตรฐานของสินคา ความเพียงพอของจํานวนสินคา เทากัน (คาเฉลี่ย 4.12) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ  ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา (คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมาคือ มาตรฐานของสินคา (คาเฉลี่ย 
4.31) และคุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ย 4.25) 
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ตารางที่ 35  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานราคา
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เกษตรกร พนักงาน
บริษัท 

หางฯ ราน
เอกชน 

รับจาง
ท่ัวไป 

อ่ืนๆ รวม 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

กําหนดราคา  มีความเปน
มาตรฐาน  

4.28 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

มีราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา  

4.16 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

การตอรองราคา  4.19 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

การชําระเงินดวยบัตรเครดิต  3.63 
(มาก) 

2.96 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 

การใหสวนลดเงินสด  4.13 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

การใหสินเชื่อ/การผอน
ชําระ  

3.81 
(มาก) 

3.29 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 

การติดปายราคา  4.22 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.06 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
หมายเหตุ: อาชีพอื่นๆ ไดแก ชาง วิศวกร สถาปนิก (9) ธุรกิจสวนตัว (13 คน)  นักเรียน - นักศึกษา (6 คน)  
แมบาน (4 คน) 

 
 
 
 



 56 

 จากตารางที่ 35  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.06, 3.71, 3.83, 3.73, 3.62) 
 ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามาอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความ
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 4.28) 
รองลงมาคือ การติดปายราคา (คาเฉลี่ย 4.22) และการตอรองราคา (คาเฉลี่ย 4.19) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.23) รองลงมาคือ การตอรองราคา (คาเฉลี่ย 
4.00) และมีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 3.99) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทหางฯรานเอกชน ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.17) มีราคาใหเลือก
ตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.12) และการตอรองราคา (คาเฉลี่ย 4.10)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.18) มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา 
(คาเฉลี่ย 4.03) และการติดปายราคา (คาเฉลี่ย 3.88) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก
คือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมาคือ การตอรองราคา (คาเฉล่ีย 4.06) 
และมีราคาใหเลือกตามคุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ย 3.91)  
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ตารางที่ 36  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เกษตรกร พนักงาน
บริษัท 

หางฯ ราน
เอกชน 

รับจาง
ท่ัวไป 

อ่ืนๆ รวม 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทํา เลที่ ต้ั งอยู ใกลสถานที่
ทํางาน  

3.66 
(มาก) 

3.32 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.61 

(มาก) 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
ทําเลที่ต้ังอยูใกลบานลูกคา  3.78 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
พ้ืนที่รานกวางขวาง  3.88 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.76 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 
สถานที่จอดรถสะดวก  3.84 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.59 

(มาก) 
มีสถานที่พักรอใหบริการแก
ลูกคา  

3.88 
(มาก) 

3.48 

(ปานกลาง) 
3.80 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
จัดวางสินคาเปนระเบียบ 
เปนหมวดหมู  

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

บรรยากาศภายในร านดี 
สะดวกสบายเปนกันเอง  

3.94 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

มีบริ ก ารจั ดส งสินค าถึ ง
สถานที่ใชงาน  

4.59 
(มากที่สุด) 

4.28 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

ระยะเวลาที่ เปดใหบริการ
เหมาะสม  

3.78 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา  

4.34 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

ความสะดวกในการเลือกซื้อ  4.41 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอ
ทางโทรศัพท  

4.28 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.03 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
หมายเหตุ: อาชีพอื่นๆ ไดแก ชาง วิศวกร สถาปนิก (9) ธุรกิจสวนตัว (13 คน)  นักเรียน - นักศึกษา (6 คน)  
แมบาน (4 คน) 
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 จากตารางที่ 36 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.03, 3.75, 3.89, 3.79, 3.71) 
 ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความ
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 4.59) 
รองลงมาคือ ความสะดวกในการเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 4.41) และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 
(คาเฉลี่ย 4.34) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับ
แรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคา (คาเฉลี่ย 4.12) และความสะดวกในการเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 4.07) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทหางฯรานเอกชน ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมาคือ 
ความสะดวกในการเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 4.13) และความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 
4.07)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 4.45) รองลงมาคือ ความสะดวกใน
การเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 4.12) และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (คาเฉลี่ย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก
คือ  มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมาคือ ความรวดเร็วใจการจัดสง
สินคา (คาเฉลี่ย 4.16)  และความสะดวกในการเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 4.13) 
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ตารางที่ 37  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เกษตรกร พนักงาน
บริษัท 

หางฯ ราน
เอกชน 

รับจาง
ท่ัวไป 

อ่ืนๆ รวม 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ 
หนังสือพิมพ ปายกลางแจง  

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

การลด แลก แจก แถม  4.09 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีจดหมาย หรือใบปลิวสง
ตรงถึงลูกคา  

3.31 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับ
การบริก ารและ เงื่ อนไข
พิเศษ  

3.91 
(มาก) 

3.35 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 

การสาธิตสินคา  3.66 
(มาก) 

3.22 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
การจัดแสดงสินคาหนาราน  3.88 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.59 

(มาก) 
พนักงานใหความรู ในตัว
สินคา  

4.22 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ความเพียงพอของพนักงาน
ใหบริการ  

4.19 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืน
สินคา  

4.31 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  4.47 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.00 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
หมายเหตุ: อาชีพอื่นๆ ไดแก ชาง วิศวกร สถาปนิก (9) ธุรกิจสวนตัว (13 คน)  นักเรียน - นักศึกษา (6 คน)  
แมบาน (4 คน) 
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 จากตารางที่  37 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00, 3.73, 3.83, 3.64, 3.56) 
 ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความ
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉลี่ย 4.47) รองลงมา
คือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา (คาเฉลี่ย 4.31) และพนักงานใหความรูในตัวสินคา (คาเฉลี่ย 
4.22) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉลี่ย 4.23) รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปล่ียน/คืนสินคา 
(คาเฉลี่ย 4.19) และความเพียงพอของพนักงานใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.99) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทหางฯรานเอกชน ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉลี่ย 4.45) รองลงมาคือ เงื่อนไขการ
รับเปลี่ยน/คืนสินคา (คาเฉลี่ย 4.24) และพนักงานใหความรูในตัวสินคา (คาเฉลี่ย 4.23) 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพรับจางทั่วไป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืน
สินคา (คาเฉลี่ย 4.18) และความเพียงพอของพนักงานใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.06) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ  พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉลี่ย 4.22) รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา 
(คาเฉลี่ย 4.09) และพนักงานใหความรูในตัวสินคา (คาเฉลี่ย 4.03) 
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4)  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกรานวัสดุกอสราง จําแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

ตารางที่ 38  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานผลิตภณัฑ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตร ี สูงกวา 
ปริญญาตร ี

รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของรานจําหนาย  3.67 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 ยี่หอของสินคาที่จําหนาย
ในราน  

3.62 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

คุณภาพของสินคา  4.21 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

มาตรฐานของสินคา  4.28 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

ความหลากหลายของยี่หอง
สินคาแตละประเภท  

3.80 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.33 

(ปานกลาง) 
3.85 

(มาก) 
ความหลากหลายครบถวน
ของสินคา  

3.81 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ความทันสมัยของสินคา  3.78 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ความใหมของสินคา  3.75 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ความเพียงพอของจํานวน
สินคา  

4.11 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

ความรับผิดชอบตอสินคาที่
มีปญหา  

4.43 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.95 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 38  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95, 4.08, 4.02, 4.12, 3.83) 
 ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความ
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา (คาเฉลี่ย 4.43) 
รองลงมาคือ มาตรฐานของสินคา (คาเฉลี่ย 4.28)  และคุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ย 4.21) 
 ผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา (คาเฉลี่ย 4.43) รองลงมาคือ 
คุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ย 4.26) และความเพียงพอของจํานวนสินคา (คาเฉลี่ย 4.17)  
 ผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา (คาเฉลี่ย 4.56) รองลงมาคือ 
คณุภาพของสินคา (คาเฉลี่ย 4.42) และมาตรฐานของสินคา (คาเฉลี่ย 4.28) 
 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 ลําดับแรกคือ คุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ย 4.48) รองลงมาคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา 
(คาเฉลี่ย 4.45) และมาตรฐานของสินคา (คาเฉลี่ย 4.35)  
 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มาตรฐานของสินคา ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา เทากัน (คาเฉลี่ย 
4.33) รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ย 4.17) และยี่หอของสินคาที่จําหนายในราน ความ
เพียงพอของจํานวนสินคา เทากัน (คาเฉลี่ย 3.83) 
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ตารางที่ 39  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานราคา
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

รวม 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

กําหนดราคา  มีความเปน
มาตรฐาน  

4.23 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 มีราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา  

3.99 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

การตอรองราคา  4.12 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

การชําระเงินดวยบัตรเครดิต  3.19 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
การใหสวนลดเงินสด  3.81 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.77 

(มาก) 
การใหสิน เชื่ อ /การผอน
ชําระ  

3.28 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.51 

(มาก) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 

การติดปายราคา  3.85 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.17 

(ปานกลาง) 
3.83 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.78 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.45 

(นอย) 
3.79 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 39  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78, 3.73, 3.77, 3.87, 3.45) 
 ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความ
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 4.23) 
รองลงมาคือ การตอรองราคา (คาเฉลี่ย 4.12) และมีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 3.99)  
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 ผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.17) รองลงมาคือ มี
ราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.07) และการติดปายราคา (คาเฉลี่ย 3.97)  
 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส. ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.33) มีราคาเลือกตาม
คุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.17) และการตอรองราคา (คาเฉลี่ย 3.94) 
 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมาคือ การตอรองราคา 
(คาเฉลี่ย 4.13) และมีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.07) 
 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน การตอรองราคา เทากัน (คาเฉลี่ย 4.83)  
รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 3.67) และการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
(คาเฉลี่ย 3.33)  
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ตารางที่  40  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี

รวม 
ปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทํา เลที่ ต้ั งอยู ใกลสถานที่
ทํางาน  

3.40 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.67 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
ทําเลที่ต้ังอยูใกลบานลูกคา  3.53 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.65 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
พ้ืนที่รานกวางขวาง  3.64 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.79 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 
สถานที่จอดรถสะดวก  3.58 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.68 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.59 

(มาก) 
มีสถานที่พักรอใหบริการแก
ลูกคา  

3.43 

(ปานกลาง) 
3.66 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
 จัดวางสินคาเปนระเบียบ 
เปนหมวดหมู  

3.89 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

บรรยากาศภายในร านดี 
สะดวกสบายเปนกันเอง  

3.69 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

มีบริ ก ารจั ดส งสินค าถึ ง
สถานที่ใชงาน  

4.33 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

ระยะเวลาที่ เปดใหบริการ
เหมาะสม  

3.62 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

 ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา  

4.15 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

ความสะดวกในการเลือกซื้อ  4.09 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอ
ทางโทรศัพท  

3.91 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.77 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
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 จากตารางที่  40  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุก
ระดับการศึกษาใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย) 
 ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความ
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 4.33) 
รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (คาเฉลี่ย 4.15) และความสะดวกในการเลือกซื้อ 
(คาเฉลี่ย 4.09) 
 ผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมาคือ 
ความสะดวกในการเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 4.31) และความสะดวกในการติดตอทาโทรศัพท (คาเฉลี่ย 
4.22) 
 ผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 4.36) รองลงมาคือ 
ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา ความสะดวกในการติดตอ เทากัน (คาเฉลี่ย 4.06) และความสะดวก
ในการเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 4.03) 
 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 4.39) รองลงมาคือ ความรวดเร็วใน
การจัดสงสินคา ความสะดวกในการเลือกซื้อ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.14) และความสะดวกในการติดตอ
ทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 4.10) 
 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 4.33) ความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคา ความสะดวกในการเลือกซื้อ เทากัน (คาเฉลี่ย 4.17) และบรรยากาศภายในรานดี
สะดวกสบายเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 4.00) 
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ 
หนังสือพิมพ ปายกลางแจง  

3.78 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

การลด แลก แจก แถม  3.77 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีจดหมาย หรือใบปลิวสง
ตรงถึงลูกคา  

2.95 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับ
การบริการและเงื่อนไข
พิเศษ  

3.35 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.43 

(ปานกลาง) 
การสาธิตสินคา  3.12 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
การจัดแสดงสินคาหนาราน  3.57 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.17 

(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

พนักงานใหความรูในตัว
สินคา  

3.96 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.17 

(ปานกลาง) 

4.09 
(มาก) 

ความเพียงพอของพนักงาน
ใหบริการ  

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.33 

(ปานกลาง) 

4.04 
(มาก) 

เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืน
สินคา  

4.23 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  4.25 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.70 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.42 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 41  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
การศึกษาใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70, 3.77, 3.81, 3.85, 3.42) 
 ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความ
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉลี่ย 4.25) รองลงมา
คือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา (คาเฉลี่ย 4.23) และความเพียงพอของพนักงานใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.04) 
 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมาคือ พนักงานให
ความรูในตัวสินคา (คาเฉลี่ย 4.10) และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา (คาเฉลี่ย 4.05) 
 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา (คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมาคือ พนักงานมี
มนุษยสัมพันธดี (คาเฉลี่ย 4.36) และพนักงานใหความรูในตัวสินคา (คาเฉลี่ย 4.17) 
 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉลี่ย 4.45) รองลงมาคือ พนักงานใหความรูในตัว
สินคา (คาเฉลี่ย 4.27) และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา (คาเฉลี่ย 4.24) 
 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉลี่ย 4.17) รองลงมาคือ การลกแลก แจก 
แถม เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา เทากัน  (คาเฉลี่ย 3.67) และการโฆษณาประชาสัมพันธผาน
ส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ ปายกลางแจง  ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไข
พิเศษ เทากัน (คาเฉลี่ย 3.50) 
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 5) ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ตารางที่  42  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานผลิตภณัฑ 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืนของทุกคนในบานรวมกนั 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของทุกคนในบานรวมกัน 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาทขึ้น
ไป 

รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 ช่ือเสียงของรานจําหนาย  3.75 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 ยี่หอของสินคาที่จําหนาย
ในราน  

3.71 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 คุณภาพของสินคา  4.31 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

 มาตรฐานของสินคา  4.24 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

 ความหลากหลายของยี่
หองสินคาแตละประเภท  

3.83 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 ความหลากหลาย
ครบถวนของสินคา  

3.81 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 ความทันสมัยของสินคา  3.81 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 ความใหมของสินคา  3.80 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 ความเพียงพอของจํานวน
สินคา  

4.08 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

 ความรับผิดชอบตอสินคา
ที่มีปญหา  

4.44 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.98 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 



 70 

 จากตารางที่ 42  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดตอ
เดือนใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก  (คาเฉลี่ย 3.98, 4.01, 4.10, 4.11, 4.02,4.13) 
 ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ใหความความสําคัญ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา (คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมาคือ 
คุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ย 4.31) และมาตรฐานของสินคา (คาเฉลี่ย 4.24) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 10,000-15,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา (คาเฉลี่ย 4.51) รองลงมาคือ คุณภาพของ
สินคา (คาเฉลี่ย 4.21) และมาตรฐานของสินคา (คาเฉลี่ย 4.15) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 15,001 -20,000 บาท ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  (คาเฉลี่ย 4.50)  รองลงมาคือ คุณภาพ
ของสินคา (คาเฉลี่ย 4.32) และมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.25) 
  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 20,001-25,000 บาท ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ   คุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ย 4.48)  รองลงมาคือความรับผิดชอบตอสินคาที่
มีปญหา  (คาเฉลี่ย 4.43) และความเพียงพอของจํานวนสินคา (คาเฉลี่ย 4.39) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 25,001-30,000 บาท ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  คุณภาพของสินคาและมาตรฐานของสินคา เทากัน (คาเฉลี่ย 4.41)  รองลงมา
คือความเพียงพอของจํานวนสินคา (คาเฉลี่ย 4.24)  และความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  
(คาเฉลี่ย 4.18)  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได  มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  คุณภาพของสินคาและมาตรฐานของสินคา ความรับผิดชอบตอ
สินคาที่มีปญหา เทากัน (คาเฉลี่ย 4.47)  รองลงมาคือความเพียงพอของจํานวนสินคา (คาเฉลี่ย 4.16)  
และความใหมของสินคา (คาเฉลี่ย 4.03)  
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ตารางที่ 43  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานราคา 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืนของทุกคนในบานรวมกนั 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของทุกคนในบานรวมกัน 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาทขึ้น
ไป 

รวม 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

กําหนดราคา มีความ
เปนมาตรฐาน  

4.20 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 มีราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา  

3.94 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 การตอรองราคา  
4.05 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 

 การชําระเงินดวย
บัตรเครดิต  

3.24 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.52 

(มาก) 
3.18 

(ปานกลาง) 

3.53 

(มาก) 
3.25 

(ปานกลาง) 
 การใหสวนลดเงิน
สด  

3.80 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 การใหสินเชื่อ/การ
ผอนชําระ  

3.30 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.54 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 

 การติดปายราคา  
3.88 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.77 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 

 
 จากตารางที่  43  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดตอเดือน
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77, 3.76, 3.80, 3.88, 3.71, 3.83) 
 ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ใหความความสําคัญ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.20) รองลงมาคือ 
การตอรองราคา (คาเฉลี่ย 4.05) และมีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 3.94) 
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 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 10,000-15,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.22) รองลงมาคือ มีราคาให
เลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.11) และการตอรองราคา (คาเฉลี่ย 4.06) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 15,001-20,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.11) รองลงมาคือ การตอรอง
ราคา (คาเฉลี่ย 4.07)  และมีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 4.04)  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 20,001-25,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.17) รองลงมาคือ การตอรอง
ราคา (คาเฉลี่ย 4.09)  และการติดปายราคา (คาเฉลี่ย 4.04)  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 25,001-30,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.35) รองลงมาคือ มีราคาให
เลือกตามคุณภาพสินคา  (คาเฉลี่ย 4.29)  และการติดปายราคา (คาเฉลี่ย 3.88)  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได  มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.25) รองลงมาคือ มี
ราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา  (คาเฉลี่ย 4.13)  และการตอรองราคา (คาเฉลี่ย 4.06)  
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ตารางที่ 44  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือนของทุกคนในบานรวมกัน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของทุกคนในบานรวมกัน 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาทขึ้น
ไป 

รวม 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังอยูใกล
สถานที่ทํางาน  

3.39 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.26 

(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.44 

(ปานกลาง) 
 ทําเลที่ต้ังอยูใกลบาน
ลูกคา  

3.41 

(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.22 

(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

 พ้ืนที่รานกวางขวาง  
3.53 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
 สถานที่จอดรถ
สะดวก  

3.53 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 มีสถานที่พักรอ
ใหบริการแกลูกคา  

3.48 

(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 จัดวางสินคาเปน
ระเบียบ เปนหมวดหมู  

3.84 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 บรรยากาศภายในราน
ดี สะดวกสบายเปน
กันเอง  

3.68 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 มีบริการจัดสงสินคา
ถึงสถานที่ใชงาน  

4.28 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 ระยะเวลาที่เปด
ใหบริการเหมาะสม  

3.65 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

 ความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคา  

3.99 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 ความสะดวกในการ
เลือกซื้อ  

4.09 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 
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ตารางที่ 44 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือนของทุกคนในบานรวมกัน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของทุกคนในบานรวมกัน 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาทขึ้น
ไป 

รวม 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 ความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท  

3.88 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.73 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 44  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุก
ระดับรายไดตอเดือนใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73, 3.80, 3.95, 
3.93, 3.94, 3.94) 
 ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ใหความความสําคัญ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมาคือ 
ความสะดวกในการเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 4.09) และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (คาเฉลี่ย 3.99) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 10,000-15,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรก ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (คาเฉลี่ย 4.17) รองลงมาคือ ความสะดวกใน
การเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 4.11) และความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 4.03) 
  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 15,001-20,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 4.32) รองลงมาคือ จัดวาง
สินคาเปนระเบียบ เปนหมวดหมู ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา เทากัน (คาเฉลี่ย 4.21) และความ
สะดวกในการเลือกซื้อ  (คาเฉลี่ย 4.18) 
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 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 20,001-25,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 4.48) รองลงมาคือ ความ
สะดวกในการเลือกซื้อ  (คาเฉลี่ย 4.35)  และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  (คาเฉลี่ย 4.26)  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 25,001-30,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 4.47) รองลงมาคือ ความ
สะดวกในการติดตอทางโทรศัพท  (คาเฉลี่ย 4.35)  และจัดวางสินคาเปนระเบียบเปนหมวดหมู  
(คาเฉลี่ย 4.06)  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได มากกวา 30,000 บาทขึ้นไปใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 4.47) รองลงมาคือ 
ความสะดวกในการเลือกซื้อ  (คาเฉลี่ย 4.28)  และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  (คาเฉลี่ย 4.19)  
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ตารางที่  45  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาด   จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือนของทุกคนในบานรวมกัน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของทุกคนในบานรวมกัน 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาทขึ้น
ไป 

รวม 

ปจจัยดาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ เชน วิทยุ 
หนังสือพิมพ ปาย
กลางแจง 

3.79 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

การลด แลก แจก แถม 3.80 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีจดหมาย หรือใบปลิว
สงตรงถึงลูกคา 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

ลูกคาที่เปนสมาชิกจะ
ไดรับการบริการและ
เงื่อนไขพิเศษ 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

การสาธิตสินคา 3.14 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

การจัดแสดงสินคาหนา
ราน 

3.54 
(มาก) 3.49 

3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

พนักงานใหความรูใน
ตัวสินคา 

4.04 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ความเพียงพอของ
พนักงานใหบริการ 

3.98 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/
คืนสินคา 

4.11 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี 

4.19 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.70 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 45  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
รายไดตอเดือนใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70, 3.82, 3.79) 
 ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ใหความความสําคัญที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉลี่ย 4.19) รองลงมาคือ เงื่อนไขการรบั
เปลี่ยน/คืนสินคา (คาเฉลี่ย 4.11) และพนักงานใหความรูในตัวสินคา (คาเฉลี่ย 4.04) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 10,000-15,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉลี่ย 4.43) รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/
คืนสินคา (คาเฉลี่ย 4.35) และพนักงานใหความรูในตัวสินคา (คาเฉลี่ย 4.08) 
  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 15,001-20,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉลี่ย 4.54) รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับ
เปลี่ยน/คืนสินคา และ พนักงานมีความรูในตัวสินคาเทากัน (คาเฉลี่ย 4.21) และความเพียงพอของ
พนักงานใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.11) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 20,001-25,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมาคือ ความเพียงพอของ
พนักงานใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.17)  และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา  (คาเฉลี่ย 4.13)  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 25,001-30,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉลี่ย 4.35) รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับ
เปลี่ยน/คืนสินคา  (คาเฉลี่ย 4.29) ความเพียงพอของพนักงานใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.18)   
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได มากกวา 30,000 บาทขึ้นไปใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉลี่ย 4.47) รองลงมาคือพนักงานให
ความรูในตัวสินคา (คาเฉลี่ย  4.16)  และ ความเพียงพอของพนักงานใหบริการ และเงื่อนไขการรับ
เปลี่ยน/คืนสินคา เทากัน (คาเฉลี่ย 4.16)  
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4.2 ขอมูลเก่ียวกับผูซ้ือท่ีนําไปใชในการทําธุรกิจ   

 
 4.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 46  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 34 85.0 
หญิง 6 15.0 

รวม 40 100.0 
 
 จาตารางที่  46  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 85.0 เปน   
เพศหญิง รอยละ 15.0  
 
 
ตารางที่ 47  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 25 ป 2 5.0 
25-35 ป  9 22.5 
36-45 ป 17 42.5 
46-55 ป 7 17.5 
55 ปขึ้นไป 5 12.5 

รวม 40 100.0 
 
 จากตารางที่ 47  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ  36-45 ป รอยละ 42.5 
รองลงมาคือ 25-35 ป   รอยละ 22.5  46-55 ป รอยละ 17.5 55 ปขึ้นไป รอยละ 12.5 และต่ํากวา 25 ป 
รอยละ 5.0  
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ตารางที่ 48  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 3 7.5 
มัธยมศึกษา 12 30.0 
อนุปริญญา/ปวส. 13 32.5 
ปริญญาตรี 10 25.0 
สูงกวาปริญญาตรี 2 5.0 

รวม 40 100.0 
 
 จากตารางที่  48 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาสูงสุดศึกษาคือ
อนุปริญญา/ปวส.  รอยละ 32.5    รองลงมาคือ มัธยมศึกษา รอยละ 30.0   ปริญญาตรี รอยละ 25.0  
ประถมศึกษา รอยละ 7.5  และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 5.0 
 
 
ตารางที่ 49  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

ประเภทของธรุกิจ จํานวน รอยละ 
เจาของคนเดยีว 31 77.5 
หางหุนสวนจาํกัด 6 15.0 
บริษัทจํากัด 2 5.0 
บริษัทมหาชน จํากัด 1 2.5 

รวม 40 100.0 
 
 จากตารางที่ 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดประเภทของธุรกิจคือ เจาของคน
เดียว รอยละ 62.5 รองลงมาคือ หางหุนสวนจํากัด อ่ืนๆ  รอยละ 15.0 บริษัทจํากัด รอยละ 5.0 และ 
บริษัทมหาชน จํากัด รอยละ 2.5 
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ตารางที่ 50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาดําเนินธุรกจิ  
 

ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ จํานวน รอยละ 
1-3 ป 5 12.5 
4-6 ป 13 32.5 
7-10 ป 8 20.0 
10 ปขึ้นไป 14 35.0 

รวม 40 100.0 
 
 จากตารางที่ 50  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดระยะเวลาดําเนินธุรกิจ คือ 10 ป
ขึ้นไป รอยละ 35.0 รองลงมาคือ 4-6 ป รอยละ 32.5 7-10 ป รอยละ 20.0 และ 1-3 ป รอยละ 12.5  
 
ตารางที่ 51  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอํานาจในการสั่งซื้อ
สินคาในองคกร 
 

ผูมีอํานาจในการสั่งซื้อสินคาในองคกร จํานวน รอยละ 
ผูจัดการทั่วไป 4 10.0 
ผูจัดการฝายจดัซื้อ 3 7.5 
เจาของกิจการ 33 82.5 

รวม 40 100.0 
 
 จากตารางที่  51 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญผูมีอํานาจในการสั่งซื้อสินคาใน
องคกรคือ เจาของกิจการ รอยละ 82.5  รองลงมาคือ ผูจัดการทั่วไป  รอยละ 10.0 และผูจัดการฝาย
จัดซื้อ รอยละ 7.5  
 
 
 
 
 
 



 81 

ตารางที่ 52  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการ
จัดซื้อสินคาวสัดุกอสราง 
 

ประสบการณในการจัดซื้อสินคาวัสดุกอสราง จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 1 2.5 
1-3 ป 3 7.5 
มากกวา 3-5 ป 9 22.5 
มากกวา 5 ป 27 67.5 

รวม 40 100.0 
 
 จากตารางที่ 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการจัดซื้อ
สินคาวัสดุกอสราง คือ มากกวา 5 ป รอยละ 67.5 รองลงมาคือ มากกวา 3-5 ป รอยละ 22.5   1-3 ป 
รอยละ 7.5 และนอยกวา 1 ป รอยละ 2.5 
 
ตารางที่ 53  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานวัสดุกอสรางที่ซ้ือ 
 

รานวัสดุกอสรางที่ซ้ือ จํานวน รอยละ 
หางหุนสวนจาํกัด ศิริภัณฑบางสะพานคาวัสด ุ 35 87.5 
บริษัท หาดสมบูรณวัสด ุจํากัด 21 52.5 
หางหุนสวนจาํกัด กิตติวัฒนา 2 5.0 
หางหุนสวนจาํกัด ศูนยรวมกิจภณัฑ 13 32.5 
อ่ืนๆ  5 12.5 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 40 ราย 
               อื่นๆ ไดแก  รานคาทั่วไป (3 คน)    บางสะพานคาไม (2 คน)  

 
 จากตารางที่ 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดรานวัสดุกอสรางที่ซ้ือคือ หาง
หุนสวนจํากัด ศิริภัณฑบางสะพานคาวัสดุ รอยละ 87.5  รองลงมาคือ บริษัท หาดสมบูรณวัสดุ 
จํากัด รอยละ 52.5 หางหุนสวนจํากัด ศูนยรวมกิจภัณฑ รอยละ 32.5 อ่ืนๆ  รอยละ 12.5 และหาง
หุนสวนจํากัด กิตติวัฒนา รอยละ 5.0 
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ตารางที่ 54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานวัสดุกอสรางที่เปน
ประจํา 
  

รานวัสดุกอสรางที่เปนประจํา จํานวน รอยละ 
มีรานประจํา 21 52.5 
ไมมีรานประจาํ 19 47.5 

รวม 40 100.0 
 
 จากตารางที่ 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดมีรานวัสดุกอสรางที่เปนประจํา     
รอยละ 52.5  ไมมีรานประจํา รอยละ 47.5 
 
 
ตารางที่ 55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุที่ไมซ้ือวัสดุ
กอสราง 
 

สาเหตุท่ีไมซ้ือวัสดุกอสราง จํานวน รอยละ 
สินคาไมคอยเปนที่นิยม 9 22.5 
ราคาสินคาสูงกวารานอื่น 31 77.5 
ไมมีผูขายมานาํเสนอขายสินคา 10 25.0 
ขอเสนอในการขายสินคาไมเปนที่พอใจ 10 25.0 
มีสินคาใหเลือกนอย 16 40.0 
ไมมีรายการสงเสริมการขาย 10 25.0 

หมายเหตุ  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 40 ราย 

 
 จากตารางที่  55 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดสาเหตุที่ไมซ้ือวัสดุกอสราง คือ 
ราคาสินคาสูงกวารานอื่น  รอยละ 77.5  รองลงมาคือ มีสินคาใหเลือกนอย รอยละ 40.0  ไมมีผูขาย
มานําเสนอขายสินคา   ขอเสนอในการขายสินคาไมเปนที่พอใจ และไมมีรายการสงเสริมการขาย  
เทากัน รอยละ 25.0  และสินคาไมคอยเปนที่นิยม รอยละ 22.5  
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ตารางที่ 56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปรียบเทียบราคาของ
แตละรานกอนการเลือกใชบริการ 
 

การเปรียบเทียบราคาของแตละรานกอนการเลือกใชบริการ จํานวน รอยละ 
มีการเปรียบเทยีบ 34 85.0 
ไมมีการเปรียบเทียบ 6 15.0 

รวม 40 100.0 
 
 จากตารางที่ 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเปรียบเทียบราคาของแตละ
รานกอนการเลือกใชบริการ  รอยละ 85.0  ไมมีการเปรียบเทียบ รอยละ 15.0 
 
 
ตารางที่ 57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจักรานขายวัสดุ
กอสรางที่ซ้ือ  
 

การรูจักรานขายวัสดุกอสรางที่ซ้ือ จํานวน รอยละ 
ส่ือ 22 55.0 
บุคคลในครอบครัวหรือญาติ 8 20.0 
เพื่อนหรือคนรูจัก 16 40.0 
รูจักเอง/ขับรถผาน 24 60.0 
พนักงานขาย 15 37.5 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 40 ราย 

 
 จากตารางที่  57 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดการรูจักรานขายวัสดุกอสรางที่
ซ้ือ คือ รูจักเอง/ขับรถผาน รอยละ 60.0  รองลงมาคือ ส่ือ รอยละ 55.0   เพื่อนหรือคนรูจัก รอยละ 
40.0 พนักงานขาย รอยละ 37.5 และ บุคคลในครอบครัวหรือญาติ รอยละ 20.0 
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ตารางที่ 58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อที่ทําใหทราบรานขาย
วัสดุกอสรางทีซ้ื่อ 
 

สื่อท่ีทําใหทราบรานขายวัสดกุอสรางที่ซ้ือ จํานวน รอยละ 
หนังสือพิมพ 2 5.0 
ใบปลิว 0 0.0 
วิทย ุ 23 57.5 
แผนพับ 1 2.5 
ปาย 13 32.5 
อ่ืนๆ 1 2.5 

รวม 40 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก  ทราบเอง  

 
 จากตารางที่ 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ส่ือที่ทําใหทราบรานขายวัสดุ
กอสรางที่ซ้ือ คือ  วิทยุ  รอยละ 57.5  รองลงมาคือ ปาย รอยละ 32.5  หนังสือพิมพ รอยละ 5.0 และ
อ่ืนๆ รอยละ 2.5 
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ตารางที่  59 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลทีซ้ื่อวัสดุกอสราง
จากรานที่เลือก 
 

เหตุผลท่ีซ้ือวัสดุกอสรางจากรานที่เลือก จํานวน รอยละ 
อยูใกลสถานที่ทํางาน 10 25.0 
สถานที่จอดรถสะดวก 11 27.5 
มีบริการขนสงสินคา 25 62.5 
มีการใหสวนลด 17 42.5 
มีสินคาหลากหลายใหเลือก 21 52.5 
มีการใหเครดติ 16 40.0 
ราคามาตรฐาน(ขายไมเกินราคาที่ทางการกําหนดไว) 18 45.0 
สินคาไดมาตรฐาน 20 50.0 
มีการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่ชัดเจน 11 27.5 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 40 ราย 

 
 จากตารางที่ 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดเหตุผลที่ซ้ือวัสดุกอสรางจากราน
ที่เลือก คือ มีบริการขนสงสินคา รอยละ 62.5 รองลงมาคือ มีสินคาหลากหลายใหเลือก รอยละ 52.5 
สินคาไดมาตรฐาน รอยละ 50.0 มีการใหสวนลด ราคามาตรฐาน(ขายไมเกินราคาที่ทางการกําหนด
ไว) รอยละ 45.0  รอยละ 42.5 มีการใหเครดิต รอยละ 40.0 สถานที่จอดรถสะดวก มีการใหขอมูล
เกี่ยวกับสินคาที่ชัดเจน รอยละ 27.5 และอยูใกลสถานที่ทํางาน รอยละ 25.0 
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ตารางที่ 60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทวสัดุกอสรางที่ซ้ือ 
 

ประเภทวัสดุกอสรางที่ซ้ือ จํานวน รอยละ 
กระเบื้องปูพืน้ 21 52.5 
ฝาเพดาน 13 32.5 
อุปกรณหองน้าํซักโครก 13 32.5 
ปูนซีเมนต 25 62.5 
กอกน้ํา 16 40.0 
กระเบื้องมุงหลังคา 20 50.0 
หิน ดิน ทราย 17 42.5 
ลูกบิด บานพบั มือจับ กลอน 15 37.5 
เหล็กเสน 24 60.0 
เหล็กรูปพรรณ 10 25.0 
กระเบื้องแผนเรียบ 14 35.0 
วงกบ ประตูหนาตาง 16 40.0 
อางลางหนา 10 25.0 
ยิปซัม 17 42.5 
ทอน้ําประปา 14 35.0 
ประตู พีวีซี 13 32.5 
นอต ตะป ู 15 37.5 
สุขภัณฑภายในหองน้ํา 15 37.5 
ทอประปาและอุปกรณ 12 30.0 
เซรามิค 13 32.5 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 40 ราย 
 

 จากตารางที่ 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด ประเภทวัสดุกอสรางที่ซ้ือ คือ 
ปูนซีเมนต รอยละ 62.5 รองลงมาคือ เหล็กเสน รอยละ 60.0 กระเบื้องปูพื้น รอยละ 52.5 กระเบื้อง
มุงหลังคา รอยละ 50.0 หิน ดิน ทราย ยิปซัม รอยละ 42.5 กอกน้ํา วงกบ, ประตูหนาตาง รอยละ 40.0 
ลูกบิด บานพับ มือจับ กลอน นอต ตะปู สุขภัณฑภายในหองน้ํา รอยละ 37.5 ทอน้ําประปา รอยละ 
35.0 ฝาเพดาน อุปกรณหองน้ําซักโครก ประตู พีวีซี เซรามิค รอยละ 32.5  ทอประปาและอุปกรณ 
รอยละ 30.0  และเหล็กรูปพรรณ อางลางหนา  รอยละ 25.0  
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ตารางที่ 61 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการซื้อวัสดุ
กอสรางแตละครั้งโดยเฉลี่ย 
 

คาใชจายในการซื้อวัสดุกอสรางแตละคร้ังโดยเฉลี่ย จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1,000 บาท 1 2.5 
1,000-5,000 บาท 14 35.0 
5,001-10,000 บาท 13 32.5 
10,001-50,000 บาท 7 17.5 
50,001-100,000 บาท 1 2.5 
100,001-500,000 บาท 1 2.5 
500,001-1,000,000 บาท 2 5.0 
มากกวา 1,000,000 บาทขึ้นไป 1 2.5 

รวม 40 100.0 

 
 จากตารางที่  61 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดมีคาใชจายในการซื้อวัสดุกอสราง
แตละครั้งโดยเฉลี่ย คือ 1,000-5,000 บาท รอยละ 35.0 รองลงมาคือ 5,001-10,000 บาท รอยละ 32.5 
10,001-50,000 บาท รอยละ 17.5 500,001-1,000,000 บาท รอยละ 5.0 และต่ํากวา 1,000 บาท 
50,001-100,000 บาท 100,001-500,000 บาท มากกวา 1,000,000 บาทขึ้นไป รอยละ 2.5 
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 4.2.2  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
  
ตารางที่ 62  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกรานวัสดุ
กอสรางของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย     
ท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ช่ือเสียงของรานจําหนาย 6 
(15.0) 

16 
(40.0) 

13 
(32.5) 

2 
(5.0) 

3 
(7.5) 

3.50 
(มาก) 

8 

ยี่หอของสินคาที่จําหนาย
ในราน 

9 
(22.5) 

18 
(45.0) 

9 
(22.5) 

0 
(0.0) 

4 
(10.0) 

3.70 
(มาก) 

6 

คุณภาพของสินคา 11 
(27.5) 

22 
(55.0) 

3 
(7.5) 

1 
(2.5) 

3 
(7.5) 

3.93 
(มาก) 

3 

มาตรฐานของสินคา 12 
(30.0) 

22 
(55.0) 

2 
(5.0) 

1 
(2.5) 

3 
(7.5) 

3.98 
(มาก) 

2 

ความหลากหลายของ
ยี่หอสินคาแตละประเภท 

10 
(25.0) 

15 
(37.5) 

10 
(5.0) 

1 
(2.5) 

4 
(10.0) 

3.65 
(มาก) 

7 

ความหลากหลาย
ครบถวนของสินคา 

12 
(30.0) 

15 
(37.5) 

9 
(22.5) 

0 
(0.0) 

4 
(10.0) 

3.78 
(มาก) 

5 

ความทันสมัยของสินคา 9 
(22.5) 

15 
(37.5) 

12 
(30.0) 

1 
(2.5) 

3 
(7.5) 

3.65 
(มาก) 

7 

ความใหมของสินคา 8 
(20.0) 

18 
(45.30) 

10 
(25.0) 

0 
(0.0) 

4 
(10.0) 

3.65 
(มาก) 

7 

ความเพียงพอของ
จํานวนสินคา 

11 
(27.5) 

20 
(50.0) 

4 
(10.0) 

2 
(5.0) 

3 
(7.5) 

3.85 
(มาก) 

4 

ความรับผิดชอบตอ
สินคาที่มีปญหา 

21 
(52.5) 

11 
(27.5) 

5 
(12.5) 

0 
(0.0) 

3 
(7.5) 

4.18 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.79 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 62 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากเรียงลําดับ คือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา (คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมา คือ มาตรฐานของ
สินคา (คาเฉลี่ย 3.98)  คุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 3.93) ความเพียงพอของจํานวนสินคา (คาเฉลี่ย 
3.85)  ความหลากหลายครบถวนของสินคา (คาเฉลี่ย 3.78) ยี่หอของสินคาที่จําหนายในราน 
(คาเฉลี่ย 3.70) ความหลากหลายของยี่หอสินคาแตละประเภท ความทันสมัยของสินคา ความใหม
ของสินคา (คาเฉลี่ย 3.65) และชื่อเสียงของรานจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.50)  
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ตารางที่ 63 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานราคา 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย     
ท่ีสุด ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

กําหนดราคา มีความเปน
มาตรฐาน 

16 
(40.0) 

14 
(35.0) 

5 
(12.5) 

2 
(5.0) 

3 
(7.5) 

3.95 
(มาก) 

1 

มีราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา 

13 
(32.5) 

18 
(45.0) 

6 
(15.0) 

0 
(0.0) 

3 
(7.5) 

3.95 
(มาก) 

1 

การตอรองราคา 9 
(22.5) 

15 
(37.5) 

11 
(27.5) 

1 
(2.5) 

4 
(10.0) 

3.60 
(มาก) 

4 

การชําระเงินดวยบัตร
เครดิต 

6 
(15.0) 

10 
(25.0) 

10 
(25.0) 

6 
(15.0) 

8 
(20.0) 

3.00 
(ปานกลาง) 

6 

การใหสวนลดเงินสด 14 
(35.0) 

9 
(22.5) 

13 
(32.5) 

1 
(2.5) 

3 
(7.5) 

3.75 
(มาก) 

3 

การใหสินเชื่อ/การผอน
ชําระ 

13 
(32.5) 

14 
(35.0) 

4 
(10.0) 

1 
(2.5) 

8 
(20.0) 

3.58 
(มาก) 

5 

การติดปายราคา 13 
(32.5) 

15 
(37.5) 

7 
(17.5) 

1 
(2.5) 

4 
(10.0) 

3.80 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.66 

(มาก) 

 

 
 จากตารางที่  63 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
เรียงลําดับ คือ  กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 3.95) 
รองลงมาคือ การติดปายราคา (คาเฉลี่ย 3.80) การใหสวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 3.75)  การตอรองราคา 
(คาเฉลี่ย 3.60) การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ (คาเฉลี่ย 3.58) และการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
(คาเฉลี่ย 3.00) 
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ตารางที่  64 แสดง จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนก
ตามปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ทําเลที่ต้ังอยูใกลสถานที่
ทํางาน 

7 
(17.5) 

12 
(30.0) 

17 
(42.5) 

0 
(0.0) 

4 
(10.0) 

3.45 
(ปานกลาง) 

7 

ทําเลที่ต้ังอยูใกลบานลูกคา 2 
(5.0) 

12 
(30.0) 

21 
(52.5) 

2 
(5.0) 

3 
(7.5) 

3.20 
(ปานกลาง) 

11 

พ้ืนที่รานกวางขวาง 7 
(17.5) 

12 
(30.0) 

3 
(7.5) 

16 
(40.0) 

16 
(40.0) 

3.35 
(ปานกลาง) 

8 

สถานที่จอดรถสะดวก 3 
(7.5) 

17 
(42.5) 

14 
(35.0) 

2 
(5.0) 

4 
(10.0) 

3.33 
(ปานกลาง) 

9 

มีสถานที่พักรอใหบริการ
แกลูกคา 

9 
(22.5) 

19 
(47.5) 

8 
(20.0) 

0 
(0.0) 

4 
(10.0) 

3.28 
(ปานกลาง) 

10 

จัดวางสินคาเปนระเบียบ 
เปนหมวดหมู 

9 
(22.5) 

19 
(47.5) 

8 
(20.0) 

0 
(0.0) 

4 
(10.0) 

3.73 
(มาก) 

5 

บรรยากาศภายในรานดี 
สะดวกสบายเปนกันเอง 

15 
(37.5) 

17 
(42.5) 

6 
(15.0) 

0 
(0.0) 

2 
(5.0) 

4.08 
(มาก) 

1 

มีบริการจัดสงสินคาถึง
สถานที่ใชงาน 

17 
(42.5) 

13 
(32.5) 

5 
(12.5) 

1 
(2.5) 

4 
(10.0) 

3.95 
(มาก) 

2 

ระยะเวลาที่เปดใหบริการ
เหมาะสม 

8 
(20.0) 

14 
(35.0) 

13 
(32.5) 

1 
(2.5) 

4 
(10.0) 

3.53 
(มาก) 

6 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา 

18 
(45.0) 

10 
(25.0) 

6 
(15.0) 

2 
(5.0) 

4 
(10.0) 

3.90 
(มาก) 

4 

ความสะดวกในการเลือก
ซื้อ 

12 
(30.0) 

21 
(52.5) 

3 
(7.5) 

0 
(0.0) 

4 
(10.0) 

3.93 
(มาก) 

3 

ความสะดวกในการติดตอ
ทางโทรศัพท 

11 
(27.5) 

15 
(37.5) 

10 
(25.0) 

0 
(0.0) 

4 
(10.0) 

3.73 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.62 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 64 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากเรียงลําดับ คือ บรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบายเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 4.08) 
รองลงมาคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 3.95) ความสะดวกในการเลือกซื้อ 
(คาเฉลี่ย 3.93) ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (คาเฉลี่ย 3.90) จัดวางสินคาเปนระเบียบ เปน
หมวดหมู ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.73) ระยะเวลาที่เปดใหบริการ
เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.53) ทําเลที่ตั้งอยูใกลสถานที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 3.45) พื้นที่รานกวางขวาง 
(คาเฉลี่ย 3.35) สถานที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 3.33) มีสถานที่พักรอใหบริการแกลูกคา (คาเฉลี่ย 
3.28) และทําเลที่ตั้งอยูใกลบานลูกคา (คาเฉลี่ย 3.20)  
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ตารางที่ 65 แสดง จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนก
ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ 
หนังสือพิมพ ปายกลางแจง 

10 
(25.0) 

9 
(22.5) 

15 
(37.5) 

4 
(10.0) 

2 
(5.0) 

3.53 
(มาก) 

6 

การลด แลก แจก แถม 3 
(7.5) 

17 
(42.5) 

12 
(30.0) 

4 
(0.0) 

4 
(10.0) 

3.53 
(มาก) 

6 

มีจดหมาย หรือใบปลิวสง
ตรงถึงลูกคา 

14 
(35.0) 

9 
(22.5) 

12 
(30.0) 

3 
(7.5) 

2 
(5.0) 

3.28 
(ปานกลาง) 

8 

ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับ
การบริการและเงื่อนไข
พิเศษ 

14 
(35.0) 

9 
(22.5) 

12 
(30.0) 

3 
(7.5) 

2 
(5.0) 

3.75 
(มาก) 

5 

การสาธิตสินคา 2 
(5.0) 

15 
(37.5) 

14 
(35.0) 

5 
(12.5) 

4 
(10.0) 

3.15 
(ปานกลาง) 

9 

การจัดแสดงสินคาหนาราน 4 
(10.0) 

17 
(42.5) 

13 
(32.5) 

3 
(7.5) 

3 
(7.5) 

3.40 
(ปานกลาง) 

7 

พนักงานใหความรูในตัว
สินคา 

12 
(30.0) 

15 
(37.5) 

9 
(22.5) 

1 
(2.5) 

3 
(7.5) 

3.80 
(มาก) 

4 

ความเพียงพอของพนักงาน
ใหบริการ 

12 
(30.0) 

17 
(42.5) 

7 
(17.5) 

1 
(2.5) 

3 
(7.5) 

3.85 
(มาก) 

3 

เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืน
สินคา 

16 
(40.0) 

10 
(25.0) 

10 
(25.0) 

2 
(5.0) 

2 
(5.0) 

3.90 
(มาก) 

2 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 22 
(55.0) 

11 
(27.5) 

4 
(10.0) 

1 
(2.5) 

2 
(5.0) 

4.25 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.64 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 65 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากเรียงลําดับ คือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉลี่ย 4.25) รองลงมาคือ เงื่อนไขการ
รับเปลี่ยน/คืนสินคา (คาเฉลี่ย 3.90) ความเพียงพอของพนักงานใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.85) พนักงาน
ใหความรูในตัวสินคา (คาเฉลี่ย 3.80) ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ 
(คาเฉล่ีย 3.75) การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ ปายกลางแจง การ
ลด แลก แจก แถม (คาเฉลี่ย 3.53) การจัดแสดงสินคาหนาราน (คาเฉลี่ย 3.40) มีจดหมาย หรือ
ใบปลิวสงตรงถึงลูกคา (คาเฉลี่ย 3.28) และการสาธิตสินคา (คาเฉลี่ย 3.15) 
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ตารางที่  66  สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.79 มาก 
ปจจัยดานราคา 3.66 มาก 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.62 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.64 มาก 

 
 จากตารางที่ 66 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั 
ลําดับแรกคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
และปจจยัดานชองทางการจดัจําหนาย ตามลําดับ 
 
 
 4.2.3  ปญหาที่พบในการซื้อวัสดุกอสรางจากรานที่เลือกซ้ือ 
 
ตารางที่ 67 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 

ภาพพจนช่ือเสียงของรานไมดี 12 30.0 
ยี่หอของสินคาไมเปนที่รูจัก 12 30.0 
สินคาแตละประเภทไมมีความหลากหลายดานยีห่อ 10 25.0 
ชนิดของสินคาไมครบไมหลากหลาย 9 22.5 
สินคาไมมีคุณภาพ 15 37.5 
สินคาไมตรงมาตรฐาน 11 27.5 
สินคาไมทันสมัย 4 10.0 
สินคามีปริมาณไมเพยีงพอ 19 47.5 
ไมมีความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา 22 55.0 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 40 ราย 
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 จากตารางที่ 67  พบวาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุดคือ  ไม
มีความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา รอยละ 55.0 รองลงมาคือ สินคามีปริมาณไมเพียงพอ รอยละ 
47.5  สินคาไมมีคุณภาพ รอยละ 37.5 ภาพพจนช่ือเสียงของรานไมดี ยี่หอของสินคาไมเปนที่รูจัก 
รอยละ 30.0 สินคาไมตรงมาตรฐาน รอยละ 27.5 สินคาแตละประเภทไมมีความหลากหลายดาน
ยี่หอ รอยละ 25.0 ชนิดของสินคาไมครบไมหลากหลาย รอยละ 22.5 และสินคาไมทันสมัย รอยละ 
10.0 
 
 
ตารางที่ 68  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานราคา 
 

ดานราคา จํานวน รอยละ 
ราคาสูง 25 62.5 
ราคามีการปรับเปลี่ยนบอย 19 47.5 
ไมมีการตอรองราคา 15 37.5 
ไมมีการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 4 10.0 
ไมมีการใหสวนลดเงินสด 10 25.0 
ไมมีการใหสินเชื่อ/การผอนชําระ 17 42.5 
ไมมีการติดปายราคา 14 35.0 
การกําหนดราคาไมมีความเปนมาตรฐาน 11 27.5 
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 40 ราย 
 
 จากตารางที่ 68 พบวาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด คือ ราคาสูง 
รอยละ 62.5 รองลงมาคือ ราคามีการปรับเปลี่ยนบอย รอยละ 47.5 ไมมีการใหสินเชื่อ/การผอนชําระ 
รอยละ 42.5 ไมมีการตอรองราคา รอยละ 37.5 ไมมีการติดปายราคา รอยละ 27.5 ไมมีการใหสวน 
ลดเงินสด รอยละ 25.0  และไมมีการชําระเงินดวยบัตรเครดิต รอยละ 10.0  
 
 
 
 
 



 97 

ตารางที่ 69  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนาย 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
ทําเลที่ตั้งของรานอยูไกลสถานที่ใชงาน 11 27.5 
ทําเลที่ตั้งอยูไกลบาน 7 17.5 
สถานที่คับแคบ 10 25.0 
สถานที่จอดรถไมสะดวก 14 35.0 
การจัดวางสินคาไมเปนระเบียบ 8 20.0 
ไมมีการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน 10 25.0 
ไมมีสถานที่พักรอบบริการแกลูกคา 5 12.5 
บรรยากาศในรานไมดี เชน สกปรก ฝุนมาก พื้นที่คับแคบ ฯลฯ 15 37.5 
ระยะเวลาเปดใหบริการไมเหมาะสม 2 5.0 
ไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการและการจดัสง
สินคา 

23 57.5 

ไมมีการติดตอทางโทรสารหรืออินเทอรเน็ต 5 12.5 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอจากจํานวน 40 ราย 

 
 จากตารางที่ 69 พบวาดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามาก
ที่สุด คือ ไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการและการจัดสงสินคา รอยละ 57.5 รองลงมา
คือ บรรยากาศในรานไมดี เชน สกปรก ฝุนมาก พื้นที่คับแคบ ฯลฯ รอยละ 37.5 สถานที่จอดรถไม
สะดวก รอยละ 35.5 ทําเลที่ตั้งของรานอยูไกลสถานที่ใชงาน รอยละ 27.5 สถานที่คับแคบ ไมมีการ
จัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน รอยละ 25.0 การจัดวางสินคาไมเปนระเบียบ รอยละ 20.0 ทําเลที่ตั้ง
อยูไกลบาน รอยละ 17.5 และไมสถานที่พักรอบบริการแกลูกคา ไมมีการติดตอทางโทรสารหรือ
อินเทอรเน็ต รอยละ 12.5  
 
 
 
 
 



 98 

ตารางที่ 70 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 8 20.0 
ไมมีการลด แลก แจก แถม 18 45.0 
ไมมีพนักงานขายคอยใหบริการ 18 45.0 
ไมมีจดหมายหรือใบปลิวแนะนําสินคาสงตรงถึงลูกคา 9 22.5 
ไมมีเงื่อนไขพเิศษสําหรับสมาชิก/ลูกคาเกา 15 37.5 
ไมมีการสาธิตสินคา 6 15.0 
พนักงานทีใ่หบริการมีจํานวนไมเพยีงพอ 11 27.5 
พนักงานไมมมีนุษยสัมพนัธ 17 42.5 
พนักงานไมมคีวามรูในตวัสินคา 16 40.0 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 40 ราย 

 
 จากตารางที่ 70 พบวาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา      
มากที่สุด คือ ไมมีการลด แลก แจก แถม ไมมีพนักงานขายคอยใหบริการ รอยละ 45.0  รองลงมาคือ 
พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ รอยละ 42.5 พนักงานไมมีความรูในตัวสินคา รอยละ 40.0 ไมมี
เงื่อนไขพิเศษสําหรับสมาชิก/ลูกคาเกา รอยละ 37.5 พนักงานที่ใหบริการมีจํานวนไมเพียงพอ      
รอยละ 27.5 ไมมีจดหมายหรือใบปลิวแนะนําสินคาสงตรงถึงลูกคา รอยละ 22.5 ไมมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ รอยละ 20.0 และไมมีการสาธิตสินคา รอยละ 15.0  
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 4.2.4  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดทีมี่ผลตอการตดัสินใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
จําแนกตามประเภทธุรกิจ และประสบการณในการจัดซือ้สินคาวัสดุกอสราง 
     1) ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

ตารางที่ 71 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานผลิตภณัฑ
จําแนกตามประเภทของธุรกจิ 
 

ประเภทของกิจการ 
เจาของคน

เดียว 
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัท จํากัด
และบริษัท
มหาชน 
จํากัด 

รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 ช่ือเสียงของรานจําหนาย  3.42 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 ยี่หอของสินคาที่จําหนายในราน  3.68 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

 คุณภาพของสินคา  3.90 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

 มาตรฐานของสินคา  4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.98 
(มาก) 

 ความหลากหลายของยี่หองสินคาแตละ
ประเภท  

3.55 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 ความหลากหลายครบถวนของสินคา  3.74 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

 ความทันสมัยของสินคา  3.61 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

 ความใหมของสินคา  3.58 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 ความเพียงพอของจํานวนสินคา  3.81 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

 ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  4.23 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.75 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.79 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 71 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทธุรกิจให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.75, 4.13, 3.43)  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเจาของคนเดียวใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  (คาเฉลี่ย 4.23) รองลงมาคือ มาตรฐาน
ของสินคา (คาเฉลี่ย 4.00) และคุณภาพสินคา  (คาเฉลี่ย 3.90) 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเปนหางหุนสวนจํากัดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ คุณภาพของสินคา ความเพียงพอของจํานวนสินคา เทากัน (คาเฉลี่ย 4.33) 
รองลงมาคือ มาตรฐานของสนิคา ความหลากหลายของยี่หองสินคาแตละประเภท ความหลากหลาย
ครบถวนของสินคา ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา เทากัน (คาเฉลี่ย 4.17) และชื่อเสียงของราน
จําหนาย ยี่หอของสินคาที่จําหนายในราน ความทันสมัยของสินคา ความใหมของสินคา เทากัน 
(คาเฉลี่ย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเปนบริษัทจํากัดและบริษัทมหาชน ใหความสําคัญ
ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความหลากหลายของยี่หองสินคาแตละประเภท ความใหมของ
สินคา ความใหมของสินคา ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา เทากัน (คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมาคือ 
ช่ือเสียงของรานจําหนาย ยี่หอของสินคาที่จําหนายในราน คุณภาพของสินคา มาตรฐานของสินคา 
ความหลากหลายครบถวนของสินคา ความทันสมัยของสินคา ความเพียงพอของจํานวนสินคา 
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.33) 
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ตารางที่ 72 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานราคา  
จําแนกตามประเภทของธุรกจิ 
 

ประเภทของกิจการ 
เจาของคน

เดียว 
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัท จํากัด
และบริษัท
มหาชน 
จํากัด 

รวม 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน 4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา 4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

การตอรองราคา 3.58 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

การชําระเงินดวยบัตรเครดิต 2.97 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การใหสวนลดเงินสด 3.77 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ 3.45 
(ปานกลาง) 

4.17 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

การติดปายราคา 3.74 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.65 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 72 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทธุรกิจใหความ 

สําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.65, 3.71, 3.62)  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเจาของคนเดียว ใหความสําคัญที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน และมีราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.00 ) รองลงมาคือ การใหสวนลดเงินสด  (คาเฉลี่ย 3.77) และการติดปาย
ราคา (คาเฉลี่ย 3.74) 
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 ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเปนหางหุนสวนจํากัด บริษัท จํากัด บริษัทจํากัด 
(มหาชน)  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ  การติด
ปายราคา  เทากัน (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมาคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน  และมีราคาให
เลือกตามคุณภาพสินคา  (คาเฉลี่ย 3.78)  และการตอรองราคา  การใหสวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 3.67)  
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเปนบริษัทจํากัดและบริษัทมหาชน ใหความสําคัญ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน มีราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา การตอรองราคา  การชําระเงินดวยบัตรเครดิต การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ การติดปายราคา 
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมาคือ การใหสวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 3.33)  
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ตารางที่ 73 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

ประเภทของกิจการ 
เจาของคน

เดียว 
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัท จํากัด
และบริษัท
มหาชน 
จํากัด 

รวม 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังอยูใกลสถานที่ทํางาน 3.42 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ทําเลที่ต้ังอยูใกลบานลูกคา 3.19 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

พ้ืนที่รานกวางขวาง 3.39 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

สถานที่จอดรถสะดวก 3.26 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

มีสถานที่พักรอใหบริการแกลูกคา 3.32 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

จัดวางสินคาเปนระเบียบ เปนหมวดหมู 3.81 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

บรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบายเปน
กันเอง 

4.19 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน 4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ระยะเวลาที่เปดใหบริการเหมาะสม 3.48 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ความสะดวกในการเลือกซื้อ 3.97 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท 3.65 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.64 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 73 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุก
ประเภทธุรกิจใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64, ,4.28, 4.20) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเปนเจาของคนเดียว ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ บรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบายเปนกันเอง  (คาเฉลี่ย 4.19) 
รองลงมาคือมีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  เทากัน   
(คาเฉลี่ย 4.00) และความสะดวกในการเลือกซื้อ  (คาเฉลี่ย 3.97) 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเปนหางหุนสวนจํากัด บริษัท จํากัด บริษัทจํากัด 
(มหาชน)   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท  (คาเฉล่ีย 4.00)  รองลงมาคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน และความสะดวกใน
การเลือกซื้อ เทากัน (คาเฉลี่ย 3.78)  และบรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบายเปนกันเอง  และ
ระยะเวลาที่เปดใหบริการเหมาะสม เทากัน (คาเฉลี่ย 3.67) 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเปนบริษัทจํากัด และบริษัทมหาชน ใหความสําคัญ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบายเปนกันเอง มีบริการจัดสง
สินคาถึงสถานที่ใชงาน ระยะเวลาที่เปดใหบริการเหมาะสม ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา ความ
สะดวกในการเลือกซื้อ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท เทากัน (คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมาคือ 
ทําเลที่ตั้งอยูใกลสถานที่ทํางาน ทําเลที่ตั้งอยูใกลบานลูกคา พื้นที่รานกวางขวาง สถานที่จอดรถ
สะดวก จัดวางสินคาเปนระเบียบ เปนหมวดหมู เทากัน (คาเฉลี่ย 3.33) 
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ตารางที่ 74 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

ประเภทของกิจการ 
เจาของคน

เดียว 
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัท จํากัด
และบริษัท
มหาชน 
จํากัด 

รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน 
วิทยุ หนังสือพิมพ ปายกลางแจง 

3.52 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

การลด แลก แจก แถม 3.68 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.53 
 

มีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรงถึงลูกคา 3.10 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและ
เงื่อนไขพิเศษ 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

การสาธิตสินคา 3.03 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

การจัดแสดงสินคาหนาราน 3.42 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

พนักงานใหความรูในตัวสินคา 3.81 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ความเพียงพอของพนักงานใหบริการ 3.87 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา 3.94 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 4.32 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.64 

(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 
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 จากตารางที่ 74 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุก
ประเภทธุรกิจ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64, 3.70, 3.57) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเปนเจาของคนเดียวใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  (คาเฉลี่ย 4.32) รองลงมาคือเงื่อนไขการ
รับเปลี่ยน/คืนสินคา  (คาเฉลี่ย 3.94) และความเพียงพอของพนักงานใหบริการ  (คาเฉลี่ย 3.87) 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเปนหางหุนสวนจํากัด บริษัท จํากัด บริษัทจํากัด 
(มหาชน) ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  (คาเฉลี่ย 
4.00)  รองลงมาคือ  มีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรงถึงลูกคา  และลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการ
บริการและเงื่อนไขพิเศษ เทากัน  (คาเฉลี่ย 3.89) และพนักงานใหความรูในตัวสินคา  ความเพียงพอ
ของพนักงานใหบริการ  และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา (คาเฉลี่ย 3.78) 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเปนบริษัทจํากัด และบริษัทมหาชน จํากัดให
ความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรงถึงลูกคา ลูกคาที่เปน
สมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ การสาธิตสนิคา การจัดแสดงสินคาหนาราน พนักงาน
ใหความรูในตัวสินคา ความเพียงพอของพนักงานใหบริการ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เทากัน (คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมาคือ การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ ปายกลางแจง (คาเฉลี่ย 3.33) และการลด แลก แจก แถม (คาเฉลี่ย 
3.00) 
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 2) ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
จําแนกตามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง 
 

ตารางที่ 75 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานผลิตภณัฑ
จําแนกตามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง 
 

ประสบการณในการจัดซื้อวัสดุกอสราง 

ไมเกิน 3 ป มากกวา 
3-5 ป 

5 ปขึ้นไป รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 ช่ือเสียงของรานจําหนาย  3.75 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 ยี่หอของสินคาที่จําหนายในราน  3.50 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

 คุณภาพของสินคา  3.25 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

 มาตรฐานของสินคา  3.25 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 ความหลากหลายของยี่หองสินคาแตละ
ประเภท  

2.50 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.96 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 ความหลากหลายครบถวนของสินคา  3.50 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 ความทันสมัยของสินคา  3.50 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 ความใหมของสินคา  3.00 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 ความเพียงพอของจํานวนสินคา  2.75 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 75 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการ
ซ้ือสินคาวัสดุกอสราง ไมเกิน 3 ป   ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
(คาเฉลี่ย 3.30)  สวนผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง มากกวา 3-5  ป 
และ  5 ปขึ้นไป   ใหความสําคัญโดยรวมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.52, 3.94)  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง ไมเกิน 3 ป   
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   3 ลําดับแรกคือ  ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  (คาเฉลี่ย 
4.00) รองลงมาคือ ช่ือเสียงของรานจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.75) และยี่หอของสินคาที่จําหนายในราน 
ความหลากหลายครบถวนของสินคา ความทันสมัยของสินคา เทากัน (คาเฉลี่ย 3.50) 
 ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง  มากกวา 3-5 ป ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ความเพียงพอของจํานวนสินคา (คาเฉลี่ย 4.00
รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา  (คาเฉลี่ย 3.78) และมาตรฐานของสินคา  (คาเฉลี่ย 3.67) 
 ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง  5 ปขึ้นไป ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มาตรฐานสินคา ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา 
เทากัน (คาเฉลี่ย 4.19) รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ย 4.19) และความหลากหลาย
ครบถวนของสินคา (คาเฉลี่ย 4.00) 
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ตารางที่ 76 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานราคา  
จําแนกตามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง 
 

ประสบการณในการจัดซื้อวัสดุกอสราง 

ไมเกิน 3 ป มากกวา 
3-5 ป 

5 ปขึ้นไป 
รวม ปจจัยดานราคา   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน 3.50 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา 4.75 
(มากที่สุด) 

3.44 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

การตอรองราคา 2.75 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

การชําระเงินดวยบัตรเครดิต 2.50 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การใหสวนลดเงินสด 2.50 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ 3.75 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

การติดปายราคา 3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.77 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 76 พบวาปจจัยดานราคาผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อ

สินคาวัสดุกอสราง ไมเกิน  3 ป และ มากกวา 3-5 ป  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.36, 3.48)   สวนผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุ
กอสราง 5 ปขึ้นไปใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77) 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง ไมเกิน 3 ป   
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.75) 
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รองลงมาคือ การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ การติดปายราคา เทากัน (คาเฉลี่ย 3.75) และกําหนดราคา 
มีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.50) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง  มากกวา 3-5 ป  ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก คือกําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน  (คาเฉลี่ย 3.78)  
รองลงมาคือมี การตอรองราคาราคา การใหสวนลดเงินสด การติดปายราคา (คาเฉลี่ย 3.67 ) และมี
ราคาใหเลือกตามคุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ย 3.44)  
 ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง 5 ปขึ้นไป ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.07) 
รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตามคุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ย 4.00) และการใหสวนลดเงินสด 
(คาเฉลี่ย 3.96) 
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ตารางที่ 77  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง 
 

ประสบการณในการจัดซื้อวัสดุกอสราง 
ไมเกิน 3 ป มากกวา 

3-5 ป 
5 ปขึ้นไป 

รวม ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังอยูใกลสถานที่ทํางาน 4.00 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ทําเลที่ต้ังอยูใกลบานลูกคา 3.00 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

พ้ืนที่รานกวางขวาง 2.50 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

สถานที่จอดรถสะดวก 2.25 
(นอย) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

มีสถานที่พักรอใหบริการแกลูกคา 2.00 
(นอย) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

จัดวางสินคาเปนระเบียบ เปนหมวดหมู 3.50 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

บรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบายเปน
กันเอง 

4.75 
(มากที่สุด) 

3.67 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน 3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ระยะเวลาที่เปดใหบริการเหมาะสม 3.00 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 2.50 
(ปานกลาง) 

4.11 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ความสะดวกในการเลือกซื้อ 3.75 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท 3.50 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.76 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
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จากตารางที่ 77 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถาม
ประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง ไมเกิน  3 ป   ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.19)   สวนผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุ
กอสราง มากกวา 3-5  ปขึ้นไป   ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.40) 
และผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง 5 ปขึ้นไปใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง ไมเกิน 3 ป   
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบายเปนกันเอง  
(คาเฉลี่ย 4.75) รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งอยูใกลสถานที่ทํางาน  (คาเฉลี่ย 3.85) และความสะดวกใน
การเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.75) 
 ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง มากกวา 3-5 ปขึ้นไป     
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (คาเฉลี่ย 4.11)  
รองลงมาคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน  (คาเฉลี่ย 4.00) และบรรยากาศภายในรานดี 
สะดวกสบายเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 3.67)  
 ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซือ้วัสดุกอสราง 5 ปขึ้นไป ใหความสําคัญที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบายเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 4.11) 
รองลงมาคือ ความสะดวกในการเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 4.07) และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 
(คาเฉลี่ย 4.04) 
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ตารางที่ 78 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง 
 

ประสบการณในการจัดซื้อวัสดุกอสราง 

ไมเกิน 3 ป มากกวา 
3-5 ป 

5 ปขึ้นไป 
รวม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน 
วิทยุ หนังสือพิมพ ปายกลางแจง 

4.00 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

การลด แลก แจก แถม 3.00 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

มีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรงถึงลูกคา 3.00 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและ
เงื่อนไขพิเศษ 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

การสาธิตสินคา 2.00 
(นอย) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

การจัดแสดงสินคาหนาราน 3.00 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

พนักงานใหความรูในตัวสินคา 3.50 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ความเพียงพอของพนักงานใหบริการ 2.50 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา 2.50 
(ปานกลาง) 

4.11 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 3.00 
(ปานกลาง) 

4.11 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.77 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 78  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุก
ประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง ไมเกิน 3 ป   ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.05) สวนผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุ
กอสราง มากกวา 3-5 ป และ 5 ปขึ้นไป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.77, 3.69)   
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง ไมเกิน 3 ป   
ใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ 
หนังสือพิมพ ปายกลางแจง (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมาคือ พนักงานใหความรูในตัวสินคา (คาเฉลี่ย 
3.50) และมีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรงถึงลูกคา การจัดแสดงสินคาหนาราน พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี (คาเฉลี่ย 3.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสรางมากกวา 3-5 ปขึ้นไป 
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ พนักงานใหความรูในตัวสินคา เงื่อนไขการรับ
เปลี่ยน/คืนสินคา พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  เทากัน (คาเฉล่ีย 4.11)  รองลงมาคือ ความเพียงพอ
ของพนักงานใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.00 )และลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไข
พิเศษ (คาเฉลี่ย 3.89)  
 ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง 5 ปขึ้นไป ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉลี่ย 4.48) รองลงมา
คือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา (คาเฉลี่ย 4.04) และความเพียงพอของพนักงานใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.00) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


