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สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

ผลการศึกษาท่ีไดจากแบบสอบถาม โดยการเก็บขอมูลจากผูประกอบการศูนยบริการยาง
รถยนต ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม เฉพาะท่ีจดทะเบียนเปนนิติบุคคลประเภทบริษัท หรือหาง
หุนสวนนิติบุคคลท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎหมายไทย จํานวน 12 ราย และนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลโดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ซ่ึงคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ คาความถ่ี คารอยละ 
และคาเฉล่ียเลขคณิต 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1  แบบสอบถาม สําหรับผูประกอบการของศูนยบริการยางรถยนต 
 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  

จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 12 ราย  สวนใหญเปนเพศชาย เปนรอยละ 75.0 และเปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 25.0  ตามลําดับ มีอายุมากกวา 40 ป คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาอยูในชวง
อายุระหวาง 36-40 ป  คิดเปนรอยละ  25.0  สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  
คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาจบการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 25.0 โดยสวน
ใหญจบการศึกษาจากสาขาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ  58.3 และรองลงมาจบการศึกษาจากสาขา
บริหารธุรกิจ  คิดเปนรอยละ 41.7  ตามลําดับ ซ่ึงสวนใหญมีตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ/กรรมการ
ผูจัดการ คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมามีตําแหนงเปนสมุหบัญชี/ผูจัดการฝายบัญชี  คิดเปนรอยละ  
33.3 ตามลําดับ 
 
ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ 
 จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการ
จัดต้ังกิจการเปนหางหุนจํากัด คิดเปนรอยละ 58.3 และบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 41.7 ตามลําดับ 
โดยมีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 2 ลาน  คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมามีทุนจดทะเบียน 5 ลาน - 7.9 ลาน  
คิดเปนรอยละ 33.3 และสวนใหญมีรายไดของกิจการตอป มากกวา 30,000,000 บาท คิดเปนรอยละ  
41.7 มีรายได ตํ่ากวา 5,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.0 สําหรับระยะเวลากอต้ังกิจการ พบวา สวน
ใหญมีกิจการท่ีกอต้ังมาเปนระยะเวลา มากกวา 15 ป  คิดเปนรอยละ 50.0 กอต้ังมา 11-15 ป คิดเปน
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รอยละ 25.0 ซ่ึงมีลักษณะการปฏิบัติงานทางดานบัญชี  คือ จางสํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน  
คิดเปนรอยละ 83.0 และกิจการมีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง  คิดเปนรอยละ  16.7  ตามลําดับ  
 สําหรับการใชสารสนเทศในการจัดทําบัญชี พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดใช
สารสนเทศในการจัดทําบัญชี คิดเปนรอยละ 75.0  และใชสารสนเทศในการจัดทําบัญชี เปนรอยละ  
25.0  ตามลําดับ หากสํารวจเกี่ยวกับปญหาในการใชสารสนเทศในการจัดทําบัญชี พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไมมีปญหาในการใชสารสนเทศในการจัดทําบัญชี  รอยละ 83.3 และมีปญหา  
รอยละ 16.7  ตามลําดับ 
 จากการสํารวจประเภทของภาษีท่ีเกี่ยวกับธุรกิจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดมีความ
เกี่ยวของกับภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย  ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีทองถ่ิน คิดเปนรอยละ  
100.0  สําหรับภาษีอากรแสตมป พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดมีความเกี่ยวของคิดเปนรอยละ  
66.7  ซ่ึงหากพิจารณาถึงปญหาภาษีอากร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมพบปญหาในการ
เสียภาษี คิดเปนรอยละ  83.3  และพบปญหา คิดเปนรอยละ 16.7 ตามลําดับ  
 สําหรับการสํารวจแหลงเงินทุนท่ีนํามาลงทุนในกิจการศูนยบริการยางรถยนต พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 12 ราย นําเงินลงทุนท้ังจากผูถือหุน หรือผูเปนหุนสวนเอง และเงิน
ลงทุนจากธนาคารและสถาบันการเงินอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 100.0 ซ่ึงจากแหลงเงินทุนดังกลาว ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไดนํามาใชในการดําเนินงานดานการขายสินคา คิดเปนรอยละ 100.0 
รองลงมานํามาใชในการดําเนินงานดานการใหบริการ คิดเปนรอยละ 91.6 และนํามาใชในการ
ดําเนินงานดานการใหกูยืมเงิน คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 
 จากการสอบถามเก่ียวกับการจัดการนําเขา และ/หรือ สงออกสินคาไปยังตางประเทศ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดไมมีการนําเขา และ/หรือ สงออกสินคาไปยังตางประเทศ   
 

ขอมูลท่ัวไปทางดานการตลาด 
 จากการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการตลาดของศูนยบริการยางรถยนต พบวา สินคาหลักของ
ศูนยบริการยางรถยนตท่ีมีไวเพื่อขายสวนใหญ ประกอบดวย ยางรถยนต จํานวน 11 ราย คิดเปน   
รอยละ 91.7  อะไหลรถยนต  และน้ํามันเคร่ือง คิดเปนรอยละ 58.3 เทากัน รองลงมา คือ ลอแม็กซ 
คิดเปนรอยละ 41.7  ตามลําดับ  สวนการบริการของศูนยบริการยางรถยนตสวนใหญ ไดแก บริการ
ต้ังศูนยลอ  ถวงลอ  สลับยาง ปะยาง ถายน้ํามันเคร่ือง คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมา คือ บริการซอม
ชวงลาง  คิดเปนรอยละ 91.7  ตามลําดับ ซ่ึงในการขายสินคาและบริการของศูนยบริการยางรถยนต
นั้น จากการสํารวจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดมีรูปแบบการขาย คือ ขายเงินสดขายเงินเช่ือ  
ขายเงินผอน (ผานบริษัทสินเช่ือตางๆ)  มีคาเฉล่ียเทากันเปนรอยละ 100.0 
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 สําหรับกิจกรรมท่ีทางศูนยบริการยางรถยนตจัดข้ึน เพื่อสงเสริมการขายใหแกลูกคา พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการขายใหแกลูกคาคือ ใหสวนลดทันทีเม่ือขาย  
คิดเปนรอยละ 91.6 รองลงมา คือ แจกของขวัญของชํารวยเม่ือซ้ือสินคาครบตามท่ีกําหนดไว คิดเปน
รอยละ 66.7 ตามลําดับ 
 จากการสอบถามเกี่ยวกับบริษัทผูผลิตสินคาท่ีนํายางรถยนตมาจําหนาย  พบวา บริษัทท่ี
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนํายางรถยนตมาจําหนาย คือ บริษัท สยามมิชลิน จํากัด  คิดเปนรอยละ 
100.0 บริษัท บริดจสโตน เซลส  ประเทศไทย  จํากัด  และบริษัท กูดเยียร จํากัด (มหาชน) มีจํานวน
เทากัน คิดเปนรอยละ  91.7  สวนบริษัทอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 25.0 โดยเหตุผลท่ีศูนยบริการยางรถยนต
ใชในการเลือกนํายางรถยนตของบริษัทนั้นมาจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผล
ท่ีนํายางรถยนตของบริษัทนั้นมาจําหนาย คือ สินคาเปนท่ีรูจักแพรหลาย คิดเปนรอยละ 100.0  
รองลงมา คือ ตราสินคามีความนาเช่ือถือ คิดเปนรอยละ 83.3 ตามลําดับ หากวิเคราะหเกี่ยวกับ
รูปแบบการชําระซ้ือสินคา สินทรัพย หรือคาใชจายของศูนยบริการยางรถยนต พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีรูปแบบการชําระซ้ือสินคา สินทรัพย หรือคาใชจาย คือ ซ้ือโดยชําระเปน
เงินสด คิดเปนรอยละ  100.0  รองลงมาซ้ือเปนเงินเช่ือ คิดเปนรอยละ 91.7 ตามลําดับ สวนกิจกรรม
สงเสริมการขายท่ีศูนยบริการไดรับจากบริษัทผูจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ไดรับการสงเสริมการขายจากการซ้ือสินคา คือ ไดรับสวนลดเม่ือซ้ือสินคาครบตามเปา คิดเปน      
รอยละ 91.7 รองลงมาไดรับของขวัญของชํารวยเมื่อซ้ือสินคาครบตามท่ีกําหนดไว และไดรับคูปอง
สะสมเพ่ือแลกของรางวัล มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 83.3 ตามลําดับ สําหรับการสํารวจเกี่ยวกับ
ปญหาทางภาษีอากรเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีปญหาทาง
ภาษีอากรเกี่ยวกับการสงเสริมการขายรอยละ 91.7 และมีปญหา รอยละ 8.3 ตามลําดับ ซ่ึงปญหาท่ีพบ 
คือ ความไมชัดเจนเร่ืองการหักคาใชจายเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย 
 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการจัดการ 
 จากการสํารวจขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการจัดการศูนยบริการยางรถยนตเกี่ยวกับปญหาท่ี
ประสบในการดําเนินธุรกิจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมประสบปญหาในการดําเนิน
ธุรกิจ คิดเปนรอยละ 66.7 และมีปญหา คิดเปนรอยละ 33.3 ตามลําดับ ซ่ึงจากการสอบถามเกี่ยวกับ
ความตองการขยายสาขาของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีความ
ตองการขยายสาขา คิดเปนรอยละ  91.7 และตองการขยายสาขา คิดเปนรอยละ  8.3 ตามลําดับ 

สําหรับการสํารวจจํานวนพนักงานท้ังหมดในกิจการศูนยบริการยางรถยนต พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนพนักงานท้ังหมดในกิจการ 0-10 คน คิดเปนรอยละ 41.7 รองลงมา
จํานวนพนักงาน 11-20 คน คิดเปนรอยละ 25.0  ตามลําดับ ซ่ึงจากการสํารวจ พบวา ศูนยบริการยาง
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รถยนตมีรูปแบบการจายคาแรงพนักงานเปนรายเดือน คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมา จายเปนรายวัน 
คิดเปนรอยละ 50.0 ตามลําดับ นอกจากนี้จากการสอบถามเกี่ยวกับการจายคาลวงเวลาของ
ศูนยบริการยางรถยนต พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการจายคาลวงเวลา คิดเปนรอยละ 83.3 และไมมี
การจายคาลวงเวลา คิดเปนรอยละ  16.7  ตามลําดับ สวนการจายโบนัสใหแกพนักงาน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีการจายโบนัส คิดเปนรอยละ  83.3  และผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีการจายโบนัส ซ่ึง
คิดเปนรอยละ 16.7 โดยวิธีการคํานวณโบนัสจะคํานวณจากความเห็นชอบของผูประกอบการ  
ระยะเวลาการทํางานกับกิจการ  สภาวะการทางเศรษฐกิจ และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  
สําหรับการสํารวจสวัสดิการตางๆ ท่ีทางศูนยบริการยางรถยนตใหแกพนักงาน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีสวัสดิการอื่นๆ สําหรับพนักงาน คือ ประกันสังคม คิดเปนรอยละ 91.7  
รองลงมาอาหารและเคร่ืองดื่ม คิดเปนรอยละ 83.3 และเคร่ืองแบบพนักงาน คิดเปนรอยละ 75.0 
ตามลําดับ และจากการสอบถามเกี่ยวกับปญหาภาษีอากรเกี่ยวกับสวัสดิการพนักงานของศูนยบริการ
ยางรถยนต พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีปญหาภาษีอากรเกี่ยวกับสวัสดิการพนักงาน  
รอยละ 100.0     
 จากการสอบถามเกี่ยวกับประเภทยานพาหนะท่ีศูนยบริการยางรถยนตใชในการดําเนินธุรกิจ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมียานพาหนะท่ีใชในการดําเนินธุรกิจ คือ รถจักรยานยนต คิด
เปนรอยละ 83.3 รถกระบะบรรทุก คิดเปนรอยละ 75.0 รถยนตนั่ง (มีท่ีนั่งไมเกิน 10 ท่ีนั่ง) คิดเปน
รอยละ 41.7  และรถบรรทุก 6-10 ลอ คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ ซ่ึงจากการสํารวจความตองการ
ใชยานพาหนะของศูนยบริการยางรถยนต พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มียานพาหนะท่ีใชเพียงพอตอ
ความตองการของกิจการ คิดเปนรอยละ 66.7 และมียานพาหนะไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 33.3  
ตามลําดับ   
 

สวนที่ 2  แบบสอบถาม สําหรับผูเก่ียวของทางดานการบัญชีของศูนยบริการยางรถยนต 
 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ผูเก่ียวของทางดานการบัญชีของกิจการ 
จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 12 ราย  เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 91.7 และเปนเพศชาย 

คิดเปนรอยละ  8.3  ตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีอายุระหวาง 25-30 ป คิดเปนรอยละ  
50.0 รองลงมาอยูในชวงอายุระหวาง 31-35  ป  คิดเปนรอยละ 25.0 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา  คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาจบการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  
33.3 โดยสาขาที่จบการศึกษาสวนใหญจบจากสาขาการบัญชี  คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมาจบ
การศึกษาจากสาขาบริหารธุรกิจ  คิดเปนรอยละ 16.7  ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
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ตําแหนงงานเปนพนักงานบัญชี คิดเปนรอยละ 41.7 รองลงมาคือ ตําแหนงเจาหนาท่ีกรมสรรพากร  
คิดเปนรอยละ 33.3   
 
ขอมูลเก่ียวกับปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล  

ปญหาดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร 
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลในดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร

โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การตรวจนับสินคาคงเหลือของ
ศูนยบริการยางรถยนต  หากมีสินคาขาดจากรายงาน สรรพากรใหถือเปนรายไดของกิจการ ซ่ึงปญหา
ภาษีเงินไดนิติบุคคลในดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร สามารถแยกพิจารณาไดดังนี้ 

• แยกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 31-35 ป 
และชวงอายุ 36-40 ป มีปญหาทางดานภาษีเงินไดนิติบุคคลเกี่ยวกับดานการคํานวณกําไรสุทธิทาง
ภาษีอากร มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย สวนชวงอายุ 25-30 ป และชวงอายุมากกวา 40 ป มีปญหา
ในระดับปานกลาง 

• แยกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีปญหาภาษี    
เงินไดนิติบุคคล ดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร ท่ีมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย ยกเวน 
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง 

• แยกตามตําแหนงงาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาภาษีเงินได 
นิติบุคคล ดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร ท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน 
ตําแหนงเจาพนักงานกรมสรรพากร  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 
 
 ปญหาเก่ียวกับแบบแสดงรายการเสียภาษีและการยื่นแบบรายการเสียภาษี 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะพบปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลเก่ียวกับแบบแสดงรายการ
เสียภาษีและการยื่นแบบรายการเสียภาษีในระดับนอย โดยปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ปญหา
เกี่ยวกับแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล ซ่ึงปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการเสียภาษี
และการยื่นแบบรายการเสียภาษี  สามารถแยกพิจารณาไดดังนี้ 

• แยกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีปญหา
เกี่ยวกับแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย ยกเวนชวงอายุ
มากกวา 40 ป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก และชวงอายุ 25-30 ป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ        
ปานกลาง    
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• แยกตามระดับการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีปญหาเกี่ยวกับ
แบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ระดับสูง
กวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 

• แยกตามตําแหนงงาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาเกี่ยวกับแบบ
แสดงรายการเพ่ือเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย ยกเวน พนักงานบัญชี  มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง 

 
ขอมูลเก่ียวกับปญหาภาษีหัก  ณ  ท่ีจาย 

ปญหาเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ ท่ีจาย 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ ท่ีจาย อยูในระดับ

ปานกลาง  สําหรับปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไมสามารถจําแนกประเภทของเงินไดพึง
ประเมินไดวาเปนเงินไดพึงประเมินใด เนื่องจากเงินไดพึงประเมินมีหลายประเภท โดยปญหา
เกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ ท่ีจาย สามารถแยกพิจารณาไดดังนี้ 

• แยกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีปญหา
เกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ ท่ีจาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลางยกเวนชวงอายุ 36-40 ป 
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย    

• แยกตามระดับการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีปญหาเกี่ยวกับ
ภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ ที่จาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 

• แยกตามตําแหนงงาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาเกี่ยวกับแบบ
แสดงรายการเพ่ือเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย ยกเวน ตําแหนงงานอ่ืนๆ มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 

   
ปญหาเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก  ณ  ท่ีจาย 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หัก ณ ท่ีจาย อยูใน

ระดับนอย  สําหรับปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ปญหาในกรณีท่ีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี 
ณ ท่ีจาย ทําใหศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษีแทน ซ่ึงปญหาเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา หัก  ณ  ท่ีจาย สามารถแยกพิจารณาไดดังนี้ 
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• แยกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา สําหรับปญหาเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา หัก ณ ท่ีจาย ผูตอบแบบสอบถาม ชวงอายุ 25-30 ป และชวงอายุ 36-40 ป มีคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับนอย สวนชวงอายุ 31-35 ป และชวงอายุมากกวา 40 ป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  

• แยกตามระดับการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีปญหาเกี่ยวกับ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 

• แยกตามตําแหนงงาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาภาษีเงินไดภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาหัก  ณ ท่ีจาย  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย ยกเวน ตําแหนงอื่นๆ มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับปานกลาง 
 

ปญหาเก่ียวกับแบบแสดงรายการเพื่อนําสงภาษี  หัก  ณ  ท่ีจาย 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการเพื่อนําสงภาษี หัก ณ ท่ีจาย 

อยูในระดับปานกลาง  โดยแยกพิจารณาไดดังนี้ 

• แยกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีปญหา
เกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ ท่ีจาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอยยกเวนชวงอายุ 31-35 ป มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก และชวงอายุมากกวา 40 ป มีคาเฉล่ียระดับปญหารวมอยูในระดับ      
ปานกลาง   

• แยกตามระดับการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีปญหาเกี่ยวกับ
การใชแบบแสดงรายการเพื่อนําสงภาษี หัก ณ ท่ีจายไมถูกประเภท มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ       
ปานกลาง ยกเวนระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 

• แยกตามตําแหนงงาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานบัญชี มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับปานกลาง  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาพนักงานกรมสรรพากร มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
นอย  และผูตอบแบบสอบถามตําแหนงอื่นๆ มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 
 

ขอมูลเก่ียวกับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 

ปญหาเก่ียวกับการจดทะเบียน 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบการ

ภาษีมูลคาเพิ่ม  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก 
ปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียนและการแจงเปล่ียนแปลงเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมีข้ันตอน
ยุงยาก สําหรับปญหาภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับการจดทะเบียน สามารถแยกพิจารณาไดดังนี้ 
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• แยกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีปญหา
ภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ยกเวน ชวงอายุ 31-35  ป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 

• แยกตามระดับการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีปญหาเกี่ยวกับ
การจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม ท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน 
ระดับสูงกวาปริญญาตรี  ท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 

• แยกตามตําแหนงงาน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาเกี่ยวกับการ
จดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ตําแหนง
อ่ืนๆ  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย 

 
ปญหาเก่ียวกับฐานภาษี 
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับฐานภาษี  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย

ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ปญหาในกรณีท่ีศูนยบริการยางยนตมีการใหสวนลดหรือการจัด
รายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา  ทําใหมีปญหาในเร่ืองของฐานภาษี สําหรับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม
เกี่ยวกับฐานภาษี  สามารถแยกพิจารณาไดดังนี้ 

• แยกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีปญหา
ภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับฐานภาษี  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง 

• แยกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีปญหา
ภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับฐานภาษี  ท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง   

• แยกตามตําแหนงงาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาเก่ียวกับฐาน
ภาษี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง  

 
 ปญหาเก่ียวกับใบกํากับภาษี  

ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษี  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง    
โดยปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด มี 2 ปญหา ไดแก ปญหาในกรณีออกใบกํากับภาษีอยางยอใหลูกคา
แลวตอมาลูกคากลับมาขอใหออกใบกํากับภาษีแบบเต็มรูป ทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบและเกิด
ซํ้าซอนของยอดขายได  และปญหาการคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มโดยการใชมือ ทําใหจํานวนภาษีและ
ราคาสินคาผิดพลาดได ซ่ึงปญหาภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับใบกํากับภาษี สามารถแยกพิจารณาไดดังนี้ 

• แยกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีปญหา
ภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับใบกํากับภาษี มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง 
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• แยกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีปญหา
ภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับใบกํากับภาษี  โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  

• แยกตามตําแหนงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาเก่ียวกับใบกํากับ
ภาษี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ตําแหนงพนักงานบัญชี มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย 

 
ปญหาเก่ียวกับการรายงานและการยื่นแบบแสดงรายการ 
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการจัดทํารายงานและการยื่นแบบแสดงรายการ มีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ปญหาเกี่ยวกับการจัดทํารายงาน
สินคาและวัตถุดิบ  มักไมตรงกับสินคาท่ีมีอยูจริง สําหรับปญหาภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับการรายงาน
และการยื่นแบบแสดงรายการ สามารถแยกพิจารณาไดดังนี้ 

• แยกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีปญหา
ภาษีมูลคาเพิ่มในการจัดทํารายงานและการยื่นแบบแสดงรายการ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง 
ยกเวน ชวงอายุมากกวา 40 ป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย  

• แยกตามระดับการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีปญหา
ภาษีมูลคาเพิ่มทางดานปญหาในการจัดทํารายงานและการยื่นแบบแสดงรายการ โดยมีคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับปานกลาง ยกเวน ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 

• แยกตามตําแหนงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาในการจัดทํา
รายงานและการยื่นแบบแสดงรายการ มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง 

 
ขอมูลเก่ียวกับปญหาภาษีท่ีเก่ียวของกับศูนยบริการยางรถยนต 

จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 12 ราย  มีความเกี่ยวของกับภาษีปาย และภาษีโรงเรือน  มี
คาเฉล่ียเทากันเปนรอยละ 50.0 อากรแสตมป และภาษีบํารุงทองท่ี มีคาเฉล่ีย เทากันเปนรอยละ 33.3  
และภาษีธุรกิจเฉพาะ รอยละ 16.7 ตามลําดับ  

ปญหาภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป 
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการเสียภาษีภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร ภาษีธุรกิจเฉพาะ  

อากรแสตมป  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย โดยแยกพิจารณาไดดังนี้ 

• แยกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีปญหา
ปญหาภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย ยกเวน ชวงอายุ 25-30 ป  มี
คาเฉล่ียรวมอยูท่ีระดับปานกลาง  
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• แยกตามระดับการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีปญหาภาษี
อากรตามประมวลรัษฎากร โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย ยกเวน ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง   

• แยกตามตําแหนงงาน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาเกี่ยวกับภาษี
อากรตามประมวลรัษฎากร มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย  ยกเวน ตําแหนงเจาหนาท่ีกรมสรรพากร มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง  

 

ปญหาในการเสียภาษีทองถ่ิน 
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการเสียภาษีทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับนอย  

สําหรับปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ปญหาจากการที่บุคลากรไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
หลักเกณฑการเสียภาษีท่ีกําหนดไว  โดยปญหาในการเสียภาษีทองถ่ิน สามารถแยกพิจารณาไดดังนี้ 

• แยกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 25-30 ป 
และมากกวา  40  ป มีปญหาในการเสียภาษีทองถ่ิน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  สวนชวงอายุ 
31-35 ป และ36-40 ป มีปญหาในการเสียภาษีทองถ่ิน  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย   

• แยกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีปญหาภาษี
ทองถ่ิน โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับนอย 

• แยกตามตําแหนงงาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาเกี่ยวกับภาษี
ทองถ่ิน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ตําแหนงอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเร่ือง ปญหาภาษีอากรของศูนยบริการยางรถยนต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีสาระสําคัญท่ีควรพิจารณาเปรียบเทียบแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของได
ดังนี้ 

1. ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 
 จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตมีปญหาดานการคํานวณกําไรสุทธิ

ทางภาษีอากร ในเร่ืองการตรวจนับสินคาคงเหลือของศูนยบริการยางรถยนต หากมีสินคาขาดจาก
รายงาน สรรพากรใหถือเปนรายไดของกิจการ  

 สําหรับปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลและการยื่นแบบแสดงรายการ
เพื่อเสียภาษีนั้น พบวา ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตมีปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการเพ่ือ
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เสียภาษีเงินไดนิติบุคคล ซ่ึงสอดคลองตามผลการวิจัยของ หฤทัย ฮ่ันตระกูล (2544) ในหัวขอเร่ือง
ปญหาภาษีอากรท่ีเกี่ยวของกับการสงออกสินคาของผูประกอบการทางชายแดน จังหวัดเชียงราย ใน
สวนของปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล ซ่ึงพบวา ผูประกอบการมีปญหาในเร่ืองแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดนิติบุคคล 

 
2. ปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย 
 จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตมีปญหาดานภาษีเงินไดนิติบุคคล

หัก ณ ท่ีจาย ในเร่ืองการไมสามารถจําแนกประเภทของเงินไดพึงประเมินไดวาเปนเงินไดพึงประเมิน
ประเภทใด เนื่องจากเงินไดพึงประเมินมีหลายประเภท ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ขนิษฐา ชาย
ศักดิ์ (2545) ในหัวขอเร่ืองปญหาภาษีของผูประกอบการธุรกิจเซรามิค ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
ท่ีพบปญหาขอกฎหมายเกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ ท่ีจาย มีความซับซอนเขาใจยาก ทําใหเกิด
ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

 สําหรับปญหาเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก  ณ  ท่ีจาย  พบวา ผูประกอบการ
ศูนยบริการยางรถยนตมีปญหาในกรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี หัก ณ ท่ีจาย ทําใหศูนยบริการยาง
รถยนตตองเปนผูรับภาระภาษีแทน ซ่ึงขัดกับหลักภาษีอากรท่ีดีของ อดัมส สมิธ ในเร่ืองหลักความ
เปนธรรม ท่ีกลาวไววา ในการจัดเก็บภาษีอากรทุกประเภท  จะตองมีจํานวน สัดสวน แหง
ความสามารถ หรือรายได เนื่องจากประชาชนจะตองสละเงินใหแกรัฐตามสัดสวนของรายไดท่ีตน
ครอบครองอยูนั้น นอกจากนี้ยังขัดกับหลักความแนนอน ท่ีกลาววา ในการจัดเก็บภาษีจะตองมีความ
ชัดเจนแนนอน จะตองไมถูกกําหนดตามอําเภอใจของผูเก็บ 

 
3. ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 
 จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตมีปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียน

เปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม ในเร่ือง การจดทะเบียนและการแจงเปล่ียนเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพิ่มมีข้ันตอนยุงยาก ซ่ึงสอดคลองตามงานวิจัยของ ขนิษฐา ชายศักดิ์ (2545) ในหัวขอเร่ือง
ปญหาภาษีของผูประกอบการธุรกิจเซรามิค ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ท่ีวา ผูประกอบการจะพบ
ปญหาเกี่ยวการจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมีความลาชา 

 สวนปญหาเกี่ยวกับฐานภาษีมูลคาเพิ่ม พบวา ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตมีปญหา
ในกรณีท่ีศูนยบริการยางรถยนตมีการใหสวนลด หรือการจัดรายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา ทํา
ใหมีปญหาในเร่ืองฐานภาษี ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ หฤทัย ฮ่ันตระกูล (2544) ในหัวขอเร่ือง
ปญหาภาษีอากรท่ีเกี่ยวของกับการสงออกสินคาของผูประกอบการทางชายแดน จังหวัดเชียงราย ท่ี
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พบวา ผูประกอบการมีปญหาเร่ืองฐานภาษีการสงออก และอัตราภาษีรอยละ 7 ท่ีจัดเก็บเปนอัตราท่ี
สูงสรางภาระใหแกกิจการ 

 สําหรับปญญาเกี่ยวกับใบกํากับภาษี พบวา ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตมีปญหา
กรณีออกใบกํากับภาษีอยางยอ แลวตอมาลูกคากลับมาขอใหออกใบกํากับภาษีเต็มรูป ทําใหเสียเวลา
ในการตรวจสอบ และเกิดการซํ้าซอนของยอดขายได และยังพบปญหาการคํานวณภาษีมูลคาเพิ่ม
โดนการใชมือ ทําใหจํานวนภาษีและราคาสินคาผิดพลาดได ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ขนิษฐา 
ชายศักดิ์ (2545) ในหัวขอเร่ืองปญหาภาษีของผูประกอบการธุรกิจเซรามิค ในอําเภอเมือง จังหวัด
ลําปาง ท่ีพบปญหา คือ ผูขายไมยอมออกใบกํากับภาษีให โดยหากผูซ้ือตองการใบกํากับภาษีจะตอง
จายคาสินคาในราคาท่ีสูงข้ึน 

 นอกจากนี้ สําหรับปญหาในการจัดทํารายงาน และการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม 
พบวา ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตมีปญหาในเร่ือง การจัดทํารายงานสินคาและวัตถุดิบ มัก
ไมตรงกับสินคาท่ีมีอยูจริง ซ่ึงจะเห็นไดวาไมสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพผกา เช้ือวงศบุญ (2545) 
ในหัวขอเร่ืองปญหาการเสียภาษีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ท่ีพบ
ปญหาเร่ืองความลาชาในการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม 

 
4. ปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป 
 สําหรับปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะ จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตไม

ทราบวากิจการมีหนาท่ีตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ  สวนปญหาเกี่ยวกับอากรแสตมป  พบวา 
ผูประกอบการมีปญหาเกี่ยวกับรายละเอียดของตราสารท่ีตองเสียอากรแสตมปมีจํานวนมากทําให
เขาใจยาก ดังนั้นจะเห็นไดวา ไมสอดคลองตามงานวิจัยของ หฤทัย ฮ่ันตระกูล (2544) ในหัวขอเร่ือง
ปญหาภาษีอากรท่ีเกี่ยวของกับการสงออกสินคาของผูประกอบการทางชายแดน จังหวัดเชียงราย ท่ี
พบปญหาจากการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบบอย อีกท้ังการประชาสัมพันธนอย และลาชา ทําให
บุคลากรไมเขาใจในขอกฎหมายและการนําขอกฎหมายมาใชปฏิบัติ 

 
5. ปญหาภาษีทองถ่ิน 
 จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตมีปญหาเกี่ยวกับการท่ีบุคลากรไม

มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑการเสียภาษีท่ีกําหนดไว ซ่ึงสอดคลองตามบทความของ        
วิรากานต หวงรักษ (2546) ท่ีไดกลาวไวใน วารสารภาษี บัญชีและกฎหมายธุรกิจ ในหัวขอเร่ือง การ
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ไวดังนี้ ประชาชนจํานวนมากเขาใจผิดวาการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
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เปนอยางเดียวกับภาษีท่ีจะตองเสียทุกปใหแกสรรพากร (ภาษีรายได) และมองวาเปนการจัดเก็บภาษี
ซํ้าซอน 
  

ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ือง ปญหาภาษีอากรของศูนยบริการยางรถยนต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ไดพบปญหาภาษีอากร ซ่ึงสามารถจําแนกออกตามประเภทภาษี และไดเสนอแนวทางใน
การแกไขท้ังทางดานผูประกอบการ และดานกรมสรรพากร หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของไวดังนี้ 

1. ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 
 จากการศึกษาจะเห็นไดวา ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตสวนใหญมีปญหาภาษีเงิน

ไดนิติบุคคล ในเร่ืองการตรวจนับสินคาคงเหลือของศูนยบริการยางรถยนต หากมีสินคาขาดจาก
รายงาน สรรพากรใหถือเปนรายไดของกิจการ และปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีเงิน
ไดนิติบุคคล ซ่ึงในการแกไขปญหานั้น  

• ดานผูประกอบการ 
ผูประกอบการควรใหความสําคัญในการควบคุมภายในเกี่ยวกับสินคาคงเหลือใหมีความ

รัดกุมมากข้ึน และควรศึกษาหาความรูเกี่ยวกับประเด็นปญหาทางภาษี วิธีการปฏิบัติ รวมถึงวิธีการ
กรอกแบบแสดงรายการ  ซ่ึงหากพบปญหาในการปฏิบัติงาน  ควรสอบถามหนวยงานของ
กรมสรรพากร หรือผูเช่ียวชาญ เพื่อปองกันขอผิดพลาด   

• ดานกรมสรรพากร 
 กรมสรรพากรควรจัดใหมีการอบรม สัมมนา ใหความรูเกี่ยวกับการปรับปรุงกําไรสุทธิทาง

บัญชี เปนกําไรสุทธิเพื่อเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล รวมถึงการกรอกแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี 
ใหแกผูประกอบการอยางตอเนื่อง และควรจัดใหมีทีมงานเพ่ือทําใหท่ีตอบขอซักถาม เพื่อแนะนํา
แนวทางและวิธีการแกไขประเด็นปญหาใหแกผูประกอบการ 

 

2. ปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย 
 จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตมีปญหาดานภาษีเงินไดนิติบุคคล

หัก ณ ท่ีจาย ในเร่ืองการไมสามารถจําแนกประเภทของเงินไดพึงประเมินไดวาเปนเงินไดพึงประเมิน
ใด เนื่องจากเงินไดพึงประเมินมีหลายประเภท สวนปญหาเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ท่ี
จาย พบวา ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตมีปญหาในกรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี หัก ณ ท่ี
จาย ทําใหศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษีแทน ซ่ึงในการแกไขปญหานั้น  
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• ดานผูประกอบการ 
ผูประกอบการควรใหความสนใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับภาษีอากร

ของกิจการอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงหากพบปญหาในการปฏิบัติงาน ควรสอบถามหนวยงานของ
กรมสรรพากร หรือผูเช่ียวชาญ เพื่อปองกันขอผิดพลาด   

• ดานกรมสรรพากร 
กรมสรรพากรควรมีการปรับปรุงความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหความรู และทําหนาที่

ตอบขอซักถามใหแกผูประกอบการ หรือจัดใหมีการอบรมสัมมนา ความรูทางดานภาษีอากรอยาง
สมํ่าเสมอ สําหรับกรณีท่ีผูเสียภาษีไมปฏิบัติตามกฎหมายน้ัน ควรกําหนดใหมีบทลงโทษแกผูกระทํา
ผิด รวมถึงจัดใหมีการตรวจสอบเพ่ือหาผูกระทําผิดดวย 

 
3. ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 
 จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตมีปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียน

เปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม ในเร่ือง การจดทะเบียนและการแจงเปล่ียนเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพิ่มมีข้ันตอนยุงยาก  ปญหาเกี่ยวกับฐานภาษีมูลคาเพิ่ม ในเร่ือง ผูประกอบการศูนยบริการ
ยางรถยนตมีปญหาในกรณีท่ีศูนยบริการยางรถยนตมีการใหสวนลด หรือการจัดรายการสงเสริมการ
ขายใหแกลูกคา ทําใหมีปญหาในเร่ืองฐานภาษี  ปญญาเกี่ยวกับใบกํากับภาษี ในเร่ือง กรณีออก
ใบกํากับภาษีอยางยอ แลวตอมาลูกคากลับมาขอใหออกใบกํากับภาษีเต็มรูป ทําใหเสียเวลาในการ
ตรวจสอบ และเกิดการซํ้าซอนของยอดขายได และยังพบปญหาการคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มโดนการใช
มือ ทําใหจํานวนภาษีและราคาสินคาผิดพลาดได และปญหาในการจัดทํารายงาน และการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม ในเร่ือง การจัดทํารายงานสินคาและวัตถุดิบ มักไมตรงกับสินคาท่ีมีอยู
จริง ซ่ึงในการแกไขปญหานั้น  

• ดานผูประกอบการ 
ผูประกอบการควรใหความสนใจเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากรเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติ

ในแตละประเด็นท่ีเกี่ยวกับกิจการ ซ่ึงหากไมสามารถแกไขปญหาได ควรปรึกษาผูเช่ียวชาญ หรือ
หนวยงานของกรมสรรพากร นอกจากนี้ในการปฏิบัติงานดานบัญชี ควรใหความสําคัญกับระบบการ
ควบคุมภายใน โดยจัดใหมีการตรวจสอบแตละข้ันตอน เพื่อปองกันขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน 

• ดานกรมสรรพากร 
กรมสรรพากรควรมีการปรับปรุงข้ันตอนในการดําเนินงาน เพื่ออํานวยความสะดวกรวดเร็ว

ใหแกผูเสียภาษีมากข้ึน นอกจากน้ีควรจัดใหมีทีมงานในการตอบขอซักถาม ใหความรู และแนะนํา
แนวทางในการจัดทําบัญชีภาษีอากรใหถูกตองแกผูประกอบการ 
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4. ปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป 
จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตสวนใหญไมทราบวากิจการมี

หนาท่ีตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ และปญหาเกี่ยวกับรายละเอียดของตราสารท่ีตองเสียอากรแสตมปมี
จํานวนมาก ทําใหเขาใจยาก ซ่ึงในการแกไขปญหานั้น  

• ดานผูประกอบการ 
ผูประกอบการควรใหความสนใจ ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ 

รวมถึงจุดรับผิดทางภาษีในแตละประเด็นท่ีเกี่ยวของกับกิจการอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหกิจการเสียภาษี
อยางถูกตองครบถวน ซ่ึงหากพบปญหาในการปฏิบัติงาน ควรสอบถามหนวยงานของกรมสรรพากร 
หรือผูเช่ียวชาญ เพื่อปองกันขอผิดพลาด   

• ดานกรมสรรพากร 
กรมสรรพากรควรจัดใหมีหนวยงานท่ีทําหนาท่ีใหความรู และตอบขอซักถามทางภาษีอากร

ใหแกผูประกอบการ หรือจัดใหมีการอบรมสัมมนา ความรูทางดานภาษีธุรกิจเฉพาะและอากร
แสตมปอยางสมํ่าเสมอ  

 
5. ปญหาภาษีทองถ่ิน 
จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนตสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับการท่ี

บุคลากรไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑการเสียภาษีท่ีกําหนดไว ซ่ึงในการแกไขปญหานั้น  

• ดานผูประกอบการ 
ผูประกอบการควรศึกษาหาความรู และทําความเขาใจเกี่ยวกับภาษีทองถ่ินท่ีเกี่ยวของกับ

กิจการ  รวมถึงแนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับภาษีทองถ่ินนั้นๆ อีกดวย  และหากพบปญหา
ผูประกอบการควรปรึกษาผูเช่ียวชาญ หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการจัดเก็บภาษีทองถ่ินนั้นๆ 

• ดานหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรจัดใหมีการอบรมสัมมนาใหความรูเกี่ยวกับภาษีทองถ่ินแก

ผูประกอบการอยางตอเนื่อง และควรมีการประชาสัมพันธเพื่อใหความรูแกผูมีหนาท่ีเสียภาษี 
นอกจากนี้ ควรจัดใหมีทีมงานคอยชวยเหลือใหคําปรึกษา และแกไขปญหาใหแกผูประกอบการดวย 
เพื่อใหผูประกอบการเสียภาษีอยางถูกตองครบถวน 
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 ในการประกอบกิจการทุกประเภท ยอมมีความเกี่ยวของกับภาษีอากร ดังนั้น ผูประกอบการ
และผูมีหนาท่ีทําบัญชีจึงตองศึกษาหาความรูอยางสมํ่าเสมอ ท้ังทางดานหลักการบัญชี กฎหมายภาษี
อากร และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการประกอบกิจการ ซ่ึงหากผูประกอบการจัดทําบัญชีไม
ถูกตองสอดคลองตามกฎหมายภาษีอากร ยอมจะทําใหกิจการมีภาระภาษีเกี่ยวกับเบ้ียปรับเงินเพิ่มจาก
การประเมินของเจาพนักงานท้ังทางแพงและอาญาในภายหลัง โดยปญหาภาระทางภาษีเหลานี้จะไม
เกิดข้ึนหากกิจการไดหาแนวทางในการแกไขปญหาทางภาษีอากรไวลวงหนา ซ่ึงชวยใหกิจการเสีย
ภาษีอยางเปนธรรม ถูกตอง ครบถวน และประหยัด โดยไมตองอาศัยการหลบหลีกและหลีกเล่ียงภาษี 
อีกท้ังยังชวยลดรายจายเบ้ียปรับเงินเพิ่มท่ีเกิดจากจัดทําบัญชีผิดพลาดอีกดวย 
 
 
 


