
 

บทท่ี 5 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง ปญหาภาษีอากรของศูนยบริการยางรถยนต ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม      
ไดแบงการวิเคราะหและการแปลความหมายขอมูล ดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลของผูประกอบการของศูนยบริการยางรถยนต 
-  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม   
-  ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ 
-  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการตลาด 
-  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการจดัการ 

สวนท่ี 2  ขอมูลของผูเก่ียวของทางดานการบัญชีของศูนยบริการยางรถยนต 
-  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม   
-  ขอมูลเกี่ยวกบัปญหาภาษเีงินไดนิติบุคคล 
-  ขอมูลเกี่ยวกบัปญหาภาษหีกั  ณ  ท่ีจาย 
-  ขอมูลเกี่ยวกบัปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 
-  ขอมูลเกี่ยวกบัปญหาภาษีท่ีเกี่ยวของกับศูนยบริการยางรถยนต 
-  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปญหาภาษีอากรของศูนยบริการยางรถยนต ในเขตอําเภอ
เมืองเชียงใหม  จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

-  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปญหาภาษีอากรของศูนยบริการยางรถยนต ในเขตอําเภอ
เมืองเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษาผูตอบแบบสอบถาม 

-  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปญหาภาษีอากรของศูนยบริการยางรถยนต ในเขตอําเภอ
เมืองเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 1  ขอมูลของผูประกอบการศูนยบริการยางรถยนต 
 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  

 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 9 75.0 
หญิง 3 25.0 

รวม 12 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เปนเพศชายรอยละ 75.0 และเปนเพศ
หญิงรอยละ  25.0    
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 

อายุ จํานวน รอยละ 
25-30 ป 1 8.3 
31-35 ป 2 16.7 
36-40 ป 3 25.0 
มากกวา 40 ป 6 50.0 

รวม 12 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีอายุมากกวา 40 ป รอยละ 50.0  
รองลงมาอยูในชวงอายุระหวาง  36-40  ป  รอยละ  25.0   
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ตารางท่ี  3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3 25.0 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 8 66.7 
สูงกวาปริญญาตรี 1 8.3 

รวม 12 100.0 
  
 จากตารางท่ี  3  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  รอยละ 66.7  รองลงมาจบการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  รอยละ  25.0   
 
ตารางท่ี  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขาท่ีจบการศึกษา  ของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

สาขาท่ีจบการศึกษา จํานวน รอยละ 
บริหารธุรกิจ 5 41.7 
อ่ืนๆ โปรดระบุ........... 7 58.3 

รวม 12 100.0 
  
 จากตารางท่ี  4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาจากสาขาอ่ืนๆ รอยละ 58.3  
ซ่ึงประกอบดวย  วิศวกรรมโยธา  2  ราย นิเทศศาสตร 1 ราย เศรษฐศาสตร 1 ราย  มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 1 ราย  มัธยมศึกษาตอนตน  1 ราย ประถมศึกษา 1 ราย   
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ตารางท่ี  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
สมุหบัญชี/ผูจัดการฝายบัญชี 4 33.3 
หุนสวนผูจัดการ/กรรมการผูจัดการ 7 58.3 
อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 1 8.3 

รวม 12 100.0 
  
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ/กรรมการ
ผูจัดการ  รอยละ  58.3  รองลงมา คือ สมุหบัญชี/ผูจัดการฝายบัญชี  รอยละ  33.3  สวนตําแหนงงาน
อ่ืนๆ ประกอบดวย ผูชวยผูจัดการ 1 ราย 
 
ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ 

 
ตารางท่ี  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะของการจัดต้ัง
กิจการของผูประกอบการ  

ลักษณะการจัดตัง้กิจการ จํานวน รอยละ 
หางหุนสวนจาํกัด 7 58.3 
บริษัทจํากัด 5 41.7 

รวม 12 100.0 
 
จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการจัดต้ังกิจการเปนหางหุน

จํากัด  รอยละ  58.3  และบริษัทจํากัด  รอยละ  41.7    
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ตารางท่ี  7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามทุนจดทะเบียน   

ทุนจดทะเบียน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 2 ลาน 6 50.0 
2 ลาน - 4.9 ลาน 1 8.3 
5 ลาน - 7.9 ลาน 4 33.3 
8 ลาน - 10 ลาน 1 8.3 

รวม 12 100.0 
  
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 2 ลาน รอยละ  
50.0  รองลงมามีทุนจดทะเบียน 5 ลาน - 7.9  ลาน  รอยละ  33.3     
 
ตารางท่ี  8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดของกิจการตอป   

รายไดของกิจการตอป จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000,000 บาท 3 25.0 
5,000,001-10,000,000 บาท 1 8.3 
10,000,001-15,000,000 บาท 2 16.7 
15,000,001-20,000,000 บาท 1 8.3 
มากกวา 30,000,000 บาท 5 41.7 

รวม 12 100.0 
 
 จากตารางท่ี  8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดของกิจการตอป  มากกวา 
30,000,000 บาท  รอยละ  41.7  รองลงมา คือ มีรายได  ตํ่ากวา 5,000,000 บาท  รอยละ  25.0   
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ตารางท่ี  9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาที่กอต้ังกิจการ   

กิจการตอตั้งมาเปนระยะเวลานานเทาใด จํานวน รอยละ 
1-5 ป 1 8.3 
6-10 ป 2 16.7 
11-15 ป 3 25.0 
มากกวา 15 ป 6 50.0 

รวม 12 100.0 
 
 จากตารางท่ี 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีกิจการท่ีกอต้ังมาเปนระยะเวลา 
มากกวา 15 ป  รอยละ  50.0  รองลงมา คือ กอต้ังมา  11-15 ป  รอยละ  25.0   
 
ตารางท่ี  10   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะการปฏิบัติงาน
ทางดานบัญชี   

ลักษณะการปฏิบัตงิานทางดานบัญช ี จํานวน รอยละ 
กิจการมีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง 2 16.7 
กิจการจางสํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน 10 83.3 

รวม 12 100.0 
 

จากตารางท่ี  10  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกิจการท่ีจางสํานักงานบัญชีเปน
ผูดําเนินการแทน  รอยละ  83.0  และกิจการมีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง  รอยละ  16.7   
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ตารางท่ี  11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชสารสนเทศในการ
จัดทําบัญชี 

การใชสารสนเทศในการจัดทําบัญช ี  จํานวน รอยละ 
ใชสารสนเทศในการจดัทําบัญชี 3 25.0 
ไมไดใชสารสนเทศในการจดัทําบัญชี 9 75.0 

รวม 12 100.0 
 

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดใชสารสนเทศในการจัดทําบัญชี  
รอยละ 75.0 และใชสารสนเทศในการจัดทําบัญชี รอยละ 25.0 ซ่ึงประกอบดวย โปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูป Bc Account  2  ราย และโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Business T  1  ราย  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระบบงานท่ีใชสารสนเทศ
ในการจัดทําบัญชี(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

ระบบงานท่ีใชสารสนเทศในการจัดทําบัญช ี จํานวน รอยละ 

ระบบเจาหนี ้ 3 100.0 
ระบบลูกหนี ้ 3 100.0 
ระบบขาย 3 100.0 
ระบบเงินฝากธนาคาร 2 66.7 
ระบบสินคาคงเหลือ 2 66.7 
ระบบซ้ือ 2 66.7 
ระบบทรัพยสิน - - 
ระบบเงินเดือน - - 
ระบบบัญชีแยกประเภท 3 100.0 
 
 จากตารางท่ี  12  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชระบบสารสนเทศในการจัดทําบัญชีสวน
ใหญใชกับระบบเจาหนี้  ระบบลูกหนี้  ระบบขาย  และระบบบัญชีแยกประเภท  มีคาเฉล่ียเทากันเปน
รอยละ 100.0  รองลงมาเปนระบบเงินฝากธนาคาร ระบบสินคาคงเหลือ  และระบบซ้ือ มีคาเฉล่ีย 
เทากันเปนรอยละ  66.7  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกปญหาในการใชสารสนเทศ
ในการจัดทําบัญชี 

ปญหาในการใชสารสนเทศในการจัดทําบัญชี จํานวน รอยละ 
ไมมี 10 83.3 
มี โปรดระบุ.................  2 16.7 

รวม 12 100.0 
 
 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีปญหาในการใชสารสนเทศในการ
จัดทําบัญชี  รอยละ  83.3  สวนปญหาท่ีพบ ไดแก ปญหาจากการประมวลผลมูลคาสินคาคงเหลือ มี
ขอผิดพลาดมียอดเกินจริง 
 
ตารางท่ี  14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของภาษีท่ี
เกี่ยวกับธุรกิจ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

ภาษีท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ จํานวน รอยละ 

ภาษีเงินไดนิติบุคคล 12 100.0 
ภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย 12 100.0 
ภาษีมูลคาเพิ่ม 12 100.0 
ภาษีธุรกิจเฉพาะ 1 8.3 
อากรแสตมป 8 66.7 
ภาษีทองถ่ิน 12 100.0 
  

จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเกี่ยวของกบัภาษีเงินไดนติิบุคคล 
ภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย  ภาษมูีลคาเพิ่ม  ภาษีทองถ่ิน มีคาเฉล่ีย เทากันเปนรอยละ  100.0   
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ตารางท่ี  15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกปญหาในการเสียภาษี 

ทานพบปญหาในการเสียภาษีหรือไม จํานวน รอยละ 
ไมมี 10 83.3 
มี โปรดระบุ................. 2 16.7 

รวม 12 100.0 
 
 จากตารางท่ี  15  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมพบปญหาในการเสียภาษี  รอยละ  
83.3  และพบปญหา  รอยละ  16.7  ตามลําดับ  ซ่ึงปญหาท่ีพบไดแก  ปญหาการประเมินภาษีไมตรง
กับการประเมินของสรรพากร 
 
ตารางท่ี  16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกแหลงเงินทุนท่ีนํามาลงทุน
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

แหลงเงินลงทุน จํานวน รอยละ 

ผูถือหุน / ผูเปนหุนสวน 11 91.7 
ธนาคาร / สถาบันการเงินอ่ืนๆ 11 91.7 
 
 จากตารางท่ี  16  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแหลงเงินลงทุนเปนผูถือหุน / ผูเปน
หุนสวน  และธนาคาร / สถาบันการเงินอ่ืนๆ  มีคาเฉล่ียเทากันเปนรอยละ 91.7 
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ตารางท่ี  17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกแหลงเงินทุนท่ีนํามาลงทุนนั้น
ใชในการดําเนินงานในดานตางๆ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

การดําเนินงาน จํานวน รอยละ 

ดานขายสินคา 11 91.7 
ดานการใหกูยมืเงิน 1 8.3 
ดานการใหบริการ 10 83.3 
ดานนายหนาอสังหาริมทรัพย - - 
ดานลงทุนในตราสารหนี้และตราสารทุน - - 
ดานใหเชาทรัพยสิน - - 
ดานการใหบริการขนสง - - 
ดานการจําหนายทรัพยสิน - - 
 
 จากตารางท่ี  17  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนําเงินทุนมาใชในการดําเนินงานดาน
ขายสินคา  รอยละ 91.7 รองลงมา คือ ดานการใหบริการ  รอยละ  83.3   
 
ตารางท่ี  18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสินคาท่ีไดสงออกไปยัง
ตางประเทศ  
ทานจัดการนําเขา และ/หรือ สงออกสินคาไปยังตางประเทศ 

หรือไม 
จํานวน รอยละ 

มี 2 16.7 
ไมมี 10 83.3 

รวม 12 100.0 
 
 จากตารางท่ี  18   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีการนําเขา และ/หรือ สงออก
สินคาไปยังตางประเทศ  รอยละ  83.3  และมีการนําเขา และ/หรือ สงออกสินคาไปยังตางประเทศ  
รอยละ  16.7  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทสินคามีไวเพื่อ
จําหนายในกิจการ  

ประเภทสินคา จํานวน รอยละ 

ยางรถยนต 11 91.7 
ลอแม็กซ 10 83.3 
อะไหลรถยนต 12 100.0 
น้ํามันเคร่ือง 11 91.7 
แอรรถยนต - - 
เคร่ืองเสียงรถยนต - - 
ฟลมกรองแสง - - 
อุปกรณตกแตงรถยนต - - 
 
 จากตารางท่ี 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจําหนายอะไหลรถยนต  รอยละ 100.0 
รองลงมา คือ ยางรถยนต และนํ้ามันเคร่ือง  รอยละ  91.7 
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ขอมูลท่ัวไปทางดานการตลาด 
 

ตารางท่ี  20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสินคาหลักของกิจการ
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

ประเภทสินคา จํานวน รอยละ 

ยางรถยนต 11 91.7 
ลอแม็กซ 5 41.7 
อะไหลรถยนต 7 58.3 
น้ํามันเคร่ือง 7 58.3 
แอรรถยนต 1 8.3 
เคร่ืองเสียงรถยนต 1 8.3 
ฟลมกรองแสง - - 
อุปกรณตกแตงรถยนต 3 25.0 
 
 จากตารางท่ี  20  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจําหนายสินคาหลักของกิจการ คือ ยาง
รถยนต  รอยละ  91.7   
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ตารางท่ี  21   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบริการของกิจการ(ตอบ
ไดมากกวา 1 คําตอบ) 

การบริการของกิจการ จํานวน รอยละ 

ต้ังศูนยลอ 12 100.0 
ถวงลอ 12 100.0 
ถวงประชิด 10 83.3 
สลับยาง 12 100.0 
ปะยาง 12 100.0 
สตีมยาง 10 83.3 
ซอมชวงลาง 11 91.7 
ถายน้ํามันเคร่ือง 12 100.0 
 
 จากตารางท่ี  21  พบวา การบริการสวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม คือ ต้ังศูนยลอ  ถวงลอ  
สลับยาง  ปะยาง  ถายน้ํามันเคร่ือง มีคาเฉล่ีย เทากันเปนรอยละ 100.0   
 
ตารางท่ี  22   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรูปแบบการขายสินคา  
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

รูปแบบการขายสินคา จํานวน รอยละ 

ขายเงินสด 11 91.7 
ขายเงินเช่ือ 11 91.7 
ขายเงินผอน(กจิการเปนผูใหกูเอง) - - 
ขายเงินผอน (ผานบริษัทสินเช่ือตางๆ) 11 91.7 
 
 จากตารางท่ี  22  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรูปแบบการขายสินคาคือ ขายเงินสด  ขายเงิน
เช่ือ  ขายเงินผอน (ผานบริษัทสินเช่ือตางๆ)  มีคาเฉล่ียเทากันเปนรอยละ  91.7 
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ตารางท่ี  23   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามกิจกรรมท่ีจัดเพื่อสงเสริม
การขายใหแกลูกคาในรูปแบบตางๆ  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

กิจกรรมสงเสริมการขาย จํานวน รอยละ 

ใหสวนลดทันทีเม่ือขาย 11 91.7 
ใหสวนลดเม่ือซ้ือสินคาครบตามเปา 6 50.0 
ใหสวนลดเม่ือลูกหนี้จายชําระภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว 2 16.7 
แจกของขวัญของชํารวยเม่ือซ้ือสินคาครบตามท่ีกําหนดไว 8 66.7 
แจกของขวัญของชํารวยเนือ่งในงานเทศกาลตางๆ 3 25.0 
ใหคูปองสะสมเพื่อแลกของรางวัล 1 8.3 
จับฉลากชิงของรางวัล 2 16.7 
 
 จากตารางท่ี  23  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการขายใหแก
ลูกคา คือ ใหสวนลดทันทีเม่ือขาย รอยละ 91.7 รองลงมา คือ แจกของขวัญของชํารวยเม่ือซ้ือสินคา
ครบตามท่ีกําหนดไว  รอยละ  66.7 
 
ตารางท่ี  24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบริษัทท่ีนํายางรถยนตมา
จําหนาย  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

กิจกรรมสงเสริมการขาย จํานวน รอยละ 

บริษัท  บริดจสโตน  เซลส  ประเทศไทย  จํากัด 11 32.4 
บริษัท  สยามมิชลิน  จํากัด 12 35.3 
บริษัท  กูดเยียร  จํากัด (มหาชน) 11 32.4 
 
 จากตารางท่ี  24  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนํายางรถยนตจาก บริษัท สยามมิชลิน 
จํากัด มาจําหนาย รอยละ  35.3   
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ตารางท่ี  25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีนํายางรถยนต
ของบริษัทนั้นมาจําหนาย (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

เหตุผลท่ีนํายางของบริษัทนัน้มาจําหนาย จํานวน รอยละ 

สินคาเปนท่ีรูจกัแพรพลาย 12 100.0 
ราคาสินคาถูกกวาบริษัทอ่ืน 6 50.0 
ตราสินคามีความนาเช่ือถือ 10 83.3 
สินคามีคุณภาพด ี 9 75.0 
ดูแลเอาใจใสผูแทนจําหนายดี 8 66.7 
รับฟงความคิดเห็นของผูแทนจําหนาย 6 50.0 
 

จากตารางท่ี  25  พบวา เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนํายางรถยนตของบริษัทนั้น
มาจําหนาย  คือ  สินคาเปนท่ีรูจักแพรพลาย  รอยละ 100.0 รองลงมา คือ  ตราสินคามีความนาเช่ือถือ  
รอยละ  83.3   
 
ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรูปแบบการชําระซ้ือสินคา  
สินทรัพย  หรือคาใชจาย  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

รูปแบบการซ้ือสินคา จํานวน รอยละ 

ซ้ือโดยชําระเปนเงินสด 12 100.0 
ซ้ือเปนเงินเช่ือ 11 91.7 
ซ้ือโดยการผอนชําระ 2 16.7 
ซ้ือโดยชําระเปนสินทรัพย (แลกเปล่ียน) 1 8.3 
 

จากตารางท่ี  26  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรูปแบบการชําระซ้ือสินคา  สินทรัพย  
หรือคาใชจาย  คือ  ซ้ือโดยชําระเปนเงินสด  รอยละ  100.0  รองลงมาซ้ือเปนเงินเช่ือ  รอยละ  91.7   
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ตารางท่ี  27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามกิจกรรมท่ีไดรับการ
สงเสริมการขายจากการซ้ือสินคา  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

รูปแบบท่ีกิจการไดรับการสงเสริมจากการซ้ือสินคา จํานวน รอยละ 

ไดรับสวนลดทันทีเม่ือซ้ือ 8 66.1 
ไดรับสวนลดเมื่อซ้ือสินคาครบตามเปา 11 91.7 
ไดรับสวนลดเมื่อจายชําระเจาหนี้ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว 3 25.0 
ไดรับของขวญัของชํารวยเมื่อซ้ือสินคาครบตามท่ีกําหนดไว 10 83.3 
ไดรับของขวญัของชํารวยเนื่องในงานเทศกาลตางๆ 4 33.3 
ไดรับคูปองสะสมเพ่ือแลกของรางวัล 10 83.3 
ไดรับรางวัลจากการจับฉลากชิงโชคของรางวัล 9 75.0 
 

จากตารางท่ี 27  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีกิจกรรมท่ีไดรับการสงเสริมการขาย
จากการซ้ือสินคา คือ ไดรับสวนลดเมื่อซ้ือสินคาครบตามเปา รอยละ 91.7 รองลงมาไดรับของขวัญ
ของชํารวยเม่ือซ้ือสินคาครบตามที่กําหนดไว และไดรับคูปองสะสมเพื่อแลกของรางวัล มีคาเฉล่ีย 
เทากันเปนรอยละ 83.3 
 
ตารางท่ี  28  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาทางภาษีอากร
เกี่ยวกับการสงเสริมการขาย  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
ทานพบปญหาทางภาษีอากรเก่ียวกับการสงเสริมการขาย หรือไม จํานวน รอยละ 
ไมมี 11 91.7 
มี โปรดระบุ................. 1 8.3 

รวม 12 100.0 
 
 จากตารางท่ี  28  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีปญหาทางภาษีอากรเกี่ยวกับการ
สงเสริมการขาย  รอยละ  91.7  และมีปญหา  รอยละ 8.3  ตามลําดับ  ซ่ึงปญหาท่ีพบไดแก ปญหาจาก
ความไมชัดเจนเร่ืองการหักคาใชจายเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย 
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ขอมูลท่ัวไปทางดานการจัดการ 
 

ตารางท่ี  29  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาท่ีประสบในการ
ดําเนินธุรกิจ 
ธุรกิจของทานปจจุบันประสบปญหาในการดําเนินธุรกิจ หรือไม จํานวน รอยละ 
ไมมี 8 66.7 
มี โปรดระบุ............... 4 33.3 

รวม 12 100.0 
  
 จากตารางท่ี  29  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมประสบปญหาในการดําเนินธุรกิจ
รอยละ  66.7  และมีปญหา  รอยละ  33.3  ตามลําดับ สวนปญหา คือ ปญหาเกี่ยวกับพนักงาน 
 
ตารางท่ี  30  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความตองการขยายสาขา 

ปจจุบันกิจการของทานมีท้ังหมดก่ีสาขา และทานตองการขยาย
สาขาเพิ่ม หรือไม 

จํานวน รอยละ 

ตองการ เพราะ............... 1 8.3 
ไมตองการ เพราะ.............. 11 91.7 

รวม 12 100.0 
หมายเหตุ  มี 3  สาขา จํานวน 2  แหง 
 
 จากตารางท่ี  30  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีความตองการขยายสาขา  รอยละ  
91.7  เนื่องจากเศรษฐกิจโดยรวมภายในประเทศไมดี  สวนผูตอบแบบสอบถามที่ตองการขยายสาขา  
คิดเปน รอยละ  8.3  และมีความตองการขายสาขาเน่ืองจากตองการเพิ่มชองทางในการจัดจําหนาย 
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ตารางท่ี 31  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนพนักงานท้ังหมด
ในกิจการ 

จํานวนพนักงานท้ังหมดในกิจการ จํานวน รอยละ 
0-10 คน 5 41.7 
11-20 คน 3 25.0 
21-30 คน 2 16.7 
31-40 คน 1 8.3 
41-50 คน 1 8.3 

รวม 12 100.0 
 
 จากตารางท่ี  31  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนพนักงานท้ังหมดในกิจการ   
0-10 คน  รอยละ  41.7  รองลงมาจํานวนพนักงาน  11-20 คน  รอยละ  25.0   
 
ตารางท่ี  32  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรูปแบบการจายคาแรง
พนักงาน 

รูปแบบการจายคาแรงงาน จํานวน รอยละ 

จายรายวัน 6 50.0 
จายรายสัปดาห 5 41.6 
จายรายเดือน 7 58.3 
 
 จากตารางท่ี  32  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรูปแบบการจายคาแรงพนักงาน  คือ
จายรายเดือน  รอยละ  58.3  รองลงมา คือ จายรายวัน  รอยละ  50.0   
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ตารางท่ี 33  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการจายคาลวงเวลา 

ในกรณีท่ีพนักงานทํางานเกินเวลาทําการ ทานมีการจายคา
ลวงเวลาให หรือไม 

จํานวน รอยละ 

มี 10 83.3 
ไมมี 2 16.7 

รวม 12 100.0 
 
 จากตารางท่ี  33  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการจายคาลวงเวลา รอยละ  83.3  
และไมมีการจายคาลวงเวลา  รอยละ  16.7    
 
ตารางท่ี  34  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการจายโบนัส 

นอกจากคาแรงเงินเดือน ทานมีการจายโบนัสใหแกพนักงาน
หรือไม และคํานวณอยางไร 

จํานวน รอยละ 

ไมมี 2 16.7 
มี วิธีการคํานวณ....... 10 83.3 

รวม 12 100.0 
 
 จากตารางท่ี  34  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการจายโบนัส  รอยละ 83.3  และไมมี
การจายโบนัส  รอยละ  16.7  สวนวิธีการคํานวณสวนใหญจะคิดจากระยะเวลาในการทํางาน และการ
ปฏิบัติตัวในขณะท่ีทํางานเปนหลัก 
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ตารางท่ี  35  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสวัสดิการอ่ืนๆ  สําหรับ
พนักงาน 

มีสวัสดิการอ่ืนๆ  สําหรับพนักงาน จํานวน รอยละ 

อาหารและเคร่ืองดื่ม 10 83.3      
ประกันชีวิต/ประกันอุบัติเหตุ 4 33.3      
ภาษีเงินได(กิจการออกให) 1 8.3       
ประกันสังคม 11 91.7      
บานพักพนักงาน 7 58.3      
คาน้ํามันรถ/คาพาหนะเดินทาง 4 33.3      
เคร่ืองแบบพนกังาน 9 75.0      
การใหพนักงานกูยืมเงิน 4 33.3      
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 1 8.3       
 
 จากตารางท่ี  35  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสวัสดิการอื่นๆ สําหรับพนักงาน คือ
ประกันสังคม รอยละ 91.7  รองลงมา คือ อาหารและเคร่ืองดื่ม  รอยละ  83.3   
 
ตารางท่ี  36  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการประสบปญหาภาษี
อากรเกี่ยวกับสวัสดิการพนักงาน 

การประสบปญหาภาษีอากรเก่ียวกับสวัสดิการพนักงาน จํานวน รอยละ 
มี - - 
ไมมี 12 100.0 

รวม 12 100.0 
 

จากตารางท่ี 36  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีปญหาภาษีอากรเกี่ยวกับสวัสดิการ
พนักงาน รอยละ  100.0     
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ตารางท่ี  37  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยานพาหนะท่ีใชในการ
ดําเนินธุรกิจ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

ประเภทยานพาหนะท่ีใชในการดําเนินธุรกิจ   จํานวน รอยละ 
รถยนตนั่ง  (มีท่ีนั่งไมเกนิ 10 ท่ีนั่ง) 10 83.3 
รถกระบะบรรทุก 11 91.7 
รถบรรทุก 6-10 ลอ 2 16.7 
รถจักรยานยนต 5 41.6 

 
จากตารางท่ี  37  พบวา ยานพาหนะสวนใหญท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการดําเนินธุรกิจ  

คือ รถกระบะบรรทุก  รอยละ  91.7 รองลงมา คือ รถยนตนั่ง  (มีท่ีนั่งไมเกิน 10 ท่ีนั่ง)  รอยละ 83.3   
 
ตารางท่ี  38  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยานพาหนะที่ใชมี
เพียงพอตอความตองการของกิจการ 

ยานพาหนะท่ีใชนั้นมีเพยีงพอตอความตองการของกิจการ  จํานวน รอยละ 
เพียงพอ 8 66.7 
ไมเพียงพอ 4 33.3 

รวม 12 100.0 
 

จากตารางท่ี  38  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมียานพาหนะท่ีใชเพียงพอตอความ
ตองการของกิจการ รอยละ  66.7  และมียานพาหนะไมเพียงพอ  รอยละ  33.3     
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สวนท่ี 2  ขอมูลของผูเก่ียวของทางดานการบัญชีของศูนยบริการยางรถยนต 
 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 39  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 1 8.3 
หญิง 11 91.7 

รวม 12 100.0 
 จากตารางท่ี  39  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เปนเพศหญิงรอยละ  91.7  และเปน
เพศชายรอยละ  8.3   
 
ตารางท่ี 40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม   

อายุ จํานวน รอยละ 
25-30 ป 6 50.0 
31-35 ป 3 25.0 
36-40 ป 2 16.7 
มากกวา 40 ป 1 8.3 

รวม 12 100.0 
  
 จากตารางท่ี  40  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีอายุระหวาง 25-30  ปมากท่ีสุด     
รอยละ  50.0  รองลงมาอยูในชวงอายุระหวาง  31-35  ป  รอยละ  25.0   
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม   

  
 จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  รอยละ 50.0  รองลงมาจบการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ  33.3   
 
ตารางท่ี 42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสาขาท่ีจบการศึกษาของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

สาขาท่ีจบการศึกษา จํานวน รอยละ 
การบัญชี 10 83.3 
บริหารธุรกิจ 2 16.7 

รวม 12 100.0 
  
 จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาจากสาขาการบัญชี  รอยละ  
83.3  และจบการศึกษาจากสาขาบริหารธุรกิจ  รอยละ  16.7  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 2 16.7 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 6 50.0 
สูงกวาปริญญาตรี 4 33.3 

รวม 12 100.0 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
พนักงานบัญชี 5 41.7 
เจาหนาท่ีกรมสรรพากร 4 33.3 
อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 3 25.0 

รวม 12 100.0 
  
 จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานเปนพนักงานบัญชี      
รอยละ 41.7 รองลงมาคือ  ตําแหนงเจาหนาท่ีกรมสรรพกร รอยละ 33.3 สวนตําแหนงอ่ืนๆ 
ประกอบดวย  ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 
1 ราย 
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ขอมูลเก่ียวกับปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 
 

ตารางท่ี  44  แสดงจํานวน  รอยละและคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล  ดาน
การคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร 

ไมมี นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาภาษีเงนิไดนติิบุคคล 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ปญหาดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร       

1 5 5 - 1 1.1  การคํานวณกําไรสุทธิทางบัญชีกับกําไรสุทธิ
ทางภาษีแตกตางกัน ทําใหสับสนและคํานวณกําไร
สุทธิทางภาษีผิดพลาด 

(8.3) (41.7) (41.7) - (8.3) 
1.73 

(นอย) 

2 9 1 - - 1.2 การคํานวณคาเสื่อมราคาสินทรัพยของ
ศูนยบริการยางรถยนตตามหลักทางภาษีมีการ
กําหนดใหคํานวณไมเกินอัตรารอยละของมูลคา
ตนทุนตามประเภทสินทรัพย  ทําใหกิจการคํานวณ
คาเสื่อมราคาทางภาษีผิดพลาด 

(16.7) (75.0) (8.3) - - 
1.10 

(นอย) 

1 7 4 - - 1.3  กิจการมีการโอนทรัพยสิน ใหบริการ  ใหกูยืม  
โดยมิไดคิดมูลคาตามราคาตลาด   ซึ่งทางภาษี
จะตองคิดมูลคาตามราคาตลาด  ณ  วันที่เกิดรายการ  
จึงทําใหกิจการคํานวณรายไดผิดพลาด 

(8.3) (58.3) (33.3) - - 
1.36 

(นอย) 

- 4 5 3 - 1.4  การคํานวณหน้ีสูญจากบัญชีลูกหน้ีการคาของ
ศูนยบริการยางรถยนต  ตองปฏิบัติตามเกณฑที่
กําหนดตามประมวลรัษฎากร  แตบางครั้งไมสมา
รถปฏิบัติตามไดทําใหไมสามารถตัดบัญชีหน้ีสูญ
ออกจากบัญชีลูกหน้ีได 

- (33.3) (41.7) (25.0) - 
1.92 

(ปานกลาง) 

1 4 4 1 2 1.5 รายจายทางบัญชีของศูนยบริการยางยนตบาง
ประเภทไมสามารถถือเปนรายจายทางภาษีไดทั้ง
จํานวน  เชน  รายจายเพ่ือการกุศลสาธารณะ  และ
รายจายเพ่ือการศึกษาและการกีฬา เปนตน 

(8.3) (33.3) (33.3) (8.3) (16.7) 
2.09 

(ปานกลาง) 

- 6 4 2 - 1.6 กรณีที่ศูนยบริการยางรถยนตทําการตอเติมหรือ
ปรับปรุงสินทรัพยที่มีลักษณะเปนการลงทุน ไม
สามารถบันทึกเปนคาใชจายทางภาษีได  ทําให
คํานวณกําไรสุทธิทางภาษีผิดพลาด 

- (50.0) (33.3) (16.7) - 
1.67 

(นอย) 
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ตารางท่ี  44  แสดงจํานวน  รอยละและคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล  ดานการ
คํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร (ตอ) 

ไมมี นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาภาษีเงนิไดนติิบุคคล 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4 5 2 1 - 1.7 เบี้ยปรับเงินเพ่ิมทางภาษี  คาปรับทางอาญาตาม
ประมวลรัษฎากร  ไมสามารถลงเปนคาใชจาย
ในทางภาษีอากรได 

(33.3) (41.7) (16.7) (8.3) - 
1.50 

(นอย) 

3 4 4 1 - 1.8 ปญหาการนับระยะเวลาเพ่ือใชสิทธิในผล
ขาดทุนสุทธิยกมาไมเกิน 5 ป (25.0) (33.3) (33.3) (8.3) - 

1.67 
(นอย) 

1 1 7 3 - 1.9 รายจายของศูนยบริการยางรถยนตที่จายจริง  แต
พิสูจนไมไดวาใครเปนผูรับ  เน่ืองจากขาดหลักฐาน  
เชน  การซื้ออะไหลปลีกยอยเล็กๆ  นอยๆ 

(8.3) (8.3) (58.3) (25.0) - 
2.18 

(ปานกลาง) 

- 5 6 1 - 1.10 การตีราคาสินคาคงเหลือของศูนยบริการยาง
รถยนต  ณ  วันสิ้นงวด  ไมใหนํามูลคาที่ตีเพ่ิมขึ้นมา
รวมคํานวณกําไรสุทธิ 

- (41.7) (50.0) (8.3) - 
1.67 

(นอย) 

- 2 6 3 1 1.11 การตรวจนับสินคาคงเหลือของศูนยบริการยาง
รถยนต  หากมีสินคาขาดจากรายงาน  สรรพากรให
ถือเปนรายไดของกิจการ 

- (16.7) (50.0) (25.0) (8.3) 
2.25 

(ปานกลาง) 

2 5 3 2 - 1.12  รายจายที่กิจการกําหนดจายจากผลกําไรสุทธิ
ที่ได เมื่อสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี   เชน   โบนัส
พนักงานซึ่งทางบัญชีถือเปนคาใชจายได  แตตาม
ประมวลรัษฎากรถือเปนรายจายตองหาม 

(16.7) (41.7) (25.0) (16.7) - 
1.70 

(นอย) 

1 5 4 2 - 1.13  อัตราภาษีเงินไดมีหลายอัตราทําใหสับสน  และ
เกิดขอผิดพลาดในการคํานวณภาษี (8.3) (41.7) (33.3) (16.7) - 

1.73 
(นอย) 

รวม 
1.74 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี  44  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลในดาน  

การคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากรโดยรวมอยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย  1.74)   
สําหรับปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ปญหาเกี่ยวกับการตรวจนับสินคา

คงเหลือของศูนยบริการยางรถยนต  หากมีสินคาขาดจากรายงาน  สรรพากรใหถือเปนรายไดของ
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กิจการ  ปญหาเกี่ยวกับรายจายของศูนยบริการยางรถยนตท่ีจายจริง แตพิสูจนไมไดวาใครเปนผูรับ  
เนื่องจากขาดหลักฐาน  เชน  การซ้ืออะไหลปลีกยอยเล็กๆ นอยๆ และปญหาเกี่ยวกับรายจายทาง
บัญชีของศูนยบริการยางยนตบางประเภทไมสามารถถือเปนรายจายทางภาษีไดท้ังจํานวน  เชน  
รายจายเพื่อการกุศลสาธารณะ  และรายจายเพื่อการศึกษาและการกีฬา เปนตน 

 
ตารางท่ี  45  แสดงจํานวน  รอยละ และคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลเกี่ยวกับ
แบบแสดงรายการเสียภาษีและการยื่นแบบรายการเสียภาษี 

ไมมี นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาภาษีเงนิไดนติิบุคคล 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2. ปญหาเก่ียวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินได   
นิติบุคคล และการย่ืนแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษี 

      

5 6 1 - - 2.1  ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดทันภายใน
ระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด (41.7) (50.0) (8.3) - - 

1.14 
(นอย) 

- 4 6 1 1 2.2  แบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล 
- (33.3) (50.0) (8.3) (8.3) 

1.92 
(ปานกลาง) 

- 5 5 2 - 2.3  ความยุงยากในการประมาณการกําไรสุทธิเพ่ือ
คํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคลคร่ึงรอบระยะเวลา
บัญชี 

- (41.7) (41.7) (16.7) - 
1.75 

(ปานกลาง) 

1 5 3 3 - 2.4  กิจการย่ืนรายการและชําระภาษีจากประมาณ
การกําไรสุทธิ  โดยแสดงประมาณการกําไรสุทธิ
ขาดไปเกินรอยละ  25  ของกําไรสุทธิทั้ งรอบ
ระยะเวลาบัญชี  ทําใหตองเสียเงินเพ่ิม 

(8.3) (41.7) (25.0) (25.0) - 
1.82 

(ปานกลาง) 

รวม 
1.66 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี  45  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลเกี่ยวกับแบบแสดง

รายการเสียภาษีและการยื่นแบบรายการเสียภาษี  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย  1.66)   
สําหรับปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษี

เงินไดนิติบุคคล 
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ตารางท่ี  46  แสดงจํานวน  รอยละ และคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล  

ปญหาเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1. ปญหาดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร 
 

1.74 
(นอย) 

2. ปญหาเก่ียวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล และการยื่นแบบแสดงรายการ
เพ่ือเสียภาษี 

1.66 
(นอย) 

รวม 
1.70 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี  46  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล  มีคาเฉล่ียโดยรวม

อยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย  1.70)   
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ขอมูลเก่ียวกับปญหาภาษีเงินไดหัก  ณ  ท่ีจาย 
 
ตารางท่ี  47  แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีหัก ณ ท่ีจายเกี่ยวกับภาษี
เงินไดนิติบุคคลหัก ณ ท่ีจาย 

ไมมี นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาภาษีเงนิไดหัก  ณ  ท่ีจาย 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ปญหาเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ ท่ีจาย       

2 3 3 4 - 1.1 ไมสามารถจําแนกประเภทของเงินไดพึง
ประเมินไดวาเปนเงินไดพึงประเมินใด เน่ืองจากเงิน
ไดพึงประเมินมีหลายประเภท 

(16.7) (25.0) (25.0) (33.3) - 
2.10 

(ปานกลาง) 

1 4 4 3 - 1.2  อัตราภาษีที่ใชในการหักภาษี ณ ที่จายมีหลาย
อัตรา ทําใหสับสนในการนําไปใช (8.3) (33.3) (33.3) (25.0) - 

1.91 
(ปานกลาง) 

- 4 5 3 - 1.3  กรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี ณ ที่จาย ทําให
ศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษีแทน - (33.3) (41.7) (25.0) - 

1.92 
(ปานกลาง) 

- 6 4 2 - 1.4  ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของกับภาษีเงินไดนิติบุคคล
หัก  ณ  ที่จายซ้ําซอน  ทําใหเขาใจยากและตองใช
เวลาในการตีความ 

- (50.0) (33.3) (16.7) - 
1.67 

(นอย) 

2 2 7 1 - 1.5  หนังสือรับรองการหัก  ณ  ที่จายที่ไดรับ มี
ความลาชาและมีขอผิดพลาด (16.7) (16.7) (58.3) (8.3) - 

1.90 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.90 

(ปานกลาง) 

  
 จากตารางท่ี  47  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ ท่ีจาย  
มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  1.90)   
 สําหรับปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ปญหาการไมสามารถจําแนกประเภทของเงิน
ไดพึงประเมินไดวาเปนเงินไดพึงประเมินใด เนื่องจากเงินไดพึงประเมินมีหลายประเภท 
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ตารางท่ี  48  แสดงจํานวน  รอยละและคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีหัก  ณ  ท่ีจายเก่ียวกับ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจาย 

ไมมี นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาภาษีเงนิไดหัก  ณ  ท่ีจาย 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2. ปญหาเ ก่ียว กับภาษี เ งินไดบุคคลธรรมดา    
หัก ณ ท่ีจาย 

      

2 6 1 3 - 2.1  หลักเกณฑในการหักภาษี  ณ ที่จายมีการ
เปล่ียนแปลงบอย (16.7) (50.0) (8.3) (25.0) - 

1.70 
(นอย) 

- 4 6 2 - 2.2  กรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี ณ ที่จาย    
ทําใหศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษี
แทน 

- (33.3) (50.0) (16.7) - 
1.83 

(ปานกลาง) 

- 6 5 1 - 2.3  ขอกฎหมายที่เก่ียวของกับภาษีหัก ณ ที่จาย
บุคคลธรรมดาซับซอน  ทําใหเขาใจยากและตองใช
เวลาในการตีความ 

- (50.0) (41.7) (8.3) - 
1.58 

(นอย) 

รวม 
1.70 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี  48  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หัก ณ 

ท่ีจาย  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย  1.70) 
 สําหรับปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ปญหาในกรณีท่ีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี ณ 
ท่ีจาย ทําใหศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษีแทน 
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ตารางท่ี  49  แสดงจํานวน  รอยละและคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีหัก  ณ  ท่ีจายเก่ียวกับ
แบบแสดงรายการเพื่อนําสงภาษี  หัก  ณ  ท่ีจาย 

ไมมี นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาภาษีเงนิไดหัก  ณ  ท่ีจาย 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2 3 5 2 - 3.  ปญหาเก่ียวกับการใชแบบแสดงรายการเพ่ือ
นําสงภาษี  หัก  ณ  ท่ีจายไมถูกประเภท (16.7) (25.0) (41.7) (16.7) - 

1.90 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.90 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  49  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการเพ่ือนําสงภาษี  

หัก  ณ  ท่ีจายมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  1.90) 
 สําหรับปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ปญหาในกรณีท่ีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี ณ 
ท่ีจาย ทําใหศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษีแทน 
 
ตารางท่ี  50  แสดงจํานวน  รอยละ และคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีเงินได หัก ณ ท่ีจาย 

ปญหาเก่ียวกับภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. ปญหาเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล หัก ณ ที่จาย 
1.90 

(ปานกลาง) 

2. ปญหาเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หัก ณ ที่จาย 
1.70 

(นอย) 

3. ปญหาเก่ียวกับแบบแสดงรายการเพื่อนําสงภาษีหัก ณ ที่จาย 
1.90 

(ปานกลาง) 

รวม 
1.83 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  50  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย มีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  1.83)   
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ขอมูลเก่ียวกับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 
 
 ตารางท่ี  51  แสดงจํานวน รอยละ และคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับ        
การจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม 

ไมมี นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ปญหาเก่ียวกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบ 
การภาษีมูลคาเพ่ิม 

      

3 4 3 2 - 1.1 ไมทราบวากิจการตองมีหนาที่จดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพ่ิมเมื่อใด (25.0) (33.3) (25.0) (16.7) - 

1.78 
(ปานกลาง) 

- 4 5 3 - 1.2  เอกสารที่ใชในการจดทะเบียนมีจํานวนมาก 
- (33.3) (41.7) (25.0) - 

1.92 
(ปานกลาง) 

- 2 7 3 - 1.3  ความยุงยากในการกรอกขอมูลในแบบฟอรม
การขอจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพ่ิม
มีขั้นตอนยุงยาก 

- (16.7) (58.3) (25.0) - 
2.08 

(ปานกลาง) 

- 2 6 3 1 1.4  การจดทะเบียนและการแจงเปลี่ยนแปลงเปน
ผูประกอบการภาษีมูลคาเพ่ิมมีขั้นตอนยุงยาก - (8.3) (58.3) (25.0) (8.3) 

2.25 
(ปานกลาง) 

- 3 7 1 - 1.5 เ อ ก ส า ร แ ส ด ง ต น เ ป น ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ภาษีมูลคาเพ่ิม (แบบ ภ.พ.20)  ไดรับลาชา - (25.0) (58.3) (8.3) - 

1.67 
(นอย) 

รวม 
1.94 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  51 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ ยวกับการจดทะเบียนเปน

ผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  1.94) 
สําหรับปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียนและการแจง

เปล่ียนแปลงเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมีข้ันตอนยุงยาก 
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ตารางท่ี  52  แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับ      
ฐานภาษี 

ไมมี นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2. ปญหาเก่ียวกับฐานภาษีมูลคาเพ่ิม       
2 5 3 2 - 2.1  อัตราภาษีที่จัดเก็บ (รอยละ 7) เปนอัตราที่สูง

ทําใหเกิดภาระแกกิจการ (16.7) (41.7) (25.0) (16.7) - 
1.70 

(นอย) 

- 1 4 7 - 2.2  กรณีที่ศูนยบริการยางยนตมีการใหสวนลด
หรือการจัดรายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา    
ทําใหมีปญหาในเรื่องของฐานภาษี 

- (8.3) (33.3) (58.3) - 
2.50 

(มาก) 

- - 8 4 - 2.3  การซ้ือสินคาบางประเภทไมไดรับใบกํากับ
ภาษีทําใหไมมีสิทธิขอคืนภาษีซื้อในสวนของการ
ซื้อดังกลาว 

- - (66.7) (33.3) - 
2.33 

(ปานกลาง) 

รวม 
2.18 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  52  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับฐานภาษี  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  2.18) 
สําหรับปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ปญหาในกรณีท่ีศูนยบริการยางยนตมีการให

สวนลดหรือการจัดรายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา  ทําใหมีปญหาในเร่ืองของฐานภาษี  
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ตารางท่ี  53  แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับ
ใบกํากับภาษี 

ไมมี นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3. ปญหาเก่ียวกับใบกํากับภาษี       
3.1  ใบกํากับภาษีขาย       

- 2 9 1 - 3.1.1  ลูกคามีความตองการใบกํากับภาษีแบบเต็ม
รูปมากขึ้น  ทําใหเสียเวลาในการออกใบกํากับภาษี - (16.7) (75.0) (8.3) - 

1.92 
(ปานกลาง) 

- 2 6 3 1 3.1.2  การเขียนใบกํากับภาษีผิดทําใหเสียเวลาใน
การยกเลิกฉบับที่เขียนผิดและออกใบกํากับภาษี
ฉบับใหมแทน 

- (16.7) (50.0) (25.0) (8.3) 
2.25 

(ปานกลาง) 

- - 6 6 - 3.1.3  กรณีออกใบกํากับภาษีอยางยอใหลูกคาแลว
ตอมาลูกคากลับมาขอใหออกใบกํากับภาษีแบบเต็ม
รูป  ทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบและเกิดซ้ําซอน
ของยอดขายได 

- - (50.0) (50.0) - 

2.50 
(มาก) 

1 6 3 2 - 3.1.4  การออกใบกํากับภาษีที่มีจํานวนไมตรงกับ
ความจริง เชน ซื้อสินคา 1,000 บาท  แตขอใบกํากับ
ภาษี 2,000 บาท 

(8.3) (50.0) (25.0) (16.7) - 
1.64 

(นอย) 

- 1 5 5 1 3.1.5  การคํานวณภาษีมูลคาเพ่ิมโดยการใชมือ ทํา
ใหจํานวนภาษีและราคาสินคาผิดพลาดได - (8.3) (50.0) (41.7) (8.3) 

2.50 
(มาก) 

- 2 6 3 1 3.1.6 กรณีที่การใหสวนลดหรือการจัดรายการ
สงเสริมการขายใหแกลูกคา  ทําใหยุงยากในการ
ออกใบกํากับภาษี 

- (16.7) (50.0) (25.0) (8.3) 
2.25 

(ปานกลาง) 

3.2  ใบกํากับภาษีซื้อ       

1 2 7 2 - 3.2.1  ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีให แต
ถาหากตองการใบกํากับภาษีจะตองจายในราคาที่
สูงขึ้น   (8.3) (16.7) (58.3) (16.7) - 

2.00 
(ปานกลาง) 

- 5 5 2 - 3.2.2  ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีใหถายัง
ไมชําระเงินคาสินคา - (41.7) (41.7) (16.7) - 

1.75 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  53  แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับ
ใบกํากับภาษีขาย (ตอ) 

ไมมี นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.2  ใบกํากับภาษีซื้อ (ตอ)       
- 7 4 1 - 3.2.3  กรณีใบกํากับภาษีซื้อสูญหายและตองการใบ

แทนใบกํากับภาษีซื้อ  ผูขายไมยอมออกใบแทนให    
ทําใหกิจการเสียสิทธิในการขอคืนภาษีซื้อดังกลาว 

- (58.3) (33.3) (8.3) - 
1.50 

(นอย) 

3 2 4 3 - 3.2.4  การนําภาษีซื้อตองหามมาขอคืนภาษี เชน 
ภาษีซื้อที่เกิดจากคารับรอง ภาษีซื้อที่ออกโดยผูที่ไม
มีสิทธิออกใบกํากับภาษี ทําใหตองเสียเบี้ยปรับเงิน
เพ่ิม 

(25.0) (16.7) (33.3) (25.0) - 

2.11 
(ปานกลาง) 

2 4 5 1 - 3.2.5  ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีแทน
ใบกํากับภาษีให เพราะมีความยุงยากในการหา
สําเนาใบกํากับภาษี 

(16.7) (33.3) (41.7) (8.3) - 
1.70 

(นอย) 

รวม 
2.01 

(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 53 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษี  มีคาเฉล่ียโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  2.01)   

สําหรับปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด มี 2 ปญหา ไดแก ปญหาในกรณีออกใบกํากับภาษี
อยางยอใหลูกคาแลวตอมาลูกคากลับมาขอใหออกใบกํากับภาษีแบบเต็มรูป ทําใหเสียเวลาในการ
ตรวจสอบและเกิดซํ้าซอนของยอดขายได  และปญหาการคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มโดยการใชมือ ทําให
จํานวนภาษีและราคาสินคาผิดพลาดได รองลงมา ไดแก ปญหาการนําภาษีซ้ือตองหามมาขอคืนภาษี 
เชน ภาษีซ้ือท่ีเกิดจากคารับรอง ภาษีซ้ือท่ีออกโดยผูท่ีไมมีสิทธิออกใบกํากับภาษี ทําใหตองเสียเบ้ีย
ปรับเงินเพิ่ม 

 
 
 
 
 



 67 

ตารางท่ี  54 แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีมูลคาเพิ่มการจัดทํา
รายงาน และการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม 

ไมมี นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4. ปญหาในการจัดทํารายงานและการย่ืนแบบ
แสดงรายการภาษีมูลคาเพ่ิม 

      

1 3 8 - - 4.1  ไมสามารถลงรายการในรายงานไดภายใน 3 
วันทําการตามท่ีกฎหมายกําหนด (8.3) (25.0) (66.7) - - 

1.83 
(ปานกลาง) 

- 1 5 6 - 4.2  การจัดทํารายงานสินคาและวัตถุดิบ  มักไมตรง
กับสินคาที่มีอยูจริง - (8.3) (41.7) (50.0) - 

2.42 
(ปานกลาง) 

3 5 4 - - 4.3  ไมสามารถย่ืนแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีมูลคาเพ่ิมไดทันภายในระยะเวลาท่ีกฎหมาย
กําหนด 

(25.0) (41.7) (33.3) - - 
1.44 

(นอย) 

2 4 6 - - 4.4  ความยุงยากในการยื่นแบบแสดงรายการเพ่ือ
เสียภาษีมูลคาเพ่ิมผานทางอินเตอรเน็ต (Internet) (16.7) (33.3) (50.0) - - 

1.60 
(นอย) 

2 3 6 1 - 4.5  การขอคืนภาษีมูลคาเพ่ิมมีความลาชา 
(16.7) (25.0) (50.0) (8.3) - 

1.80 
(ปานกลาง) 

- 2 9 1 - 4.6  ยื่นแบบแสดงรายการไมถูกตอง  ไมครบถวน
หรือกรอกแบบผิดพลาด  ทําใหตองยื่นแบบแสดง
รายการเพิ่มเติม 

- (16.7) (75.0) (8.3) - 
1.92 

(ปานกลาง) 

รวม 
1.82 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการจัดทํารายงานและการยื่นแบบ

แสดงรายการ  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย  1.82) 
สําหรับปญหายอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก ปญหาเกี่ยวกับการจัดทํารายงานสินคาและ

วัตถุดิบ  มักไมตรงกับสินคาท่ีมีอยูจริง รองลงมา ไดแก ปญหาการยื่นแบบแสดงรายการไมถูกตอง  
ไมครบถวนหรือกรอกแบบผิดพลาด ทําใหตองยื่นแบบแสดงรายการเพ่ิมเติม 
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ตารางท่ี  55  แสดงจํานวน  รอยละ และคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 

ปญหาเก่ียวกับภาษีมูลคาเพ่ิม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. ปญหาเก่ียวกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพ่ิม 
1.94 

(ปานกลาง) 

2. ปญหาเก่ียวกับฐานภาษีมูลคาเพ่ิม 
2.18 

(ปานกลาง) 

3. ปญหาเก่ียวกับใบกํากับภาษี 
2.01 

(ปานกลาง) 

4. ปญหาในการจัดทํารายงานและการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพ่ิม 
1.82 

(ปานกลาง) 

รวม 
1.99 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  55  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  1.99)   
 

ขอมูลเก่ียวกับปญหาภาษีท่ีเก่ียวของกับศูนยบริการยางรถยนต 
 

ตารางท่ี  56  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทภาษีท่ีเกี่ยวของ
กับกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 

ภาษี จํานวน รอยละ 
ภาษีธุรกิจเฉพาะ 2 16.7 
อากรแสตมป 4 33.3 
ภาษีปาย 6 50.0 
ภาษีโรงเรือน 6 50.0 
ภาษีบํารุงทองท่ี 4 33.3 

  
จากตารางท่ี  56  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีกิจการความเกี่ยวของกับภาษีปาย  

และภาษีโรงเรือน  มีคาเฉล่ียเทากันเปนรอยละ 50.0   
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ตารางท่ี  57  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภาษีอากรตามประมวล
รัษฎากร 

ไมมี นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาภาษีอากรอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.  ปญหาเก่ียวกับภาษีธุรกิจเฉพาะ       

2 5 4 1 - 
1.1  ไมทราบวากิจการมีหนาที่ตองเสียภาษีธุรกิจ
เฉพาะ  เชน  กรณีที่ศูนยบริการยางรถยนตได
จําหนายอสังหาริมทรัพยซึ่งเปนทรัพยสินของ
กิจการออกไป ซึ่งกิจการมีหนาที่ เสียภาษีธุรกิจ
เฉพาะดวย  แตมิไดเสียภาษี 

(16.7) (33.3) (33.3) (16.7) - 

1.40 
(นอย) 

2.  ปญหาเก่ียวกับอากรแสตมป เชน กรณีทําสัญญา
จางทําของ  สัญญาเชาทรัพยสิน  เปนตน 

      

- 4 6 2 - 2.1  รายละเอียดของตราสารท่ีตองเสียอากรแสตมป
มีจํานวนมาก ทําใหเขาใจยาก - (33.3) (50.0) (16.7) - 

1.83 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.62 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี  57  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการเสียภาษีภาษีอากรตามประมวล

รัษฎากร  ภาษีธุรกิจเฉพาะ  อากรแสตมป  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย  1.62)   
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ตารางท่ี  58  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับปญหาในการเสีย
ภาษีทองถ่ิน 

ไมมี นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาในการเสียภาษีทองถิ่น 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.  ปญหาดานความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษี
ทองถิ่น 

      

- 2 3 7 - 1.1 บุคลากรไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ
หลักเกณฑการเสียภาษีที่กําหนดไว - (25.0) (25.0) (50.0) - 

2.42 
(ปานกลาง) 

2.  ปญหาเอกสารท่ีเก่ียวของกับภาษีทองถิ่น       

1 4 6 1 - 2.1  ไมไดรับจดหมายแจงการประเมินภาษีจาก
หนวยงานที่จัดเก็บภาษี  หรือไดรับลาชา (8.3) (25.0) (50.0) (16.7) - 

1.73 
(นอย) 

1 5 6 - - 2.2  กิจการไมไดแจงการเปล่ียนแปลงรายการ
เก่ียวกับภาษีทองถ่ิน (8.3) (41.7) (50.0) - - 

1.55 
(นอย) 

3.  ปญหาการคํานวณภาษีทองถิ่น       

2 6 3 1 - 3.1  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีผิดพลาด  หรือประเมิน
ภาษีไมเปนธรรม (16.7) (50.0) (25.0) (8.3) - 

1.50 
(นอย) 

4.  ปญหาการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีทองถิ่น       

2 4 6 - - 4.1  ไมไดยื่นแบบแสดงรายการตามท่ีกฎหมาย
กําหนด  และภายในเวลาที่กําหนด (16.7) (33.3) (50.0) - - 

1.60 
(นอย) 

5.  ปญหาอ่ืนๆ  เก่ียวกับภาษีทองถิ่น       

1 6 5 - - 5.1  การถูกประเมินภาษีเพ่ิมเติม 
(8.3) (50.0) (41.7) - - 

1.46 
(นอย) 

1 4 7 - - 5.2  ภาระภาษีทองถ่ินเปนจํานวนเงินที่สูง 
(8.3) (41.7) (50.0) - - 

1.64 
(นอย) 

รวม 
1.70 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี 58  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการเสียภาษีทองถ่ิน มีคาเฉล่ียโดยรวม

อยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย  1.70) 
สําหรับปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ปญหาจากการที่บุคลากรไมมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับหลักเกณฑการเสียภาษีท่ีกําหนดไว  รองลงมา ไดแก  ปญหาจากการที่ไมไดรับจดหมายแจง
การประเมินภาษีจากหนวยงานท่ีจัดเก็บภาษี หรือไดรับลาชา 
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ตารางท่ี  59  แสดงจํานวน  รอยละ และคะแนนคาเฉล่ียของระดับปญหาภาษีของศูนยบริการยาง
รถยนต 

ปญหาภาษีอากรของศูนยบริการยางรถยนต 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 
1.70 

(นอย) 

2. ปญหาภาษีเงินได หัก ณ ที่จาย 
1.83 

(ปานกลาง) 

3. ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 
1.99 

(ปานกลาง) 

4. ปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป 
1.62 

(นอย) 

5. ปญหาภาษีทองถ่ิน 
1.70 

(นอย) 

รวม 
1.77 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  59  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาภาษี  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ   

ปานกลาง  (คาเฉล่ีย  1.77)   
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ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปญหาภาษีอากรของศูนยบริการยางรถยนต  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ   

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 
ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

1.  ปญหาดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร     

1.1  การคํานวณกําไรสุทธิทางบัญชีกับกําไรสุทธิ
ทางภาษีแตกตางกัน ทําใหสับสนและคํานวณกําไร
สุทธิทางภาษีผิดพลาด 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.2  การคํานวณคาเสื่อมราคาสินทรัพยของ
ศูนยบริการยางรถยนตตามหลักทางภาษีมีการ
กําหนดใหคํานวณไมเกินอัตรารอยละของมูลคา
ตนทุนตามประเภทสินทรัพย  ทําใหกิจการคํานวณ
คาเสื่อมราคาทางภาษีผิดพลาด 

1.25 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

1.3   กิจการมีการโอนทรัพยสินใหบริการ  ใหกูยืม  
โดยมิไดคิดมูลคาตามราคาตลาด   ซึ่งทางภาษี
จะตองคิดมูลคาตามราคาตลาด  ณ  วันที่เกิดรายการ  
จึงทําใหกิจการคํานวณรายไดผิดพลาด 

1.80 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

1.4   การคํานวณหน้ีสูญจากบัญชีลูกหน้ีการคาของ
ศูนยบริการยางรถยนต  ตองปฏิบัติตามเกณฑที่
กําหนดตามประมวลรัษฎากร  แตบางครั้งไมสมา
รถปฏิบัติตามไดทําใหไมสามารถตัดบัญชีหน้ีสูญ
ออกจากบัญชีลูกหน้ีได 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

3.00 
(มาก) 

1.5  รายจายทางบัญชีของศูนยบริการยางยนตบาง
ประเภทไมสามารถถือเปนรายจายทางภาษีไดทั้ง
จํานวน  เชน  รายจายเพ่ือการกุศลสาธารณะ  และ
รายจายเพ่ือการศึกษาและการกีฬา  เปนตน 

2.50 
(มาก) 

1.67 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ (ตอ) 

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 
ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

1.6  กรณีที่ศูนยบริการยางรถยนตทําการตอเติม
หรือปรับปรุงสินทรัพยที่มีลักษณะเปนการลงทุน  
ไมสามารถบันทึกเปนคาใชจายทางภาษีได  ทําให
คํานวณกําไรสุทธิทางภาษีผิดพลาด 

1.67 
(นอย) 

1.33 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

3.00 
(มาก) 

1.7  เบี้ยปรับเงินเพ่ิมทางภาษี  คาปรับทางอาญาตาม
ประมวลรัษฎากร  ไมสามารถลงเปนคาใชจาย
ในทางภาษีอากรได 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.8  ปญหาการนับระยะเวลาเพ่ือใชสิทธิในผล
ขาดทุนสุทธิยกมาไมเกิน 5 ป 

1.67 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.9  รายจายของศูนยบริการยางรถยนตที่จายจริง  
แตพิสูจนไมไดวาใครเปนผูรับ   เ น่ืองจากขาด
หลักฐาน เชน  การซื้ออะไหลปลีกยอยเล็กๆ  นอยๆ 

2.20 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(มาก) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.10 การตีราคาสินคาคงเหลือของศูนยบริการยาง
รถยนต  ณ  วันสิ้นงวด  ไมใหนํามูลคาที่ตีเพ่ิมขึ้นมา
รวมคํานวณกําไรสุทธิ 

1.83 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.11  การตรวจนับสินคาคงเหลือของศูนยบริการ
ยางรถยนต หากมีสินคาขาดจากรายงาน สรรพากร
ใหถือเปนรายไดของกิจการ 

2.17 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

3.00 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

1.12  รายจายที่กิจการกําหนดจายจากผลกําไรสุทธิ
ที่ ได เมื่ อสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี  เชน  โบนัส
พนักงานซึ่งทางบัญชีถือเปนคาใชจายได แตตาม
ประมวลรัษฎากรถือเปนรายจายตองหาม 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

1.13  อัตราภาษีเงินไดมีหลายอัตราทําใหสับสน  
และเกิดขอผิดพลาดในการคํานวณภาษี 

1.50 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(มาก) 

รวม 
1.89 

(ปานกลาง) 
1.45 

(นอย) 
1.58 

(นอย) 
2.08 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 60 ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 31-35 ป และชวงอายุ 36-40 ป มีปญหา
ทางดานภาษีเงินไดนิติบุคคลเก่ียวกับดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับนอย สวนชวงอายุ 25-30 ป และชวงอายุมากกวา 40 ป มีปญหาในระดับปานกลาง 

ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 25-30  ป ไดแก ปญหา
เกี่ยวกับ รายจายทางบัญชีของศูนยบริการยางยนตบางประเภทไมสามารถถือเปนรายจายทางภาษีได
ท้ังจํานวน  เชน  รายจายเพื่อการกุศลสาธารณะ  และรายจายเพื่อการศึกษาและการกีฬา  เปนตน   

ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 31-35  ป และชวงอายุ  
36-40  ป ไดแก ปญหาเกี่ยวกับรายจายของศูนยบริการยางรถยนตท่ีจายจริง แตพิสูจนไมไดวาใครเปน
ผูรับ  เนื่องจากขาดหลักฐาน  เชน  การซ้ืออะไหลปลีกยอยเล็กๆ  นอยๆ 

สวนปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ มากกวา 40 ป มี 4 
ปญหา ท่ีมีคาเฉล่ียของระดับปญหาเทากัน ไดแก   

- ปญหาในการคํานวณหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้การคาของศูนยบริการยางรถยนต  ตองปฏิบัติ
ตามเกณฑท่ีกําหนดตามประมวลรัษฎากร แตบางคร้ังไมสมารถปฏิบัติตามไดทําใหไม
สามารถตัดบัญชีหนี้สูญออกจากบัญชีลูกหนี้ได  

- ปญหาในกรณีที่ศูนยบริการยางรถยนตทําการตอเติมหรือปรับปรุงสินทรัพยท่ีมีลักษณะ
เปนการลงทุน  ไมสามารถบันทึกเปนคาใชจายทางภาษีได ทําใหคํานวณกําไรสุทธิทางภาษี
ผิดพลาด  

- ปญหาการตรวจนับสินคาคงเหลือของศูนยบริการยางรถยนต  หากมีสินคาขาดจากรายงาน  
สรรพากรใหถือเปนรายไดของกิจการ  และอัตราภาษีเงินไดมีหลายอัตราทําใหสับสน และ
เกิดขอผิดพลาดในการคํานวณภาษี   

- ปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษีเงินไดมีหลายอัตราทําใหสับสน และเกิดขอผิดพลาดในการ
คํานวณภาษี 
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ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ   

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 

2.  ปญหาเก่ียวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติ
บุคคล  และการย่ืนแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษี 

    

2.1  ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดทันภายใน
ระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 

1.33 
(นอย) 

1.00 
นอย) 

1.00 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

2.2  แบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล  
  

1.83 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

4.00 
(มากท่ีสุด) 

2.3  ความยุงยากในการประมาณการกําไรสุทธิเพ่ือ
คํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคลครึ่งรอบระยะเวลา
บัญชี 

1.67 
(นอย) 

1.33 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(มาก) 

2.4  กิจการย่ืนรายการและชําระภาษีจากประมาณ
การกําไรสุทธิ  โดยแสดงประมาณการกําไรสุทธิ
ขาดไปเกินรอยละ  25 ของกําไรสุทธิทั้ งรอบ
ระยะเวลาบัญชี  ทําใหตองเสียเงินเพ่ิม 

2.40 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.81 

(ปานกลาง) 
1.34 

(นอย) 
1.38 

(นอย) 
2.50 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  61  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการภาษีเงิน

ไดนิติบุคคล  และการยื่นแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษี มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย ยกเวน ชวง
อายุมากกวา  40  ป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก และชวงอายุ 25-30  ป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
ปานกลาง 

ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 25-30 ป ไดแก ปญหา
ในกรณีท่ีกิจการยื่นรายการและชําระภาษีจากประมาณการกําไรสุทธิ  โดยแสดงประมาณการกําไร
สุทธิขาดไปเกินรอยละ 25  ของกําไรสุทธิท้ังรอบระยะเวลาบัญชี  ทําใหตองเสียเงินเพิ่ม   

ชวงอายุ  31-35  ป และชวงอายุ มากกวา 40 ป มีปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก ปญหาเกี่ยวกับ แบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล  
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ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 36-40 ป ไดแก ปญหา
เกี่ยวกับความยุงยากในการประมาณการกําไรสุทธิเพื่อคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคลคร่ึงรอบระยะเวลา
บัญชี 

 
ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ   

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 
จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 

1. ปญหาดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร 
1.89 

(ปานกลาง) 
1.45 

(นอย) 
1.58 

(นอย) 
2.08 

(ปานกลาง) 
2. ปญหาเก่ียวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินได

นิติบุคคล และการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อ
เสียภาษี 

1.81 
(ปานกลาง) 

1.34 
(นอย) 

1.38 
(นอย) 

2.50 
(มาก) 

รวม 
1.85 

(ปานกลาง) 
1.40 

(นอย) 
1.48 

(นอย) 
2.29 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  62  ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 25-30 ป และชวงอายุมากกวา 40 ป  มีปญหา

ภาษีเงินไดนิติบุคคล  คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง สวนชวงอายุ 31-35 ป และชวงอายุ 36-40 ป 
มีปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล  คาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 
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ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ   

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 
ปญหาภาษีเงินไดหัก  ณ  ท่ีจาย 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

1.  ปญหาเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ ท่ีจาย     

1.1  ไมสามารถจําแนกประเภทของเงินไดพึง
ประเมินไดวาเปนเงินไดพึงประเมินใด  เน่ืองจาก
เงินไดพึงประเมินมีหลายประเภท 

1.80 
(ปานกลาง) 

2.67 
(มาก) 

1.00 
(นอย) 

3.00 
(มาก) 

1.2  อัตราภาษีที่ใชในการหักภาษี  ณ  ที่จายมีหลาย
อัตรา  ทําใหสับสนในการนําไปใช 

1.50 
(นอย) 

2.67 
(มาก) 

1.00 
(นอย) 

3.00 
(มาก) 

1.3  กรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี  ณ  ที่จาย ทํา
ใหศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษี
แทน 

2.17 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.4  ขอกฎหมายที่เก่ียวของกับภาษีเงินไดนิติบุคคล
หัก  ณ  ที่จายซับซอน  ทําใหเขาใจยากและตองใช
เวลาในการตีความ 

1.67 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.5  หนังสือรับรองการหัก  ณ  ที่จายที่ไดรับ  มี
ความลาชาและมีขอผิดพลาด 

1.80 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

รวม 
1.79 

(ปานกลาง) 
2.33 

(ปานกลาง) 
1.20 

(นอย) 
2.20 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  63  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีปญหาเกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล หัก 

ณ ท่ีจาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนชวงอายุ 36-40 ป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย   
ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 25-30 ป ไดแก ปญหาใน

กรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี ณ ท่ีจาย ทําใหศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษีแทน   
ปญหายอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ  31-35  ป และชวงอายุ

มากกวา 40 ป มีคาเฉล่ียเทากัน 2 ปญหา ไดแก  ปญหาการไมสามารถจําแนกประเภทของเงินไดพึง
ประเมินไดวาเปนเงินไดพึงประเมินใด  เนื่องจากเงินไดพึงประเมินมีหลายประเภท  และ ปญหา
เกี่ยวกับอัตราภาษีท่ีใชในการหักภาษี  ณ  ท่ีจายมีหลายอัตรา  ทําใหสับสนในการนําไปใช   
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ปญหายอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 36-40 ป  ไดแก ปญหา
เกี่ยวกับหนังสือรับรองการหัก  ณ  ท่ีจายท่ีไดรับ  มีความลาชาและมีขอผิดพลาด   
 
ตารางท่ี 64 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ   

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 
ปญหาภาษีเงินไดหัก  ณ  ท่ีจาย 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

2.  ปญหาเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หัก ณ 
ท่ีจาย 

    

2.1 หลักเกณฑในการหักภาษี  ณ ที่จายมีการ
เปล่ียนแปลงบอย  

1.40 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

3.00 
(มาก) 

2.2  กรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี  ณ ที่จาย  ทํา
ใหศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษี
แทน 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.3  ขอกฎหมายที่เก่ียวของกับภาษีหัก ณ ที่จาย
บุคคลธรรมดาซับซอน  ทําใหเขาใจยากและตองใช
เวลาในการตีความ 

1.33 
(นอย) 

2.33 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.58 

(นอย) 
2.11 

(ปานกลาง) 
1.00 

(นอย) 
2.33 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี  64  สําหรับปญหาเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หัก ณ ท่ีจาย ผูตอบ
แบบสอบถามชวงอายุมากกวา 40 ป  และ 31-35 ป  มีคาเฉล่ียระดับปญหารวมอยูในระดับปานกลาง  
สวนชวงอายุ  25-30  ป  และ  36-40  ป  มีคาเฉล่ียระดับปญหารวมอยูในระดับนอย   

ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 25-30 ป ไดแก ปญหาใน
กรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี ณ ท่ีจาย ทําใหศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษีแทน   

ปญหายอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 31-35  ป ไดแก ปญหา
เกี่ยวกับขอกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ ท่ีจายซับซอน ทําใหเขาใจยากและตอง
ใชเวลาในการตีความ   



 79 

ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุมากกวา 40 ป ไดแก 
ปญหาเกี่ยวกับหลักเกณฑในการหักภาษี  ณ ท่ีจายมีการเปล่ียนแปลงบอย สวนชวงอายุ 36-40 ป 
ปญหายอยท้ังหมดมีคาเฉล่ียของระดับปญหาท่ีระดับนอยเทากัน 
 
ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ   

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 
ปญหาภาษีเงินไดหัก  ณ  ท่ีจาย 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

3.  ปญหาเก่ียวกับการใชแบบแสดงรายการเพ่ือ
นําสงภาษี  หัก  ณ  ท่ีจายไมถูกประเภท 

1.60 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.60 

(นอย) 
2.67 

(มาก) 
1.00 

(นอย) 
2.00 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 65 ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีปญหาเกี่ยวกับการใชแบบแสดงรายการ
เพื่อนําสงภาษี หัก ณ ท่ีจายไมถูกประเภท มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย ยกเวนชวงอายุ 31-35 ป มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก และชวงอายุมากกวา 40 ป มีคาเฉล่ียระดับปญหารวมอยูในระดับปานกลาง   
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ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย 
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ   

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป ปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย 
จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
1. ปญหาภาษีอากรเงินไดนิติบุคคลหัก ณ       ที่

จาย 
1.79 

(ปานกลาง) 
2.33 

(ปานกลาง) 
1.20 

(นอย) 
2.20 

(ปานกลาง) 
2. ปญหาภาษีอากรเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ 

ที่จาย 
1.58 

(นอย) 
2.11 

(ปานกลาง) 
1.00 

(นอย) 
2.33 

(ปานกลาง) 
3. ปญหาเก่ียวกับแบบแสดงรายการเพ่ือนําสง

ภาษี หัก ณ ที่จายไมถูกประเภท 
1.60 

(นอย) 
2.67 

(มาก) 
1.00 

(นอย) 
2.00 

(ปานกลาง) 

รวม 
1.66 

(นอย) 
2.37 

(ปานกลาง) 
1.07 

(นอย) 
2.18 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  66  ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 31-35 ป และชวงอายุมากกวา 40 ป  มีปญหา

ภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย  คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง สวนชวงอายุ 25-30 ป และชวงอายุ 36-40 
ป มีปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย  คาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 
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ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ   

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 
ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

1. ปญหาเก่ียวกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพ่ิม 

    

1.1  ไมทราบวากิจการตองมีหนาที่จดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพ่ิมเมื่อใด 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

1.2  เอกสารที่ใชในการจดทะเบียนมีจํานวนมาก 
2.17 

(ปานกลาง) 
1.33 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 
3.00 

(มาก) 
1.3  ความยุงยากในการกรอกขอมูลในแบบฟอรม
การขอจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพ่ิม
มีขั้นตอนยุงยาก 

2.33 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

2.50 
(มาก) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.4  การจดทะเบียนและการแจงเปล่ียนแปลงเปน
ผูประกอบการภาษีมูลคาเพ่ิมมีขั้นตอนยุงยาก 

2.33 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

2.50 
(มาก) 

4.00 
(มากท่ีสุด) 

1.5  เอกสารแบบแสดงตนเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพ่ิม (แบบ ภ.พ. 20 )  ไดรับลาชา 

1.67 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

0.00 
(ไมมี) 

รวม 
2.10 

(ปานกลาง) 
1.40 

(นอย) 
2.30 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 67 ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีปญหาภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับการจด
ทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ชวงอายุ 31-35 
ป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย  

ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 25-30 ป มี 2 ปญหายอย 
ไดแก ปญหาเร่ืองความยุงยากในการกรอกขอมูลในแบบฟอรมการขอจดทะเบียนเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพิ่มมีข้ันตอนยุงยาก และปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียนและการแจงเปล่ียนแปลงเปน
ผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมีข้ันตอนยุงยาก  

ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 31-35 ป ไดแก ปญหา
เกี่ยวกับเอกสารแบบแสดงตนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม (แบบ ภ.พ. 20)  ไดรับลาชา 
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ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 36-40 ป ไดแก ปญหาจาก
การที่ไมทราบวากิจการตองมีหนาท่ีจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มเม่ือใด 

ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุมากกวา 40 ป ไดแก 
ปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียนและการแจงเปล่ียนแปลงเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมีข้ันตอน
ยุงยาก 
 
ตารางท่ี 68  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ   

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 
 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

2.  ปญหาเก่ียวกับฐานภาษี     

2.1  อัตราภาษีที่จัดเก็บ (รอยละ 7)  เปนอัตราท่ีสูง
ทําใหเกิดภาระแกกิจการ 

1.67 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.50 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

2.2  กรณีที่ศูนยบริการยางยนตมีการใหสวนลดหรือ
การจัดรายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา  ทําใหมี
ปญหาในเรื่องของฐานภาษี 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.3  การซื้อสินคาบางประเภทไมไดรับใบกํากับ
ภาษีทําใหไมมีสิทธิขอคืนภาษีซื้อในสวนของการ
ซื้อดังกลาว 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.28 

(ปานกลาง) 
2.44 

(ปานกลาง) 
2.00 

(ปานกลาง) 
2.00 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี  68  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีปญหาภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับฐานภาษี  มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  
 ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ไดแก ปญหาในกรณีท่ี
ศูนยบริการยางยนตมีการใหสวนลดหรือการจัดรายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา ทําใหมีปญหาใน
เร่ืองของฐานภาษี  ยกเวน ชวงอายุมากกวา 40 ป ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ปญหาเกี่ยวกับ
อัตราภาษีท่ีจัดเก็บ (รอยละ 7)  เปนอัตราท่ีสูงทําใหเกิดภาระแกกิจการ 
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ตารางท่ี 69 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ   

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 
ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

3.  ปญหาเก่ียวกับใบกํากับภาษี     

3.1  ใบกํากับภาษีขาย     

3.1.1 ลูกคามีความตองการใบกํากับภาษีแบบเต็มรูป
มากขึ้น  ทําใหเสียเวลาในการออกใบกํากับภาษี 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

3.1.2 การเขียนใบกํากับภาษีผิดทําใหเสียเวลาใน
การยกเลิกฉบับที่เขียนผิดและออกใบกํากับภาษี
ฉบับใหมแทน 

2.17 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

2.50 
(มาก) 

4.00 
(มากท่ีสุด) 

3.1.3 กรณีออกใบกํากับภาษีอยางยอใหลูกคาแลว
ตอมาลูกคากลับมาขอใหออกใบกํากับภาษีแบบเต็ม
รูป  ทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบและเกิดความ
ซ้ําซอนของยอดขายได   

2.83 
(มาก) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(มาก) 

3.1.4 การออกใบกํากับภาษีที่มีจํานวนไมตรงกับ
ความจริง  เชน  ซื้อสินคา 1,000 บาท  แตขอ
ใบกํากับภาษี 2,000 บาท  

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

3.1.5 การคํานวณภาษีมูลคาเพ่ิมโดยการใชมือ  ทํา
ใหจํานวนภาษีและราคาสินคาผิดพลาดได 

2.33 
(ปานกลาง) 

2.67 
(มาก) 

2.50 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.1.6 กรณีที่การใหสวนลดหรือการจัดรายการ
สงเสริมการขายใหแกลูกคา  ทําใหยุงยากในการ
ออกใบกํากับภาษี 

2.33 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

3.00 
(มาก) 

3.2  ใบกํากับภาษีซื้อ     

3.2.1 ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีให  แต
ถาหากตองการใบกํากับภาษีจะตองจายในราคาที่
สูงขึ้น   

2.00 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

2.50 
(มาก) 

0.00 
(ไมมี) 

3.2.2 ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีใหถายัง
ไมชําระเงินคาสินคา 

1.83 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 69 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ (ตอ) 

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 
ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

3.2  ใบกํากับภาษีซื้อ (ตอ)     

3.2.3 กรณีใบกํากับภาษีซื้อสูญหายและตองการใบ
แทนใบกํากับภาษีซื้อ  ผูขายไมยอมออกใบแทนให 
ทําใหกิจการเสียสิทธิในการขอคืนภาษีซื้อดังกลาว  

1.50 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

1.50 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

3.2.4 การนําภาษีซื้อตองหามมาขอคืนภาษี  เชน  
ภาษีซื้อที่เกิดจากคารับรอง ภาษีซื้อที่ออกโดยผูที่ไม
มีสิทธิออกใบกํากับภาษี  ทําใหตองเสียเบี้ยปรับเงิน
เพ่ิม 

2.25 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

2.50 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.2.5 ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีแทน
ใบกํากับภาษีให เพราะมีความยุงยากในการหา
สําเนาใบกํากับภาษี 

1.40 
(นอย) 

2.50 
(มาก) 

1.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.06 

(ปานกลาง) 
1.77 

(ปานกลาง) 
1.86 

(ปานกลาง) 
2.18 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  69  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีปญหาภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับใบกํากับ

ภาษี มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  
ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 25-30 ป คือ ปญหาใน

กรณีออกใบกํากับภาษีอยางยอใหลูกคาแลวตอมาลูกคากลับมาขอใหออกใบกํากับภาษีแบบเต็มรูป  
ทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบและเกิดซํ้าซอนของยอดขายได  

ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูแบบสอบถามชวงอายุ 31-35 ป และชวงอายุ 36-40 ป  
คือ ปญหาจากการคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มโดยการใชมือ  ทําใหจํานวนภาษีและราคาสินคาผิดพลาดได   

ปญหายอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดสําหรับผูแบบสอบถามชวงอายุ 36-40 ป และชวงอายุมากกวา  
40  ป  คือ ปญหาจากการเขียนใบกํากับภาษีผิดทําใหเสียเวลาในการยกเลิกฉบับท่ีเขียนผิดและออก
ใบกํากับภาษีฉบับใหม 
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นอกจากนี้ พบวา ผูแบบสอบถามชวงอายุ 36-40 ป มีปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดอีก 2 ปญหา 
คือ ปญหาจากการที่ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีให แตถาหากตองการใบกํากับภาษีจะตอง
จายในราคาท่ีสูงข้ึน  และปญหาการนําภาษีซ้ือตองหามมาขอคืนภาษี เชน ภาษีซ้ือท่ีเกิดจากคารับรอง  
ภาษีซ้ือท่ีออกโดยผูท่ีไมมีสิทธิออกใบกํากับภาษี  ทําใหตองเสียเบ้ียปรับเงินเพิ่ม 
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ตารางท่ี 70 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ   

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 
 คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 

4.  ปญหาในการจัดทํารายงานและการยื่นแบบ
แสดงรายการ 

    

4.1  ไมสามารถลงรายการในรายงานไดภายใน 3  
วันทําการตามท่ีกฎหมายกําหนด  

1.80 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

4.2  การจัดทํารายงานสินคาและวัตถุดิบ  มักไมตรง
กับสินคาที่มีอยูจริง  

2.33 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

2.50 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

4.3  ไมสามารถย่ืนแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีมูลคาเพ่ิมไดทันภายในระยะเวลาที่กฎหมาย
กําหนด  

1.75 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

4.4  ความยุงยากในการย่ืนแบบแสดงรายการเพ่ือ
เสียภาษีมูลคาเพ่ิมผานทางอินเตอรเน็ต (Internet) 

1.60 
(นอย) 

1.33 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

0.00 
(ไมมี) 

4.5  การขอคืนภาษีมูลคาเพ่ิมมีความลาชา  
1.75 

(นอย) 
2.33 

(ปานกลาง) 
1.50 

(นอย) 
1.00 

(นอย) 

4.6  ยื่นแบบแสดงรายการไมถูกตอง  ไมครบถวน
หรือกรอกแบบผิดพลาด  ทําใหตองยื่นแบบแสดง
รายการเพ่ิมเติม  

1.83 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.84 

(ปานกลาง) 
1.83 

(ปานกลาง) 
1.83 

(ปานกลาง) 
1.60 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี  70  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีปญหาภาษีมูลคาเพิ่มในการจัดทํารายงาน

และการยื่นแบบแสดงรายการ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ชวงอายุมากกวา 40 ป มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย  

ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ คือ ปญหาการจัดทํา
รายงานสินคาและวัตถุดิบ มักไมตรงกับสินคาท่ีมีอยูจริง นอกจากนี้ สําหรับผูตอบแบบสอบถามชวง
อายุ 31-35  ป  ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดอีก 2 ปญหา ไดแก  ปญหาการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มมี



 87 

ความลาชา  และปญหาการยื่นแบบแสดงรายการไมถูกตอง  ไมครบถวนหรือกรอกแบบผิดพลาด  ทํา
ใหตองยื่นแบบแสดงรายการเพ่ิมเติม 
 
ตารางท่ี 71 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ   

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 
จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
1. ป ญ ห า เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร จ ด ท ะ เ บี ย น เ ป น

ผูประกอบการมูลคาเพ่ิม 
2.10 

(ปานกลาง) 
1.40 

(นอย) 
2.30 

(ปานกลาง) 
2.50 

(มาก) 

2. ปญหาเก่ียวกับฐานภาษี 
2.28 

(ปานกลาง) 
2.44 

(ปานกลาง) 
2.00 

(ปานกลาง) 
2.00 

(ปานกลาง) 

3. ปญหาเก่ียวกับใบกํากับภาษี 
2.06 

(ปานกลาง) 
1.77 

(ปานกลาง) 
1.86 

(ปานกลาง) 
2.18 

(ปานกลาง) 
4. ปญหาในการจัดทํารายงานและการยื่นแบบ

แสดงรายการ 
1.84 

(ปานกลาง) 
1.83 

(ปานกลาง) 
1.83 

(ปานกลาง) 
1.60 

(นอย) 

รวม 
2.07 

(ปานกลาง) 
1.86 

(ปานกลาง) 
2.00 

(ปานกลาง) 
2.07 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  71  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงมีปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม  คาเฉล่ียรวมอยูในระดับ

ปานกลาง  
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ตารางท่ี 72 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีอากรตามประมวล
รัษฎากรของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ   

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

1.  ปญหาเก่ียวกับภาษีธุรกิจเฉพาะ     
1.1  ไมทราบวากิจการมีหนาที่ตองเสียภาษีธุรกิจ
เฉพาะ   เชน  กรณีที่ศูนยบริการยางรถยนตได
จําหนายอสังหาริมทรัพยซึ่งเปนทรัพยสินของ
กิจการออกไป  ซึ่งกิจการมีหนาที่เสียภาษีธุรกิจ
เฉพาะดวย  แตมิไดเสียภาษี 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

0.00 
(ไมมี) 

2.  ปญหาเก่ียวกับอากรแสตมป  เชน  กรณีทํา
สัญญาจางทําของ  สัญญาเชาทรัพยสิน  เปนตน 

    

2.1  รายละเอียดของตราสารท่ีตองเสียอากร
แสตมปมีจํานวนมาก  ทําใหเขาใจยาก 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

รวม 
2.00 

(ปานกลาง) 
1.67 

(นอย) 
1.25 

(นอย) 
1.00 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี  72  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีปญหาปญหาภาษีอากรตามประมวล

รัษฎากร มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย ยกเวน ชวงอายุ 25-30 ป  มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ีระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 73 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีทองถ่ินของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ   

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 
ปญหาในการเสียภาษีทองถิ่น 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

1.  ปญหาดานความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษี
ทองถิ่น 

    

1.1  บุคลากรไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ
หลักเกณฑการเสียภาษีที่กําหนดไว 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.67 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.  ปญหาเอกสารท่ีเก่ียวของกับภาษีทองถิ่น     

2.1  ไมไดรับจดหมายแจงการประเมินภาษีจาก
หนวยงานที่จัดเก็บภาษี  หรือไดรับลาชา 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.2  กิจการไมไดแจงการเปล่ียนแปลงรายการ
เก่ียวกับภาษีทองถ่ิน 

1.8 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

3.  ปญหาการคํานวณภาษีทองถิ่น     

3.1  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีผิดพลาด หรือประเมิน
ภาษีไมเปนธรรม 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

4.  ปญหาการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีทองถิ่น     

4.1  ไมไดยื่นแบบแสดงรายการตามที่กฎหมาย
กําหนด  และภายในเวลาที่กําหนด 

1.75 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

5.  ปญหาอ่ืนๆ  เก่ียวกับภาษีทองถิ่น     

5.1  การถูกประเมินภาษีเพ่ิมเติม 
1.67 

(นอย) 
1.33 

(นอย) 
1.00 

(นอย) 
0.00 

(ไมมี) 

5.2  ภาระภาษีทองถ่ินเปนจํานวนเงินที่สูง 
1.67 

(นอย) 
1.33 

(นอย) 
1.00 

(นอย) 
0.00 

(ไมมี) 

รวม 
1.84 

(ปานกลาง) 
1.43 

(นอย) 
1.64 

(นอย) 
2.00 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  73  ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 25-30 ป และมากกวา 40 ป มีปญหาในการ

เสียภาษีทองถ่ิน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  สวนชวงอายุ 31-35 ป และ 36-40 ป มีปญหาใน
การเสียภาษีทองถ่ิน  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย   
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 ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ คือ ปญหาจากการที่
บุคลากรไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑการเสียภาษีท่ีกําหนดไว   

นอกจากนี้ พบวา ผูแบบสอบถามชวงอายุ 25-30 ป มีปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดอีก 2 ปญหา 
คือ ปญหาจากการไมไดรับจดหมายแจงการประเมินภาษีจากหนวยงานท่ีจัดเก็บภาษี  หรือไดรับลาชา 
และปญหาจากการที่เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีผิดพลาด  หรือประเมินภาษีไมเปนธรรม 
 
ตารางท่ี 74 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีอากรของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ   

อายุ 

25-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป ปญหาภาษีอากร  
จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 

1. ภาษีเงินไดนิติบุคคล 
1.85 

(ปานกลาง) 
1.40 

(นอย) 
1.48 

(นอย) 
2.29 

(ปานกลาง) 

2. ภาษีเงินได หัก ณ ที่จาย 
1.66 

(นอย) 
2.37 

(ปานกลาง) 
1.07 

(นอย) 
2.18 

(ปานกลาง) 

3. ภาษีมูลคาเพ่ิม 
2.07 

(ปานกลาง) 
1.86 

(ปานกลาง) 
2.00 

(ปานกลาง) 
2.07 

(ปานกลาง) 

4. ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป 
2.00 

(ปานกลาง) 
1.67 

(นอย) 
1.25 

(นอย) 
1.00 

(นอย) 

5. ภาษีทองถ่ิน 
1.84 

(ปานกลาง) 
1.43 

(นอย) 
1.64 

(นอย) 
2.00 

(ปานกลาง) 

รวม 
1.88 

(ปานกลาง) 
1.75 

(ปานกลาง) 
1.49 

(นอย) 
1.91 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  74  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีปญหาภาษีอากร คาเฉล่ียรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ยกเวน ชวงอายุ 36-40 ป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 
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ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปญหาภาษีอากรของศูนยบริการยางรถยนต  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 75 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

1.  ปญหาดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร    

1.1  การคํานวณกําไรสุทธิทางบัญชีกับกําไรสุทธิทางภาษี
แตกตางกัน ทําใหสับสนและคํานวณกําไรสุทธิทางภาษี
ผิดพลาด 

1.50 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.2  การคํานวณคาเสื่อมราคาสินทรัพยของศูนยบริการยาง
ยนตตามหลักทางภาษีมีการกําหนดใหคํานวณไมเกินอัตรา
รอยละของมูลคาตนทุนตามประเภทสินทรัพย ทําใหกิจการ
คํานวณคาเสื่อมราคาทางภาษีผิดพลาด 

1.00 
(นอย) 

1.20 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

1.3  กิจการมีการโอนทรัพยสิน ใหบริการ ใหกูยืม โดยมิได
คิดมูลคาตามราคาตลาด ซึ่งทางภาษีจะตองคิดมูลคาตามราคา
ตลาด ณ วันที่ เกิดรายการ จึงทําใหกิจการคํานวณรายได
ผิดพลาด 

1.00 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

1.25 
(นอย) 

1.4  การคํานวณหน้ีสูญจากบัญชีลูกหน้ีการคาของศูนยบริการ
ยางรถยนต  ตองปฏิบัติตามเกณฑที่กําหนดตามประมวล
รัษฎากร  แตบางครั้งไมสมารถปฏิบัติตามไดทําใหไมสามารถ
ตัดบัญชีหน้ีสูญออกจากบัญชีลูกหน้ีได 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.83 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.5  รายจายทางบัญชีของศูนยบริการยางยนตบางประเภทไม
สามารถถือเปนรายจายทางภาษีไดทั้งจํานวน  เชน  รายจาย
เพ่ือการกุศลสาธารณะ  และรายจายเพ่ือการศึกษาและการ
กีฬา  เปนตน 

1.50 
(นอย) 

2.33 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 75 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
 (แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

1.6  กรณีที่ศูนยบริการยางรถยนตทําการตอเติมหรือปรับปรุง
สินทรัพยที่มีลักษณะเปนการลงทุน  ไมสามารถบันทึกเปน
คาใชจายทางภาษีได   ทําใหคํานวณกําไรสุทธิทางภาษี
ผิดพลาด 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

1.75 
(ปานกลาง) 

1.7  เบี้ยปรับเงินเพ่ิมทางภาษี  คาปรับทางอาญาตามประมวล
รัษฎากร  ไมสามารถลงเปนคาใชจายในทางภาษีอากรได 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

1.8  ปญหาการนับระยะเวลาเพ่ือใชสิทธิในผลขาดทุนสุทธิยก
มาไมเกิน 5 ป 

2.50 
(มาก) 

1.67 
(นอย) 

1.25 
(นอย) 

1.9  รายจายของศูนยบริการยางรถยนตที่จายจริง แตพิสูจน
ไมไดวาใครเปนผูรับ เน่ืองจากขาดหลักฐาน เชน การซื้อ
อะไหลปลีกยอยเล็กๆ  นอยๆ 

1.50 
(นอย) 

2.40 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

1.10 การตีราคาสินคาคงเหลือของศูนยบริการยางรถยนต  ณ  
วันสิ้นงวด  ไมใหนํามูลคาที่ตีเพ่ิมขึ้นมารวมคํานวณกําไร
สุทธิ 

1.50 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

1.75 
(ปานกลาง) 

1.11  การตรวจนับสินคาคงเหลือของศูนยบริการยางรถยนต  
หากมีสินคาขาดจากรายงาน  สรรพากรใหถือเปนรายไดของ
กิจการ 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

1.12  รายจายที่กิจการกําหนดจายจากผลกําไรสุทธิที่ไดเมื่อ
สิ้นรอบระยะเวลาบัญชี  เชน  โบนัสพนักงานซึ่งทางบัญชีถือ
เปนคาใชจายได  แตตามประมวลรัษฎากรถือเปนรายจาย
ตองหาม 

1.00 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.75 
(ปานกลาง) 

1.13  อัตราภาษีเงินไดมีหลายอัตราทําใหสับสน และเกิด
ขอผิดพลาดในการคํานวณภาษี 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

2.33 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.62 

(นอย) 
1.81 

(ปานกลาง) 
1.74 

(นอย) 
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จากตารางท่ี 75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 
ดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร ท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย ยกเวน ระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง 
              ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรี  คือ ปญหาการนับระยะเวลาเพื่อใชสิทธิในผลขาดทุนสุทธิยกมาไมเกิน 5 ป  
  ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา คือ ปญหาเกี่ยวกับรายจายของศูนยบริการยางรถยนตท่ีจายจริง แตพิสูจนไมไดวาใครเปน
ผูรับ เนื่องจากขาดหลักฐาน เชน การซ้ืออะไหลปลีกยอยเล็กๆนอยๆ 
  ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญา
ตรี  คือ ปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษีเงินไดมีหลายอัตราทําใหสับสน และเกิดขอผิดพลาดในการคํานวณ
ภาษี 
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ตารางท่ี 76 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 
  

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

2.  ปญหาเก่ียวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล และ
การย่ืนแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษี 

   

2.1  ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดทันภายในระยะเวลา
ที่กฎหมายกําหนด 

1.00 
(นอย) 

1.33 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

2.2  แบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล  
  

3.00 
(มาก) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.25 
(นอย) 

2.3  ความยุงยากในการประมาณการกําไรสุทธิเพ่ือคํานวณ
ภาษีเงินไดนิติบุคคลครึ่งรอบระยะเวลาบัญชี 

2.50 
(มาก) 

1.67 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.4  กิจการย่ืนรายการและชําระภาษีจากประมาณการกําไร
สุทธิ  โดยแสดงประมาณการกําไรสุทธิขาดไปเกินรอยละ 25  
ของกําไรสุทธิทั้งรอบระยะเวลาบัญชี  ทําใหตองเสียเงินเพ่ิม 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

รวม 
2.13 

(ปานกลาง) 
1.75 

(ปานกลาง) 
1.13 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี 76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล

เกี่ยวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล และการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี  มีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย   
              ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรี และปริญญาตรีหรือเทียบเทา ไดแก ปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล   
           ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา และสูงกวาปริญญาตรี ไดแก ปญหาจากการที่กิจการยื่นรายการและชําระภาษีจากประมาณ
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การกําไรสุทธิ โดยแสดงประมาณการกําไรสุทธิขาดไปเกินรอยละ 25 ของกําไรสุทธิท้ังรอบ
ระยะเวลาบัญชี  ทําใหตองเสียเงินเพิ่ม                
  และปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี ไดแก  ปญหาความยุงยากในการประมาณการกําไรสุทธิเพื่อคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล
คร่ึงรอบระยะเวลาบัญชี 
 
ตารางท่ี 77 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 
จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

  
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย   

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 

1. ปญหาดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร 
1.62 

(นอย) 
1.81 

(ปานกลาง) 
1.74 

(นอย) 

2. ปญหาเก่ียวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล 
และการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี 

2.13 
(ปานกลาง) 

1.75 
(ปานกลาง) 

1.13 
(นอย) 

รวม 
1.88 

(ปานกลาง) 
1.78 

(ปานกลาง) 
1.44 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี 77 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และระดับ

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา มีปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย   
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ตารางท่ี 78 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี ปญหาภาษีเงินไดหัก  ณ  ท่ีจาย 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

1.  ปญหาเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก  ณ ท่ีจาย    
1.1  ไมสามารถจําแนกประเภทของเงินไดพึงประเมินไดวา
เปนเงินไดพึงประเมินใด  เน่ืองจากเงินไดพึงประเมินมีหลาย
ประเภท 

2.50 
(มาก) 

1.60 
(นอย) 

2.67 
(มาก) 

1.2  อัตราภาษีที่ใชในการหักภาษี  ณ  ที่จายมีหลายอัตรา  
ทําใหสับสนในการนําไปใช 

2.50 
(มาก) 

1.50 
(นอย) 

2.33 
(ปานกลาง) 

1.3  กรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี  ณ  ที่จาย  ทําให
ศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษีแทน 

1.50 
(นอย) 

1.83 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

1.4  ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก  ณ  ที่
จายซับซอน  ทําใหเขาใจยากและตองใชเวลาในการตีความ 

1.50 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.5  หนังสือรับรองการหัก  ณ  ที่จายที่ไดรับ  มีความลาชา
และมีขอผิดพลาด 

1.50 
(นอย) 

1.80 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.90 

(ปานกลาง) 
1.65 

(นอย) 
2.32 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 78 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีปญหาเกี่ยวกับภาษีเงินได

นิติบุคคลหัก  ณ ท่ีจาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือ
เทียบเทา  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 
              ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรี  คือ  ปญหาอัตราภาษีท่ีใชในการหักภาษี  ณ  ท่ีจายมีหลายอัตรา  ทําใหสับสนในการนําไปใช 
           ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  คือ  ปญหาในกรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี  ณ  ที่จาย  ทําใหศูนยบริการยางรถยนตตอง
เปนผูรับภาระภาษีแทน   
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 ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรี และระดับสูงกวาปริญญาตรี  คือ  ปญหาการไมสามารถจําแนกประเภทของเงินไดพึงประเมินได
วาเปนเงินไดพึงประเมินใด  เนื่องจากเงินไดพึงประเมินมีหลายประเภท   
 
ตารางท่ี 79 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี ปญหาภาษีเงินไดหัก  ณ  ท่ีจาย 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

2. ปญหาเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจาย    

2.1  หลักเกณฑในการหักภาษี  ณ ที่จายมีการเปล่ียนแปลง
บอย  

2.50 
(มาก) 

1.40 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

2.2 กรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี ณ ที่จาย ทําให
ศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษีแทน 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.83 
(ปานกลาง) 

1.75 
(ปานกลาง) 

2.3 ขอกฎหมายที่เก่ียวของกับภาษีหัก ณ ที่จายบุคคลธรรมดา
ซับซอน  ทําใหเขาใจยากและตองใชเวลาในการตีความ 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

1.75 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.12 

(ปานกลาง) 
2.41 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 

จากตารางท่ี 79 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีปญหาภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา หัก  ณ ท่ีจาย  ท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ท่ี
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย  
             ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรี  ไดแก ปญหาเกี่ยวกับหลักเกณฑในการหักภาษี  ณ ท่ีจายมีการเปล่ียนแปลงบอย    
           ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา และระดับสูงกวาปริญญาตรี ไดแก ปญหาในกรณีท่ีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี ณ ท่ีจาย ทํา
ใหศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษีแทน                 
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  ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญา
ตรี ไดแก ปญหาเกี่ยวกับขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับภาษีหัก ณ ท่ีจายบุคคลธรรมดาซับซอน ทําให
เขาใจยากและตองใชเวลาในการตีความ   
 
ตารางท่ี  80  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี ปญหาภาษีเงินไดหัก  ณ  ท่ีจาย 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

3.  ปญหาเกี่ยวกับการใชแบบแสดงรายการเพ่ือนําสงภาษี  
หัก  ณ  ท่ีจายไมถูกประเภท 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.60 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

รวม 
2.00 

(ปานกลาง) 
1.60 

(นอย) 
2.33 

(ปานกลาง) 

จากตารางท่ี 80 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีปญหาเกี่ยวกับการใชแบบ
แสดงรายการเพ่ือนําสงภาษี หัก ณ ท่ีจายไมถูกประเภท  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย  
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ตารางท่ี 81 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ปญหาภาษีเงินได หัก ณ ท่ีจาย 
จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

  
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย   

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 

1. ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล หัก ณ ที่จาย 
1.90 

(ปานกลาง) 
1.65 

(นอย) 
2.32 

(ปานกลาง) 

2. ปญหาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หัก ณ ที่จาย 
2.17 

(ปานกลาง) 
1.52 

(นอย) 
1.72 

(นอย) 

3. ปญหาเก่ียวกับการใชแบบแสดงรายการเพ่ือนําสงภาษี 
หัก  ณ  ที่จายไมถูกประเภท 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.60 
(นอย) 

2.33 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.88 

(ปานกลาง) 
1.59 

(นอย) 
2.12 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 81 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ปญหาภาษีเงินได หัก ณ ท่ีจาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง 
ยกเวน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริญญาตรี หรือเทียบเทา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย   
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ตารางท่ี 82 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

1.  ปญหาเก่ียวกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพ่ิม 

   

1.1 ไมทราบวา กิจการตองมีหนาที่ จดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพ่ิมเมื่อใด 

1.00 
(นอย) 

2.20 
(ปานกลาง) 

1.50 
(ไมมี) 

1.2  เอกสารที่ใชในการจดทะเบียนมีจํานวนมาก 
2.50 

(มาก) 
2.17 

(ปานกลาง) 
1.25 

(นอย) 
1.3  ความยุงยากในการกรอกขอมูลในแบบฟอรมการขอ
จดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพ่ิมมีขั้นตอน
ยุงยาก 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

1.75 
(นอย) 

1.4 การจดทะเบียนและการแจงเปล่ียนแปลงเปน
ผูประกอบการภาษีมูลคาเพ่ิมมีขั้นตอนยุงยาก 

3.00 
(มาก) 

2.33 
(ปานกลาง) 

1.75 
(นอย) 

1.5 เอกสารแบบแสดงตนเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพ่ิม (แบบ ภ.พ. 20)  ไดรับลาชา 

2.00 
(นอย) 

1.67 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.10 

(ปานกลาง) 
2.14 

(ปานกลาง) 
1.65 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี 82 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีปญหาเกี่ยวกับการจด

ทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม  ท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ระดับสูงกวา
ปริญญาตรี  ท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย  
              ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาระดับตํ่ากวา
ปริญญาตรี และระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คือ ปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียนและการแจง
เปล่ียนแปลงเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมีข้ันตอนยุงยาก   
           ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา อีกประการหนึ่ง ไดแก  ปญหาเกี่ยวกับความยุงยากในการกรอกขอมูลในแบบฟอรมการขอ
จดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมีข้ันตอนยุงยาก 
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               ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี ไดแก ปญหาเกี่ยวกับเอกสารแบบแสดงตนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม (แบบ ภ.พ. 
20) ไดรับลาชา  
 
ตารางท่ี 83 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

2.  ปญหาเก่ียวกับฐานภาษี    

2.1  อัตราภาษีที่จัดเก็บ (รอยละ 7)  เปนอัตราที่สูงทําใหเกิด
ภาระแกกิจการ 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

1.33 
(นอย) 

2.2  กรณีที่ศูนยบริการยางยนตมีการใหสวนลดหรือการจัด
รายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา  ทําใหมีปญหาในเรื่อง
ของฐานภาษี 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.3  การซื้อสินคาบางประเภทไมไดรับใบกํากับภาษีทําใหไม
มีสิทธิขอคืนภาษีซื้อในสวนของการซื้อดังกลาว 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(มาก) 

2.25 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.00 

(ปานกลาง) 
2.22 

(ปานกลาง) 
2.11 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  83 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม

เกี่ยวกับฐานภาษี  ท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง   
              สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ปญหายอยท้ังหมดท่ีมี
คาเฉล่ียเทากัน อยูในระดับปานกลาง 
           ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา และระดับสูงกวาปริญญาตรี คือ ปญหาในกรณีท่ีศูนยบริการยางยนตมีการใหสวนลดหรือ
การจัดรายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา  ทําใหมีปญหาในเร่ืองของฐานภาษี 
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  นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ยังมีปญหายอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดอีกประการหน่ึง คือ ปญหาจากการซื้อสินคาบางประเภทไมไดรับใบกํากับภาษีทํา
ใหไมมีสิทธิขอคืนภาษีซ้ือในสวนของการซ้ือดังกลาว  
 
ตารางท่ี 84 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

3.  ปญหาเก่ียวกับใบกํากับภาษี    

3.1  ใบกํากับภาษีขาย    

3.1.1 ลูกคามีความตองการใบกํากับภาษีแบบเต็มรูปมากขึ้น  
ทําใหเสียเวลาในการออกใบกํากับภาษี 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.75 
(ปานกลาง) 

3.1.2 การเขียนใบกํากับภาษีผิดทําใหเสียเวลาในการยกเลิก
ฉบับที่เขียนผิดและออกใบกํากับภาษีฉบับใหมแทน 

3.00 
(มาก) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

3.1.3 กรณีออกใบกํากับภาษีอยางยอใหลูกคาแลวตอมาลูก
คากลับมาขอใหออกใบกํากับภาษีแบบเต็มรูป   ทําให
เสียเวลาในการตรวจสอบและเกิดซ้ําซอนของยอดขายได  

2.50 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

2.25 
(ปานกลาง) 

3.1.4 การออกใบกํากับภาษีที่มีจํานวนไมตรงกับความจริง  
เชน  ซื้อสินคา 1,000 บาท แตขอใบกํากับภาษี 2,000 บาท 

1.00 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

3.1.5 การคํานวณภาษีมูลคาเพ่ิมโดยการใชมือ  ทําให
จํานวนภาษีและราคาสินคาผิดพลาดได 

3.00 
(มาก) 

2.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(มาก) 

3.1.6 กรณีที่การใหสวนลดหรือการจัดรายการสงเสริมการ
ขายใหแกลูกคา  ทําใหยุงยากในการออกใบกํากับภาษี 

2.50 
(มาก) 

1.83 
(ปานกลาง) 

2.75 
(มาก) 
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ตารางท่ี 84 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

3.2  ใบกํากับภาษีซื้อ    

3.2.1 ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีให  แตถาหาก
ตองการใบกํากับภาษีจะตองจายในราคาที่สูงขึ้น   

1.00 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

3.2.2 ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีใหถายังไมชําระ
เงินคาสินคา 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

1.75 
(ปานกลาง) 

3.2.3 กรณีใบกํากับภาษีซื้อสูญหายและตองการใบแทน
ใบกํากับภาษีซื้อ   ผูขายไมยอมออกใบแทนให   ทําให
กิจการเสียสิทธิในการขอคืนภาษีซื้อดังกลาว  

1.00 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

1.75 
(ปานกลาง) 

3.2.4 การนําภาษีซื้อตองหามมาขอคืนภาษี  เชน  ภาษีซื้อที่
เกิดจากคารับรอง  ภาษีซื้อที่ออกโดยผูที่ไมมีสิทธิออก
ใบกํากับภาษี  ทําใหตองเสียเบี้ยปรับเงินเพ่ิม 

3.00 
(มาก) 

2.25 
(ปานกลาง) 

1.75 
(ปานกลาง) 

3.2.5 ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีแทนใบกํากับ
ภาษีให  เพราะมีความยุงยากในการหาสําเนาใบกํากับภาษี 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

2.33 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.09 

(ปานกลาง) 
1.90 

(ปานกลาง) 
2.17 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  84  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม

เกี่ยวกับใบกํากับภาษี  โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  
              ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และ
สูงกวาปริญญาตรี ไดแก  ปญหาจากการคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มโดยการใชมือ  ทําใหจํานวนภาษีและ
ราคาสินคาผิดพลาดได   
           ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  คือ  ปญหาในกรณีออกใบกํากับภาษีอยางยอใหลูกคาแลวตอมาลูกคากลับมาขอใหออก
ใบกํากับภาษีแบบเต็มรูป  ทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบและเกิดซํ้าซอนของยอดขายได   
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               นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ยังมีปญหายอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุดอีก 2 ประการ คือ ปญหาการเขียนใบกํากับภาษีผิดทําใหเสียเวลาในการยกเลิกฉบับท่ี
เขียนผิดและออกใบกํากับภาษีฉบับใหมแทน และปญหาการนําภาษีซ้ือตองหามมาขอคืนภาษี  เชน  
ภาษีซ้ือท่ีเกิดจากคารับรอง  ภาษีซ้ือท่ีออกโดยผูท่ีไมมีสิทธิออกใบกํากับภาษี  ทําใหตองเสียเบ้ียปรับ
เงินเพิ่ม 
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ตารางท่ี 85 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 
 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

4.  ปญหาในการจัดทํารายงานและการยื่นแบบแสดงรายการ    

4.1  ไมสามารถลงรายการในรายงานไดภายใน 3  วันทําการ
ตามท่ีกฎหมายกําหนด  

1.00 
(นอย) 

1.80 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

4.2  การจัดทํารายงานสินคาและวัตถุดิบ  มักไมตรงกับ
สินคาที่มีอยูจริง  

1.50 
(นอย) 

2.50 
(มาก) 

2.50 
(มาก) 

4.3 ไมสามารถย่ืนแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีมูลคาเพ่ิมไดทันภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด  

1.00 
(นอย) 

1.75 
(ปานกลาง) 

1.25 
(นอย) 

4.4  ความยุงยากในการย่ืนแบบแสดงรายการเพ่ือเสีย
ภาษีมูลคาเพ่ิมผานทางอินเตอรเน็ต (Internet) 

1.00 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

4.5  การขอคืนภาษีมูลคาเพ่ิมมีความลาชา  
1.50 

(นอย) 
1.75 

(ปานกลาง) 
2.00 

(ปานกลาง) 

4.6  ยื่นแบบแสดงรายการไมถูกตอง  ไมครบถวนหรือ
กรอกแบบผิดพลาด ทําใหตองยื่นแบบแสดงรายการเพิ่มเติม  

2.00 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

2.25 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.33 

(นอย) 
1.85 

(ปานกลาง) 
1.96 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 85 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม

ทางดานปญหาในการจัดทํารายงานและการยื่นแบบแสดงรายการ โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปาน
กลาง ยกเวน ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 
  ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา และระดับสูงกวาปริญญาตรี คือ  ปญหาการจัดทํารายงานสินคาและวัตถุดิบ  มักไมตรงกับ
สินคาท่ีมีอยูจริง 
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                ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 
ไดแก  ปญหาจากการยื่นแบบแสดงรายการไมถูกตอง  ไมครบถวนหรือกรอกแบบผิดพลาด  ทําให
ตองยื่นแบบแสดงรายการเพ่ิมเติม 
 
ตารางท่ี 86 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 
จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

  
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย   

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 

1. ปญหาเ ก่ียวกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบการ
มูลคาเพ่ิม 

2.10 
(ปานกลาง) 

2.14 
(ปานกลาง) 

1.65 
(นอย) 

2. ปญหาเก่ียวกับฐานภาษี 
2.00 

(ปานกลาง) 
2.22 

(ปานกลาง) 
2.11 

(ปานกลาง) 

3. ปญหาเก่ียวกับใบกํากับภาษี 
2.09 

(ปานกลาง) 
1.90 

(ปานกลาง) 
2.17 

(ปานกลาง) 

4. ปญหาในการจัดทํารายงานและการย่ืนแบบแสดง
รายการ 

1.33 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

2.33 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.02 

(ปานกลาง) 
1.59 

(นอย) 
2.12 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 86 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีปริญญาตรี หรือเทียบเทา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย   
 
 
 



 107 

ตารางท่ี 87 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีอากรตามประมวล
รัษฎากรของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

สูงกวาปริญญา
ตรี ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

1.  ปญหาเก่ียวกับภาษีธุรกิจเฉพาะ    

1.1  ไมทราบวากิจการมีหนาที่ตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ  
เ ช น  ก ร ณีที่ ศู น ย บ ริ ก า ร ย า ง ร ถ ยนต ไ ด จํ า หน า ย
อสังหาริมทรัพยซึ่งเปนทรัพยสินของกิจการออกไป  ซึ่ง
กิจการมีหนาที่เสียภาษีธุรกิจเฉพาะดวย  แตมิไดเสียภาษี 

1.00 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

1.75 
(ปานกลาง) 

2.  ปญหาเก่ียวกับอากรแสตมป  เชน  กรณีทําสัญญาจาง
ทําของ  สัญญาเชาทรัพยสิน  เปนตน 

   

2.1  รายละเอียดของตราสารท่ีตองเสียอากรแสตมปมี
จํานวนมาก  ทําใหเขาใจยาก 

1.00 
(นอย) 

1.83 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.00 

(นอย) 
1.72 

(นอย) 
2.00 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  87  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีปญหาภาษีอากรตาม

ประมวลรัษฎากร โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย ยกเวน ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 88 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีทองถ่ินของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี ปญหาในการเสียภาษีทองถิ่น 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

1.  ปญหาดานความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีทองถิ่น    

1.1  บุคลากรไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักเกณฑการเสีย
ภาษีที่กําหนดไว 

2.50 
(มาก) 

2.17 
(ปานกลาง) 

2.75 
(มาก) 

2.  ปญหาเอกสารที่เก่ียวของกับภาษีทองถิ่น    

2.1  ไมไดรับจดหมายแจงการประเมินภาษีจากหนวยงานที่
จัดเก็บภาษี  หรือไดรับลาชา 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

2.2  กิจการไมไดแจงการเปล่ียนแปลงรายการเก่ียวกับภาษี
ทองถ่ิน 

1.50 
(นอย) 

1.80 
(ปานกลาง) 

1.25 
(นอย) 

3.  ปญหาการคํานวณภาษีทองถิ่น    

3.1  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีผิดพลาด  หรือประเมินภาษีไมเปน
ธรรม 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

4.  ปญหาการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีทองถิ่น    

4.1  ไมไดยื่นแบบแสดงรายการตามที่กฎหมายกําหนด  และ
ภายในเวลาท่ีกําหนด 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.25 
(นอย) 

5.  ปญหาอ่ืนๆ  เก่ียวกับภาษีทองถิ่น    

5.1  การถูกประเมินภาษีเพ่ิมเติม 
2.00 

(ปานกลาง) 
1.67 

(นอย) 
1.00 

(นอย) 

5.2  ภาระภาษีทองถ่ินเปนจํานวนเงินที่สูง 
2.00 

(ปานกลาง) 
1.83 

(ปานกลาง) 
1.25 

(นอย) 

รวม 
1.79 

(ปานกลาง) 
1.92 

(ปานกลาง) 
1.43 

(นอย) 
 

จากตารางท่ี  88  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีปญหาภาษีทองถ่ิน โดยมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับนอย 
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ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ไดแก  ปญหาจากการ
ท่ีบุคลากรไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑการเสียภาษีท่ีกําหนดไว 

 
ตารางท่ี 89 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีอากรของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ปญหาภาษีอากร 
จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

  
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย   

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 

1. ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 
1.88 

(ปานกลาง) 
1.78 

(ปานกลาง) 
1.44 

(นอย) 

2. ปญหาภาษีเงินได หัก ณ ที่จาย 
2.02 

(ปานกลาง) 
1.59 

(นอย) 
2.12 

(ปานกลาง) 

3. ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 
1.88 

(ปานกลาง) 
2.03 

(ปานกลาง) 
1.97 

(ปานกลาง) 

4. ปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป 
1.00 

(นอย) 
1.72 

(นอย) 
2.00 

(ปานกลาง) 

5. ปญหาภาษีทองถ่ิน 
1.79 

(ปานกลาง) 
1.92 

(ปานกลาง) 
1.43 

(นอย) 

รวม 
1.71 

(นอย) 
1.81 

(ปานกลาง) 
1.79 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  89  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีปญหาภาษีอากร  คาเฉล่ียรวมอยู

ในระดับปานกลาง  ยกเวนระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 
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ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปญหาภาษีอากรของศูนยบริการยางรถยนต  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
จําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 90 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน  

ตําแหนงงาน 

พนักงาน
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กรมสรรพากร 

อ่ืนๆ โปรด
ระบุ............. ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

1.  ปญหาดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร    

1.1  การคํานวณกําไรสุทธิทางบัญชีกับกําไรสุทธิทางภาษี
แตกตางกัน  ทําใหสับสนและคํานวณกําไรสุทธิทางภาษี
ผิดพลาด 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

1.2  การคํานวณคาเสื่อมราคาสินทรัพยของศูนยบริการยาง
ยนตตามหลักทางภาษีมีการกําหนดใหคํานวณไมเกินอัตรา
รอยละของมูลคาตนทุนตามประเภทสินทรัพย  ทําให
กิจการคํานวณคาเสื่อมราคาทางภาษีผิดพลาด 

1.25 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

1.3  กิจการมีการโอนทรัพยสิน ใหบริการ ใหกูยืม โดยมิได
คิดมูลคาตามราคาตลาด  ซึ่งทางภาษีจะตองคิดมูลคาตาม
ราคาตลาด  ณ  วันที่เกิดรายการ  จึงทําใหกิจการคํานวณ
รายไดผิดพลาด 

1.50 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

1.4 การคํานวณหน้ีสูญจากบัญชีลูกหน้ีการคาของ
ศูนยบริการยางรถยนต  ตองปฏิบัติตามเกณฑที่กําหนดตาม
ประมวลรัษฎากร  แตบางครั้งไมสมารถปฏิบัติตามไดทําให
ไมสามารถตัดบัญชีหน้ีสูญออกจากบัญชีลูกหน้ีได 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

2.33 
(ปานกลาง) 

1.5  รายจายทางบัญชีของศูนยบริการยางยนตบางประเภท
ไมสามารถถือเปนรายจายทางภาษีไดทั้งจํานวน  เชน  
รายจายเพ่ือการกุศลสาธารณะ  และรายจายเพ่ือการศึกษา
และการกีฬา  เปนตน 

2.20 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.6 กรณีที่ศูนยบริการยางรถยนตทําการตอเติมหรือ
ปรับปรุงสินทรัพยที่มีลักษณะเปนการลงทุน  ไมสามารถ
บันทึกเปนคาใชจายทางภาษีได  ทําใหคํานวณกําไรสุทธิ
ทางภาษีผิดพลาด 

1.60 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 90 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 

ตําแหนงงาน 

พนักงาน
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กรมสรรพากร 

อ่ืนๆ * ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

1.7 เบี้ยปรับเงินเพ่ิมทางภาษี  คาปรับทางอาญาตาม
ประมวลรัษฎากร  ไมสามารถลงเปนคาใชจายในทางภาษี
อากรได 

1.50 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

1.8  ปญหาการนับระยะเวลาเพ่ือใชสิทธิในผลขาดทุนสุทธิ
ยกมาไมเกิน 5 ป 

2.50 
(มาก) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.9  รายจายของศูนยบริการยางรถยนตที่จายจริง  แตพิสูจน
ไมไดวาใครเปนผูรับ  เน่ืองจากขาดหลักฐาน  เชน  การซื้อ
อะไหลปลีกยอยเล็กๆ  นอยๆ 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

1.10 การตีราคาสินคาคงเหลือของศูนยบริการยางรถยนต  
ณ  วันสิ้นงวด  ไมใหนํามูลคาที่ตีเพ่ิมขึ้นมารวมคํานวณ
กําไรสุทธิ 

1.60 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.11 การตรวจนับสินคาคงเหลือของศูนยบริการยางรถยนต  
หากมีสินคาขาดจากรายงาน  สรรพากรใหถือเปนรายได
ของกิจการ 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(มาก) 

2.33 
(ปานกลาง) 

1.12  รายจายที่กิจการกําหนดจายจากผลกําไรสุทธิที่ไดเมื่อ
สิ้นรอบระยะเวลาบัญชี  เชน  โบนัสพนักงานซึ่งทางบัญชี
ถือเปนคาใชจายได   แตตามประมวลรัษฎากรถือเปน
รายจายตองหาม 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.75 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

1.13  อัตราภาษีเงินไดมีหลายอัตราทําใหสับสน  และเกิด
ขอผิดพลาดในการคํานวณภาษี 

1.40 
(นอย) 

1.75 
(ปานกลาง) 

2.50 
(มาก) 

รวม 
1.77 

(ปานกลาง) 
1.71 

(นอย) 
1.85 

(ปานกลาง) 
* อื่นๆ ไดแก ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 1 ราย 
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 จากตารางท่ี 90 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 
ดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร ท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ตําแหนงเจา
พนักงานกรมสรรพากร  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 
              ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงพนักงานบัญชี คือ 
ปญหาการนับระยะเวลาเพื่อใชสิทธิในผลขาดทุนสุทธิยกมาไมเกิน 5 ป  
  ปญหายอยท่ีมีคา เฉล่ียสูงท่ี สุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนง เจ าหนา ท่ี
กรมสรรพากร คือ ปญหาเกี่ยวกับการตรวจนับสินคาคงเหลือของศูนยบริการยางรถยนต หากมีสินคา
ขาดจากรายงาน  สรรพากรใหถือเปนรายไดของกิจการ 
  ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงอ่ืนๆ คือ ปญหา
เกี่ยวกับอัตราภาษีเงินไดมีหลายอัตราทําใหสับสน และเกิดขอผิดพลาดในการคํานวณภาษี 
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ตารางท่ี  91  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน  

ตําแหนงงาน 

พนักงาน
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กรมสรรพากร 

อ่ืนๆ * ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

2.  ปญหาเก่ียวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล  
และการย่ืนแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษี 

   

2.1 ไมสามารถย่ืนแบบแสดงรายการไดทันภายใน
ระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 

1.50 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

2.2  แบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล  
2.00 

(ปานกลาง) 
1.50 

(นอย) 
2.33 

(ปานกลาง) 

2.3  ความยุงยากในการประมาณการกําไรสุทธิเพ่ือคํานวณ
ภาษีเงินไดนิติบุคคลครึ่งรอบระยะเวลาบัญชี 

1.80 
(ปานกลาง) 

1.75 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

2.4  กิจการยื่นรายการและชําระภาษีจากประมาณการกําไร
สุทธิ โดยแสดงประมาณการกําไรสุทธิขาดไปเกินรอยละ 
25 ของกําไรสุทธิทั้งรอบระยะเวลาบัญชี ทําใหตองเสียเงิน
เพ่ิม 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

1.33 
(นอย) 

รวม 
1.95 

(ปานกลาง) 
1.44 

(นอย) 
1.58 

(นอย) 

* อื่นๆ ไดแก ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 1 ราย 

 
จากตารางท่ี 91 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 

เกี่ยวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล  และการยื่นแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษี ท่ีมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย ยกเวน ตําแหนงพนักงานบัญชี  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง 
              ปญหายอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงพนักงานบัญชี  คือ 
ปญหาจากการท่ีกิจการยื่นรายการและชําระภาษีจากประมาณการกําไรสุทธิ โดยแสดงประมาณการ
กําไรสุทธิขาดไปเกินรอยละ 25 ของกําไรสุทธิท้ังรอบระยะเวลาบัญชี ทําใหตองเสียเงินเพิ่ม  
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  ปญหายอยท่ีมีคา เฉล่ียสูงท่ี สุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนง เจ าหนา ท่ี
กรมสรรพากร คือ ปญหาเกี่ยวกับความยุงยากในการประมาณการกําไรสุทธิเพื่อคํานวณภาษีเงินได
นิติบุคคลคร่ึงรอบระยะเวลาบัญชี 
  ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงอ่ืนๆ คือ ปญหา
เกี่ยวกับแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล 
 
ตารางท่ี 92 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 

พนักงาน
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กรมสรรพากร 

อ่ืนๆ * 
ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 

จําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 
  

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

1. ปญหาดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร 
1.77 

(ปานกลาง) 
1.71 

(นอย) 
1.85 

(ปานกลาง) 

2. ปญหาเก่ียวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล 
และการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี 

1.95 
(ปานกลาง) 

1.44 
(นอย) 

1.58 
(นอย) 

รวม 
1.86 

(ปานกลาง) 
1.58 

(นอย) 
1.72 

(นอย) 

* อื่นๆ ไดแก ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 1 ราย 
 

จากตารางท่ี 92 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานบัญชี มีปญหาภาษีเงินไดนิติ
บุคคล มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง สวนผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาท่ีกรมสรรพากร 
และตําแหนงงานอ่ืนๆ  มีปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย   

 
 
 
 
 



 115 

ตารางท่ี 93  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดหกั ณ ท่ีจาย
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 

พนักงาน
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กรมสรรพากร 

อ่ืนๆ * ปญหาภาษีเงินไดหัก  ณ  ท่ีจาย 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

1.  ปญหาเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก  ณ ท่ีจาย    
1.1  ไมสามารถจําแนกประเภทของเงินไดพึงประเมินไดวา
เปนเงินไดพึงประเมินใด  เน่ืองจากเงินไดพึงประเมินมี
หลายประเภท 

1.75 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

3.00 
(มาก) 

1.2  อัตราภาษีที่ใชในการหักภาษี ณ ที่จายมีหลายอัตรา ทํา
ใหสับสนในการนําไปใช 

1.60 
(นอย) 

1.33 
(นอย) 

3.00 
(มาก) 

1.3  กรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี  ณ  ที่จาย  ทําให
ศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษีแทน 

1.80 
(ปานกลาง) 

1.75 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

1.4  ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก  ณ  
ที่จายซับซอน ทําใหเขาใจยากและตองใชเวลาในการ
ตีความ 

1.40 
(นอย) 

1.50 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

1.5  หนังสือรับรองการหัก  ณ  ที่จายที่ไดรับ  มีความลาชา
และมีขอผิดพลาด 

1.75 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.66 

(นอย) 
1.65 

(นอย) 
2.53 

(มาก) 
* อื่นๆ ไดแก ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 1 ราย 

 
จากตารางท่ี 93 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาภาษีเงินไดภาษีเงินได

นิติบุคคลหัก  ณ ท่ีจาย  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย ยกเวน ตําแหนงอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก 
              ปญหายอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงพนักงานบัญชี  คือ 
ปญหาในกรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี  ณ  ท่ีจาย  ทําใหศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระ
ภาษีแทน 
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  ปญหายอยท่ีมีคา เฉล่ียสูงท่ี สุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนง เจ าหนา ท่ี
กรมสรรพากร คือ ปญหาเกี่ยวกับหนังสือรับรองการหัก  ณ  ท่ีจายท่ีไดรับมีความลาชา และมี
ขอผิดพลาด 
  ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงอ่ืนๆ มีดวยกัน 2 
ปญหา คือ ปญหาเกี่ยวกับการไมสามารถจําแนกประเภทของเงินไดพึงประเมินไดวาเปนเงินไดพึง
ประเมินใด  เนื่องจากเงินไดพึงประเมินมีหลายประเภท และปญหาจากอัตราภาษีท่ีใชในการหักภาษี  
ณ  ท่ีจายมีหลายอัตรา  ทําใหสับสนในการนําไปใช 
 
ตารางท่ี 94 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดหกั ณ ท่ีจาย
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 

พนักงาน
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กรมสรรพากร 

อ่ืนๆ * ปญหาภาษีเงินไดหัก  ณ  ท่ีจาย 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

2.  ปญหาเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจาย    

2.1  หลักเกณฑในการหักภาษี ณ ที่จายมีการเปลี่ยนแปลง
บอย  

1.75 
 (ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

2.33 
(ปานกลาง) 

2.2  กรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี  ณ ที่จาย  ทําให
ศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษีแทน 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.3  ขอกฎหมายที่เก่ียวของกับภาษีหัก ณ ที่จายบุคคล
ธรรมดาซับซอน  ทําใหเขาใจยากและตองใชเวลาในการ
ตีความ 

1.40 
(นอย) 

1.25 
(นอย) 

2.33 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.72 

(นอย) 
1.25 

(นอย) 
2.22 

(ปานกลาง) 

* อื่นๆ ไดแก ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 1 ราย 

 
จากตารางท่ี 94 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาภาษีเงินไดภาษีเงินได

บุคคลธรรมดาหัก  ณ ท่ีจาย  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย ยกเวน ตําแหนงอ่ืนๆ  มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับปานกลาง 
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              ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงพนักงานบัญชี และ
ตําแหนงเจาหนาท่ีกรมสรรพากร คือ ปญหาในกรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี  ณ ท่ีจาย  ทําให
ศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษีแทน 
  ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงอ่ืนๆ มีดวยกัน 2 
ปญหา คือ ปญหาเกี่ยวกับหลักเกณฑในการหักภาษี ณ ท่ีจายมีการเปล่ียนแปลงบอย และปญหาขอ
กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับภาษีหัก ณ ท่ีจายบุคคลธรรมดาซับซอน ทําใหเขาใจยากและตองใชเวลาใน
การตีความ 
 
ตารางท่ี 95 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดหกั ณ ท่ีจาย
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 

พนักงาน
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กรมสรรพากร 

อ่ืนๆ * ปญหาภาษีเงินไดหัก  ณ  ท่ีจาย 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

3.  ปญหาเก่ียวกับการใชแบบแสดงรายการเพ่ือนําสงภาษี  
หัก  ณ  ท่ีจายไมถูกประเภท 

1.75 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

2.67 
(มาก) 

รวม 
1.75 

(ปานกลาง) 
1.33 

(นอย) 
2.67 

(มาก) 

* อื่นๆ ไดแก ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 1 ราย 

 
จากตารางท่ี 95 พบวา สําหรับปญหาภาษีเงินไดภาษีเงินไดหัก  ณ ท่ีจาย เกี่ยวกับการใชแบบ

แสดงรายการเพ่ือนําสงภาษี  หัก ณ ท่ีจายไมถูกประเภท  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานบัญชี 
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาพนักงานกรมสรรพากร มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย  และผูตอบแบบสอบถามตําแหนงอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 96 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย
ของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 

พนักงาน
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กรมสรรพากร 

อ่ืนๆ * 
ปญหาภาษีเงินได หัก ณ ท่ีจาย 

จําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 
  

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

1. ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล หัก ณ ที่จาย 
1.66 

(นอย) 
1.65 

(นอย) 
2.53 

(มาก) 

2. ปญหาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หัก ณ ที่จาย 
1.72 

(นอย) 
1.25 

(นอย) 
2.22 

(ปานกลาง) 

3. ปญหาเก่ียวกับการใชแบบแสดงรายการเพ่ือนําสงภาษี 
หัก  ณ  ที่จายไมถูกประเภท 

1.75 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

2.67 
(มาก) 

รวม 
1.71 

(นอย) 
1.41 

(นอย) 
2.47 

(ปานกลาง) 

* อื่นๆ ไดแก ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 1 ราย 

 
 จากตารางท่ี 96 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานบัญชี และเจาหนาท่ี
กรมสรรพากร  มีปญหาภาษีเงินได หัก ณ ท่ีจาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย สวน ผูตอบ
แบบสอบถามตําแหนงอ่ืนๆ มีปญหาภาษีเงินได หัก ณ ท่ีจาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 97 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 

พนักงาน
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กรมสรรพากร 

อ่ืนๆ * 
ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

1.  ปญหาเก่ียวกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพ่ิม 

   

1.1 ไมทราบวากิจการตองมีหนาที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม
เมื่อใด 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

1.2  เอกสารที่ใชในการจดทะเบียนมีจํานวนมาก 
2.20 

(ปานกลาง) 
1.75 

(ปานกลาง) 
1.67 

(นอย) 

1.3  ความยุงยากในการกรอกขอมูลในแบบฟอรมการขอจด
ทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพ่ิมมีขั้นตอนยุงยาก 

2.20 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

1.4 การจดทะเบียนและการแจงเปล่ียนแปลงเปน
ผูประกอบการภาษีมูลคาเพ่ิมมีขั้นตอนยุงยาก 

2.20 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.5  เอกสารแบบแสดงตนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพ่ิม 
(แบบ ภ.พ. 20 )  ไดรับลาชา 

1.80 
(ปานกลาง) 

1.75 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.08 

(ปานกลาง) 
2.10 

(ปานกลาง) 
1.60 

(นอย) 

* อื่นๆ ไดแก ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 1 ราย 

 
จากตารางท่ี 97 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียน

เปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ตําแหนงอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับนอย 
              ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน คือ ปญหาการจด
ทะเบียนและการแจงเปล่ียนแปลงเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมีข้ันตอนยุงยาก 
  ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงพนักงานบัญชี และ
ตําแหนงเจาหนาท่ีกรมสรรพากร คือ ปญหาเกี่ยวกับความยุงยากในการกรอกขอมูลในแบบฟอรมการ
ขอจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมีข้ันตอนยุงยาก 
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 นอกจากนี้  ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงพนักงาน
บัญชี มีอีก 1 ปญหา คือ ปญหาเกี่ยวกับเอกสารท่ีใชในการจดทะเบียนมีจํานวนมาก  และปญหายอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงอ่ืนๆ มีอีก 1 ปญหา คือ ปญหาเกี่ยวกับ
เอกสารแบบแสดงตนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม (แบบ ภ.พ. 20)  ไดรับลาชา 
 
ตารางท่ี 98  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 

พนักงาน
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กรมสรรพากร 

อ่ืนๆ * ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 
 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

2.  ปญหาเก่ียวกับฐานภาษี    

2.1  อัตราภาษีที่จัดเก็บ (รอยละ 7)  เปนอัตราที่สูงทําใหเกิด
ภาระแกกิจการ 

2.20 
(ปานกลาง) 

1.25 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

2.2  กรณีที่ศูนยบริการยางยนตมีการใหสวนลดหรือการจัด
รายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา  ทําใหมีปญหาในเรื่อง
ของฐานภาษี 

2.20 
(ปานกลาง) 

2.75 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

2.3  การซื้อสินคาบางประเภทไมไดรับใบกํากับภาษีทําให
ไมมีสิทธิขอคืนภาษีซื้อในสวนของการซื้อดังกลาว 

2.40 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.27 

(ปานกลาง) 
2.08 

(ปานกลาง) 
2.00 

(ปานกลาง) 

* อื่นๆ ไดแก ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 1 ราย 

 
จากตารางท่ี 98 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาเกี่ยวกับฐานภาษี มี

คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  
              ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาท่ีกรมสรรพากร 
และตําแหนงอ่ืนๆ คือ ปญหากรณีท่ีศูนยบริการยางยนตมีการใหสวนลดหรือการจัดรายการสงเสริม
การขายใหแกลูกคา  ทําใหมีปญหาในเร่ืองของฐานภาษี 
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  ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงพนักงานบัญชี คือ 
ปญหาเกี่ยวกับการซ้ือสินคาบางประเภทไมไดรับใบกํากับภาษีทําใหไมมีสิทธิขอคืนภาษีซ้ือในสวน
ของการซ้ือดังกลาว 
 
ตารางท่ี  99  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 

พนักงาน
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กรมสรรพากร 

อ่ืนๆ * ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

3.  ปญหาเก่ียวกับใบกํากับภาษี    

3.1  ใบกํากับภาษีขาย    

3.1.1 ลูกคามีความตองการใบกํากับภาษีแบบเต็มรูปมากขึ้น  
ทําใหเสียเวลาในการออกใบกํากับภาษี  

2.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

3.1.2 การเขียนใบกํากับภาษีผิดทําใหเสียเวลาในการยกเลิก
ฉบับที่เขียนผิดและออกใบกํากับภาษีฉบับใหมแทน 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(มาก) 

2.33 
(ปานกลาง) 

3.1.3 กรณีออกใบกํากับภาษีอยางยอใหลูกคาแลวตอมาลูก
คากลับมาขอใหออกใบกํากับภาษีแบบเต็มรูป   ทําให
เสียเวลาในการตรวจสอบและเกิดซ้ําซอนของยอดขายได  

2.80 
(มาก) 

2.25 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

3.1.4 การออกใบกํากับภาษีที่มีจํานวนไมตรงกับความจริง  
เชน  ซื้อสินคา 1,000 บาท  แตขอใบกํากับภาษี 2,000 บาท  

1.50 
(นอย) 

2.25 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

3.1.5 การคํานวณภาษีมูลคาเพ่ิมโดยการใชมือ  ทําให
จํานวนภาษีและราคาสินคาผิดพลาดได 

2.20 
(ปานกลาง) 

2.75 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

3.1.6 กรณีที่การใหสวนลดหรือการจัดรายการสงเสริมการ
ขายใหแกลูกคา  ทําใหยุงยากในการออกใบกํากับภาษี 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

2.67 
(มาก) 

* อื่นๆ ไดแก ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 1 ราย 
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ตารางท่ี  99  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 

ตําแหนงงาน 

พนักงาน
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กรมสรรพากร 

อ่ืนๆ โปรด
ระบุ............... ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

3.2  ใบกํากับภาษีซื้อ    

3.2.1 ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีให  แตถาหาก
ตองการใบกํากับภาษีจะตองจายในราคาที่สูงขึ้น   

1.80 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

3.2.2 ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีใหถายังไมชําระ
เงินคาสินคา 

1.60 
(นอย) 

2.25 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

3.2.3 กรณีใบกํากับภาษีซื้อสูญหายและตองการใบแทน
ใบกํากับภาษีซื้อ   ผูขายไมยอมออกใบแทนให   ทําให
กิจการเสียสิทธิในการขอคืนภาษีซื้อดังกลาว  

1.40 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

3.2.4 การนําภาษีซื้อตองหามมาขอคืนภาษี  เชน  ภาษีซื้อที่
เกิดจากคารับรอง  ภาษีซื้อที่ออกโดยผูที่ไมมีสิทธิออก
ใบกํากับภาษี  ทําใหตองเสียเบี้ยปรับเงินเพ่ิม 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(มาก) 

1.67 
(นอย) 

3.2.5 ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีแทนใบกํากับ
ภาษีให  เพราะมีความยุงยากในการหาสําเนาใบกํากับภาษี 

1.25 
(นอย) 

1.67 
 (นอย) 

2.33 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.69 

(นอย) 
2.20 

(ปานกลาง) 
1.97 

(ปานกลาง) 

* อื่นๆ ไดแก ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 1 ราย 

 
จากตารางท่ี 99 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษี มี

คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ตําแหนงพนักงานบัญชี มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 
              ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาท่ีกรมสรรพากร 
และตําแหนงอ่ืนๆ คือ ปญหาการคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มโดยการใชมือ ทําใหจํานวนภาษีและราคา
สินคาผิดพลาดได 
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  ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงพนักงานบัญชี คือ 
ปญหาในกรณีออกใบกํากับภาษีอยางยอใหลูกคาแลวตอมาลูกคากลับมาขอใหออกใบกํากับภาษีแบบ
เต็มรูป  ทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบและเกิดซํ้าซอนของยอดขายได 
 ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามตําแหนงอ่ืนๆ มีประการหนึ่ง 
ไดแก ปญหากรณีท่ีการใหสวนลดหรือการจัดรายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา ทําใหยุงยากในการ
ออกใบกํากับภาษี 
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ตารางท่ี 100 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 

พนักงานบัญชี 
เจาหนาท่ี

กรมสรรพากร 
อ่ืนๆ * ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 

 
คาเฉลี่ย   

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย   

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย   

(แปลผล) 

4.  ปญหาในการจัดทํารายงานและการยื่นแบบแสดงรายการ    

4.1  ไมสามารถลงรายการในรายงานไดภายใน 3  วันทําการ
ตามท่ีกฎหมายกําหนด  

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

4.2  การจัดทํารายงานสินคาและวัตถุดิบ  มักไมตรงกับสินคา
ที่มีอยูจริง  

2.20 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

2.67 
(มาก) 

4.3  ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีมูลคาเพ่ิม
ไดทันภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด  

2.00 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

4.4  ความยุงยากในการย่ืนแบบแสดงรายการเพ่ือเสีย
ภาษีมูลคาเพ่ิมผานทางอินเตอรเนต (Internet) 

1.25 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

4.5  การขอคืนภาษีมูลคาเพ่ิมมีความลาชา  
2.00 

(ปานกลาง) 
1.50 

(นอย) 
2.00 

(ปานกลาง) 
4.6  ยื่นแบบแสดงรายการไมถูกตอง  ไมครบถวนหรือกรอก
แบบผิดพลาด  ทําใหตองยื่นแบบแสดงรายการเพิ่มเติม  

1.80 
(ปานกลาง) 

1.75 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.79 

(ปานกลาง) 
1.83 

(ปานกลาง) 
1.86 

(ปานกลาง) 

* อื่นๆ ไดแก ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 1 ราย 

 
จากตารางท่ี 100 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาในการจัดทํารายงาน

และการยื่นแบบแสดงรายการ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  
              ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน ไดแก ปญหาการ
จัดทํารายงานสินคาและวัตถุดิบ  มักไมตรงกับสินคาท่ีมีอยูจริง 
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ตารางท่ี 101 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีมูลคาเพิ่มของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตําแหนงงาน 

พนักงาน
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กรมสรรพากร 

อ่ืนๆ * 
ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 

จําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 
  

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

1. ปญหาเ ก่ียวกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบการ
มูลคาเพ่ิม 

2.08 
(ปานกลาง) 

2.10 
(ปานกลาง) 

1.60 
(นอย) 

2. ปญหาเก่ียวกับฐานภาษี 
2.27 

(ปานกลาง) 
2.08 

(ปานกลาง) 
2.00 

(ปานกลาง) 

3. ปญหาเก่ียวกับใบกํากับภาษี 
1.69 

(นอย) 
2.20 

(ปานกลาง) 
1.97 

(ปานกลาง) 

4. ปญหาในการจัดทํารายงาน และการยื่นแบบแสดง
รายการ 

1.79 
(ปานกลาง) 

1.83 
(ปานกลาง) 

1.86 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.96 

(ปานกลาง) 
2.05 

(ปานกลาง) 
1.86 

(ปานกลาง) 

* อื่นๆ ไดแก ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 1 ราย 

 
จากตารางท่ี 101 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม มี

คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 102 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีอากรตาม
ประมวลรัษฎากรของศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 

พนักงานบัญชี 
เจาหนาท่ี

กรมสรรพากร 
อ่ืนๆ* ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

1.  ปญหาเก่ียวกับภาษีธุรกิจเฉพาะ    

1.1  ไมทราบวากิจการมีหนาที่ตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ  เชน 
กรณีที่ศูนยบริการยางรถยนตไดจําหนายอสังหาริมทรัพยซึ่ง
เปนทรัพยสินของกิจการออกไป  ซึ่งกิจการมีหนาที่เสียภาษี
ธุรกิจเฉพาะดวย  แตมิไดเสียภาษี 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

2.  ปญหาเก่ียวกับอากรแสตมป  เชน  กรณีทําสัญญาจางทํา
ของสัญญาเชาทรัพยสิน  เปนตน 

   

2.1  รายละเอียดของตราสารท่ีตองเสียอากรแสตมปมีจํานวน
มาก  ทําใหเขาใจยาก 

1.80 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

2.33 
(ปานกลาง) 

รวม 
1.65 

(นอย) 
1.75 

(ปานกลาง) 
1.67 

(นอย) 
* อื่นๆ ไดแก ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 1 ราย 

 
จากตารางท่ี 102 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรตาม

ประมวลรัษฎากร มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย  ยกเวน ตําแหนงเจาหนาท่ีกรมสรรพากร มีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 103 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีทองถ่ินของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 

พนักงานบัญชี 
เจาหนาท่ี

กรมสรรพากร 
อ่ืนๆ * ปญหาในการเสียภาษีทองถิ่น 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย   
(แปลผล) 

1.  ปญหาดานความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีทองถิ่น    

1.1  บุคลากรไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักเกณฑการ
เสียภาษีที่กําหนดไว 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.  ปญหาเอกสารท่ีเก่ียวของกับภาษีทองถิ่น    
2.1  ไมไดรับจดหมายแจงการประเมินภาษีจากหนวยงานท่ี
จัดเก็บภาษี  หรือไดรับลาชา 

1.75 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

2.2  กิจการไมไดแจงการเปลี่ยนแปลงรายการเก่ียวกับภาษี
ทองถ่ิน 

1.50 
(นอย) 

1.75 
(ปานกลาง) 

1.33 
(นอย) 

3.  ปญหาการคํานวณภาษีทองถิ่น    

3.1  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีผิดพลาด  หรือประเมินภาษีไมเปน
ธรรม 

2.33 
(ปานกลาง) 

1.25 
(นอย) 

1.00 
(นอย) 

4.  ปญหาการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีทองถิ่น    

4.1  ไมไดยื่นแบบแสดงรายการตามที่กฎหมายกําหนด  และ
ภายในเวลาที่กําหนด 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.75 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

5.  ปญหาอ่ืนๆ  เก่ียวกับภาษีทองถิ่น    

5.1  การถูกประเมินภาษีเพ่ิมเติม 
1.80 

(ปานกลาง) 
1.25 

(นอย) 
1.00 

(นอย) 

5.2  ภาระภาษีทองถ่ินเปนจํานวนเงินที่สูง 
1.80 

(ปานกลาง) 
1.75 

(ปานกลาง) 
1.00 

(นอย) 

รวม 
1.88 

(ปานกลาง) 
1.75 

(ปานกลาง) 
1.43 

(นอย) 
* อื่นๆ ไดแก ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 1 ราย 

 
จากตารางท่ี 103 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีปญหาเกี่ยวกับภาษีทองถ่ิน มี

คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  ยกเวน ตําแหนงอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย 
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              ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานบัญชี ไดแก 
ปญหาเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีผิดพลาด  หรือประเมินภาษีไมเปนธรรม 
 ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาท่ีกรมสรรพากร 
และตําแหนงอ่ืนๆ ไดแก ปญหาบุคลากรไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑการเสียภาษีท่ี
กําหนดไว 
 

ตารางท่ี 104 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาภาษีอากรของ
ศูนยบริการยางรถยนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 

พนักงาน
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กรมสรรพากร 

อ่ืนๆ * 
ปญหาภาษีอากร 

จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
  คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย   

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 

1. ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 
1.86 

(ปานกลาง) 
1.58 

(นอย) 
1.72 

(นอย) 

2. ปญหาภาษีเงินได หัก ณ ที่จาย 
1.71 

(นอย) 
1.41 

(นอย) 
2.47 

(ปานกลาง) 

3. ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 
1.96 

(ปานกลาง) 
2.05 

(ปานกลาง) 
1.86 

(ปานกลาง) 

4. ปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป 
1.65 

(นอย) 
1.75 

(ปานกลาง) 
1.67 

(นอย) 

5. ปญหาภาษีทองถ่ิน 
1.88 

(ปานกลาง) 
1.75 

(ปานกลาง) 
1.43 

(นอย) 

รวม 
1.81 

(ปานกลาง) 
1.71 

(นอย) 
1.83 

(ปานกลาง) 

* อื่นๆ ไดแก ผูสอบบัญชี จํานวน 1 ราย ผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 1 ราย และผูชวยผูจัดการ จํานวน 1 ราย 
 

จากตารางท่ี 104 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานบัญชี และตําแหนงงานอ่ืนๆ มีปญหา
ภาษีอากร  คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนตําแหนงเจาหนาท่ีกรมสรรพากร มีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับนอย 


